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PRESENTACION

El aflo 2025 representd para nuestra Empresa
Prestadorale Agua y Saneamiento un periodo de
grandes desafios y logros, marcado por el
compromiso permanente de garantizar el acceso
universal, seguro postenible al agua potable y
saneamientdasico. En un contexto de creciente
demanda y de variabilidad climadicreafirmamos
nuestra mision de servir a la poblacion
huancavelicanacon eficiencia, transparencia y
responsabilidad social.

Durante este ejercicio, consolidamos proyectos estratégicos orientados a la
mejora de la infraestructura hidraulica, la optimidacde gobernabilidad y
goberrmnza procesos operativos y la incorpoion de tecnologias innovadora

que fortalecen la gaéh de la empresaAsimismo, avanzamos gmogramas

de educacidrsanitariaambientaly participacion ciudadana, convencidos de
gue elagua es un bien comuan cuya preservacion requiere del esfuerzo conjunto
de todos los actores sociales.

La presente Memoridnual 2025 expone los principales resultados alcanzados,
las inversiones realizadas y las metas cumplidas, reflejando nuestro
compromso con la sostenibilidad, la equidad y la calidad deligervEste
documento constituy@ademas, una herramienta de transparencia y rendicion
de cuentas hacia nuestros usuarios, autoridades y aliados estratégicos,
reafirmando que cada accidn emprendigae como propdsito mejorar la
calidad de vida de la poblacién y contribuir desarrollo sostenible de
Huancavelica

Ing. Daniel M. Rodriguez Dionicio
PRESIDENTE DEL DIRECTORIO
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5. INFORMACION INSTITUCIONAL
0 Resefa Histoérica

Desde lareaciordela EPS Emapa Huancavelica S.@an la mision de garantizar agua
potable y sistemale alcantarillado seguros para la poblacigem encontrabhajo la
administracion de Seda Junin y,@mplimiento a lo establecido en el articulo 2° del
D.L. 601y a la ley N° 24948 ley de la actividad empresarial del estadoggknrento,
el 16 de noviembreed1990 se forma la Comision deed¢epcion y Entrega para la
transferencia total de dichos seros a la Municipalidad Provincial de Huancavelica.
A partir de esa fecha, la E@ atravesado cuatetapas fundamentales:

V Segun testimonio Publico con Ficha Registral N° 0002 de fecha 06 de mayo de 1991,
se constituye SEMAPA HUANCAVELICA, siendo su Bito operacional los
distritos de Huancavelica, Izcuchaca, Lircay, Acobamba y Castrovirreyna, siendo
reconocido por la SUNASS mediante Resolucién de Superintendencia 195043
PRES7VMI/SSS de fecha 07 darro de 1995.

V Con fecha 20 de Julio de 1994 serpuiga la ley N° 26338 Ley General de Servicios
de Saneamiento, en el cual se indica que todas las Empresas Prestadoras de Servicios
de saneamiento deberan constituirse en Sociedades Andnimas y/o Sociedades de
Responsabilidad Limitada segun su tamafio (nGmée usuarios), Semapa
Huancavelica dio cumplimiento a esta ley, formando asi una Sociedad Anénima
Cerrada denominada EMAPA HUANCAVELICA S.A.C. conjuntamente con las
empresas de agua de las Municipalidades Provincialesndaraes, Tayacaja,
Acobamba, Cdsovirreyna, Churcampa y del distito de Izcuchca

V En abril del 2009 por acuerdo mutuo de las Municipalidades socias de Angaraes,
Acobamba, Castrovirreyna, Tayacaja y Churcampa independizaron sus servicios de
agua potable y alcantarillado, quedando Unicamente Huglitzae Izcuchaca como
integrantes de Emapa Huancavelica S.A. hasta diciembre 2017.

V Con fecha 30 de diciembre del 2017 se realiza la modificacién parcial del estatuto
en cumplimiento a lo establecido por el Decreto Legislativo N° 1280 que aprueba la
Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento y su
Reglamento aprobado con el Decreto Supremo N2201%VIVIENDA, por lo
gue, a partir de diciembre 2018 la Municipalidad Provincial de Huancavelica
representa el 100% de las accioneladePS Emapa Huancavelica S.A.
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o Filosofia Organizacional

MISION

" Brindar servicios de calidad de agua
potable y saneamiento a la poblacion Vl S| ON
de Huancavelica de forma sostenible, —_—
con responsabilidad social y ambiental | [ Al afio 2028 ser lider a nivel de

- e empresas pequenas en la prestacion

de los servicios de agua potable y
saneamiento de calidad

Veracidad

Lealtad

Justicia y Equidad

Puntualidad

Compromiso

Solidaridad

Trabajo en Equipo

Cuidado del Medio Ambiente J
-

VALORES
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o Estructura Orgénica
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6. GESTION CORPORATIVA
0 Gobernabilidad y Gobernanza

En los resultado2025 de la gestion del equipo de Bu&obierno Corporativo
podemos apreciar un cumplimiento del 80.8% en la parte Formal y del 70.1% en la
parte Factual, teniendo un Resultado Total del 75.5%, habiéndose logrado un avance
significativo del 10% en comparacionadio 2024

PILARES actial % otal %
Pilar I: Derechos de Propiedad 100.0 71.2 85.6
Pilar 1I: Directorio 91.7 95.1 93.4
Pilar Ill: Gestion 77.8 88.9 83.3
Pilar IV: Cumplimiento y Gestion de riesgo 57.1 39.3 48.2
Pilar V: Etica y conflicto de interés 75.0 58.3 66.7
Pilar \I: Transparencia y comunicacion 83.3 68.1 75.7
Resultado ©tal 80.8 70.1 75.5

En base a estos resados que reflejan un grawance y teniendo un importante reto a
continuar en la gestidie Buen Gobierno Corporativoetmos implementado un plan
de acabn de Julio 2025 a Julio 2026.

V Del mismo modo, el Informe Anual de Gobierno Corporativigjercicio 2024
refleja el cumplimiento por cada il& obtenidos despues de aplicar la
fiMetodologia para la Evaluacion y Monitoreo del nivel de cumplimiento de los
edandares del CBGQle la siguiente manera:

Pilar VI: Transparencia y.
comunicacion

Pilar V: Etica y conflicto
de interés

Cumplimiento por pilar

Formal

80.0
60.0
40:0
20.0

0.0

Total

Pilar I: Derechos de
Propiedad
100.0

Pilar II: Directorio

Pilar III: Gestion

Pilar IV: Cumplimiento y
Gestion de riesgos

Segun los datos del cuadro anterior, se muestra un incremento de 19.43% a nivel
formal y un incremento significativo de 17.55% a nivel factual; demostrando de esta
manera en el promedio final un incremtee de 18.54% en comparacién al ejercicio

anterior.



o Gestiéon de Inversiones

V Suscripcion de contrato para elaboracién de estudios de pre inversion del
proyecto integral de agua y saneamiento en la ciudad de Huancavelica.
Suscripcion de contrato entre el Mitgrio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento, Municipalidad Provincial de Huancavelica y la EPS Emapa
Huancavelica, con la finalidad de elaborar el estudio de pre inversion y la adenda
del p r Meyommi¢énto y &mpliacion del servicio de agua potaiok&ano y
mejoramiento y ampliacion del servicio de alcantarillado y creacion del servicio
de tratamiento de aguas r evalorizado aeh e s
340°000,000 millones de sslebeneficiando a mas de 60,000 poblasiate la
ciudad de Huaravelica.

Econ. José Pacheco, Gerente General de Enaabivca; Dr. Toribio Castro, Alcalde de la Municipalidad Provincial de Huancavelica; Dr. Wilson Soto, Congresista de la
Republica; Ing. Durich Whittembury, Ministro de Vivienda Construccion y Saneamiento, Lic. Alfredo Pariona, Congresista de la Republica.

V Conformacion del Comité de Seguimiento del proyecto integral de
saneamiento en la ciudad de Huancavelica
Selideré la conformacion &l comité de sguimiento del pyecto integral de
saneamientojnstancia de articulacion técnica e institucional que permitira
supervisar, evaluar y aconfi los avances del proyectmnformado por la
MPH, GOREH, DRVCS, MVCSNSU, Defensoria del Pueblo, €gios
ProfesionalesSUNASSy Emapa Huancavelica.

—




o0 Gestion Hidrica Sostenible

El afio 2025 Emapa Huancavelica S.A. realiaéciones estratégicas orientadas a la
conservacion y recuperacion de los servicios ecosistémicos hidmediante la
implementacion delMecanismo de Retribucion por Servicios Ecosistémicos
(MERESE) Hidrico centrandose en la microcuerCeapariscca Chacabicada en

el anexo de Pucapampga que constituye una zona clave de recarga hidrica,
priorizandose lgparticipacion comunitarigy la articulacion interinstituciongbara
garantizata sostenibilidad del servicio de agua potable.

Las accionegealizadas sesustentaroren un enfoque integrajue articuld la
siguientes actividades:
V Recuperacion del servicio ecosistémico hidrico

=
Cerco perimétrico de la Microcuenca Ccapariscca Chaca
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Siembra de Chillihuar en areas degradadas

Esqueje de Chillhuar

V Fortalecimiento de capacidadesamunitarias
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P 5 3 3 d =3 £ ) . ) AF 2 A X .
e A : SEELN B U B8 10 S
Capacitacion de siembra de @illihuar mediante Taller en induccién practica a la conservacion de N, P, K
la técnica tres bolillos en el suelo mediante guano ganadero



V Monitoreo Hidroldgico

Monitoreo de los equipos hidrolégicos

V  Sensibilizacion y difusion el MERESE HIDRICO

13/12/2025 11:17 a. m.
18L 4900658559008
1978S
Altitud:4627.9msnm

8 Pucapampa
Numero de indice: 107

Taller de sensibilizacioren Pucapampa Faena comunal corla Asociacionde Mujeres
Emprendedoras de Forestaciély Reforestacion
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Feria de difusién de MERESE con la red de voluntariados de la UNH




o

Innovacién Tecnoldgica

Durante la segunda quincenajdio de 2025 la EPS Emapa Huancavelipaso en
marcha la modalidad de pago de recibos por consumo a través del aplicativo
recaudador deBanco de Crédito del Peru (BCRabilitado en ss diferentes canales

digitales:
CANAES R
’.Auua D

=

Yape

29 resultados en "Agua”

A Agua Fomanell >

a Agua Tumbes >

Internet Via BCP
y Banca Mvil

a EMAPA Cariete >

Tele Cédito

EMAPA Huaral

EMAPA San Martin

EMAPAB SA

Agentes BCP

Con esta innovacion, la empresa ofrece a la poblacién la posibilidad de realizar pagos
digitalizados del servicio de agua potable y alcantarillado, incorporando la opcion
AYapeari Sesmpualiernativa agil y segura.

La adopcion de esta herramienta se ha consolidado como un hito en el proceso de
digitalizacion de los pagos, favoreciendo la inclusién financiera y la comodidad de los
usuarios. El uso de los canales del BCP mostr@éracimiento progresivo en sus
primeras semanas y actualmente mantiene una tendencia estable, destacando ademas
por ser una opciogratuitapara los clientes.

Juk25 Ago-25 Set25 Oct-25 Nov-25 Dic-25
507 1675 2145 1916 2268 2558

EVOLUCION DE LAS TRANSACCIONES MEDIANTE YAPE 2025

2558
2268

2145 |
| 1916
1675
|
. I

Jul-25 Ago-25 Set-25 Oct-25 Nov-25 Dic-25

Este avance fortalece la estrategia institucional de modernizacion de los procesos de
recaudacion y contribuye a mejorar la experiencia de los usuarios, galeras
cuentan con mas facilidades para cumplir canahligaciones de pago.



0 Responsabilidad Social y Sanitaria
El tema deresponsabilidad social y sanitas@ presentaomo un eje estratégico que
conecta la mision institucioh@on el impacto en poblacion; por elloyrdnte el
periodo 2025, la empresamn®lidé su compromiso con la responsabilidad social y
sanitaria mediante la implementacién geograma de educacion sanitaria dirigalo
clientes y estudiantes de centeakicativos secundas (1° al 3° afio)Estas acciones
contribuyeronal fortalecimientode la culturahidrica, deprevencion y al desarrollo
integral de la@munidad escolar y la poblacion, lograndasaamplia participacion
y generandain impacto positivo en la concienatolectiva.

ITEM ACTIVIDAD INSTITUCIONES EDUCATIVAS N* DE MEDIOS DE MESES
ALUMNOS| VERIFICACION
FIMAIM|]J|J|A|S|O|N|D
I.E. "LA VICTORIA DE AYACUCHO" 526 Fotos y Constancias X X | X
1.E. "MICAELA BASTIDAS PUYUCAHUA" 90 Fotos y Constancias X
CHARLAS DE
SENSIBILIZACION A I.E. "ISOLINA CLOTET DE FERNANDINI" 261 Fotos y Constancias X X

ESTUDIANTES DE LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS
ESTATALES Y PARTICULARES |1.E. "ROSA DE AMERICA" 52 Fotos y Constancias XX
DEL NIVEL SECUNDARIO (1°

LLE. "RAMON CASTILLA" 81 Fotos y Constancias X

Y 2° ARO) DE LA CIUDAD DE I.E. "SAN CRISTOBAL 85 Fotos y Constancias X
HUANCAVELICA 1.E. FRANCISCA DIEZ CANSECO DE CASTILLA" 499 Fotos y Constancias XXX
1.E.P. "CESAR VALLEJQ" 62 Fotos y Constancias X | X
TOTAL: 1,656

REDMI NOTE 11 PRO

SECTORES
° MESE ARI
ITEM| ACTIVIDAD | OPERACIONALES USNUADFEIO vggﬁ:gigl% SRR
LA CIUDAD E[F[M[A[M[J][J[A][S][O]N]D
01 SAN CRISTOBAL 1 Registro de 1|a|a|2
Capacitacion
02 PUYHUAN 2 Registro de 1)1
Capacitacion
03 SANTA ANA 12 Registro de 3|la|3|2
Capacitacion
04 SANTA INES PAT, 5 Registro de 122
Capacitacion
CHARLAS DE |45 cERcADO 5 Registro de 1 13
, | sENsiBILIZACI] Capacitacion
A USUARIOS A Registro de
ANTA BARBARA|
NUEVOS 06S 5 Capacitacion 5
07 YANANACO 8 Registro de al1|2]1
Capacitacion
08 SAN JERONIMO 6 Registro de 13|11
Capacitacion
09 ASCENSION 20 Registro de
Capacitacion
10 PUCARUMI 3 Registro de
Capacitacion




SECTORES

° MESES/USUARIOS
ITEM ACTIVIDAD | OPERACIONALES USNUADREIO VZFE:DIJI%?A(?I%
LA CIUDAD EIFIM[A[M[J|J|A[S|O|N|D
01 SAN CRISTOBAL 34 Registro de Visitg 97 (5|14 |3[3|2(1
02 PUYHUAN 11 Registro de Visita 3|13(3 2
03 SANTA ANA 11 Registro de Visita 5 3121
CHARLAS DE|04 SANTA INES PATA 10 Registro de Visita 2111 3 111]1
SENSIBILIZACI - .
1 A USUARIOS D 05 CERCADO 18 Registro de Visita 14 1 1 2
LA CIUDAD DE|06 SANTA BARBARA 1 Registro de VisitFi 1
HUANCAVELIC - -
07 YANANACO 39 Registro de V|S|+1 12| 5|6|14(3|3(2|3]|1
08 SAN JERONIMO 1 Registro de Visit}a 1
09 ASCENSION 43 Registro de VisitF 15|64 (54|24 |1]|2
10 PUCARUMI 14 Registro de Visnh 632 2|1
TOTAL: 182 62|31(22(13(16| 9 (14|10| 5

Selogré el incrementale practicas sanitarias y el fortalecimiento del vinculolaon
poblacién, posicionanda la empres@omo un agente activo y responsable en la
mejora de la calidad de vida.

Reconocimiento de la SUNASS coBota de Oro

Por segundo afio consecutivo, la SUNASS reconoci6 a la EPS Emapa Huancavelica
S.A. con la distinciori Got a d e , @rmeéritoZaGR &liso aporte enxdl

Concurso Escolar Nacional de Buenas Practi¢aste galardon reafirma el
compromiso mstitucional con la promociéde la valoracién del agua potableel

fomento de su uso y reliso ambientalmente responsable.

De esta manera, labaa enci - n de | a 0fA Goot as odeo Qreopr 2@
reconocimiento externo, sino también un indicador delactgp positivo de las

iniciativas de Emapa Huancaveliea la formacion de una ciudadania consciente y
comprometida con el cuidado del agua y el medio ambiente.

|

/

GOTA
BE ORON

Reconocimiento

EP Emapa
Huancavelica S.A




7.GESTION ADMINISTRATIVA

o Recursos Humanos
Al 31 de diciembre de 2025, EPSEmam Huancaelica cuenta con un total de 70

trabajadores. De este grupo, 35 son trabajadores permanentes y contratados en planilla
lo que garantiza lacontinuidad en la gé&sén institucional. Los35 restantes son
personalepor Locacién de Servicip$o querefleja la flexibilidad de la entidad para
atender necesidades especificas y coyunturales.

La composicion del personal se distribuye en diferentes niveles organizativos:
direcivos, funcionarios, responsables de unidapgesfesionalestécnicos asistentes

y operarios Esta estructura permite una adecuada articulacion entre la toma de
decisiones estratégicas, la gestion administrativa y el trabajo operativo en campo. La
presencia de profesionales especializados asegura la calidad tehs servicios,
mientras que el personal operacunstituye el soporte esencial para la ejecucién de
las actividades diarias.

PERSOMNAL PERMIANENTE Y CONTRATADO EN PLANILLA AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2025

GRUPO N° DE PLAZAS PLAZAS N° DE
OCUPACIONAL | PLAZAS | PRESUPUESTADAS | OCUPADAS | TRABAJADORES
GERENTE
1| GeneraL 1 1 1 1
2 | FUNCIONARIOS 4 4 3 3
RESP. DE
| UnIDADES 11 1 & 8
4 | TECNICOS 7 7 3 3
5 | ASISTENTES 7 7 4 4
6 | OPERARIOS 21 21 16 16
TOTAL 51 51 35 35

PERSONAL POR LOCACION DE SERVICIOS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2025

GRUPO N° DE
OCUPACIONAL LOCACION DE SERVICIOS TRABAJADORES
1 PROFESIONALES 9 9
2 TECNICOS ] 2]
3 OPERARIOS 17 17
TOTAL 35 35




o Fortalecimiento de Capacidades
V Cierre de Proyectos de Inversion
El personal de la Gerencia Técnica recibi&tasicia profesional del OSCE,
en coordinacion con el CONECTAMEF, con el objetivo de fortalecer las
competencias de los especialistas en el cierre de proyectos de inversion, en
concordancia con la normativa vigente y sus recientes modificaciones.

V  Micromedicién
Se realiz6 & capacitacion al personal opdra de las areas técnica
comercia) logistica y catastro a cargo GRIVECA, con amplia trayectoria
en el sector de agua potable y saneamigmtesentando tecnologide
medicion de agua y suventajas. Los temas incluyeron mitredidores,
medidores digitalemternos y domiciliarios, asi como equipos aprobados por
INACAL. Esta capacitacion fortaleci6 las compwetias técnicas del personal
contribuyenda mejorar la calidad del servicio de agquotable en la ciudad
de Huancavelica.

mm I/

I/l "

REOMI NOTE |1 PRO 2 ‘ | 16/04/2025 162 |




8. GESTION OPERATIVA
o Produccion y Control de Calidad

Las fuentes de abastecimiento de agua potable de la EPS Emapa Huancavelica S.A.

provienen de aguas superficiales del rio Ichu y del riachuallgut; utilizadas

histéricamente para atender a la poblacion de Huancavelica. La produccién actual se
realiza mediante las Plantas de Tratamiento de Agua Potable (PTAPSs) Millpo e Ichu,

con capacidades de disefio de 100 L/s y 50 L/s respectivamente.

Planta de Tratamiento de Agua Potable Millpo, con

Capacidad de Produccionde 100 L/s.

e

Planta de Tratamiento de Agua Potable Ichu, con

Cavacidad de Produccionde 50 L/s.

Este rendimiento asegura el abastecimiento continuo de agua potable para la

poblacién, manteniendo estabilidad en la produccién frente a la demanda.

gg_ CUADRO CONSOLIDADO DE PRODUCCION ANUAL PTAPs MILLPO E ICHU 2025
PTAP,
LOCALIDAD
ENERO |FEBRERO| MARZO | ABRL | MAYO | JUND | JULIO | AGOSTO | SET. | OCT. | Nov. | DIC.
”:;LLPO 2621825 | 19704975 | 21416950 | 21025850 | 21998500 | 21520350 | 22265000 | 2214850 | 21586425 | 21899150 | 21715549 | 22462482
HuANCAVELIGH | é’:ff)
I e el R R R e R e R R
WSS | 2049185 | 3274305 | 31530744 | 2358540 | 2228212 | 2642 | 30562166 | 30TI606 | 8052 | 3234135 | 35784
MILLPO
] 250534815
PTAPS 1o
i 127054475
(m7afio)
TOTAL PRODyralo | 3,865,892.9
| Datos Comparativos de Produccion Total de Enddiembre 202$
340,000.00 33121642 332,577.84
328,017.52
330,000.00 %4 322.743.05 323,585.4822 282.12 s25.621. 6631971605 322,347.35
320,000.00 e
310,000.00
300,000.00 =
290,000.00
280,000.00
270,000.00
O > O L P O & %
&&%&ve&sr&OOQ\
S X O O <
- R




Respecto de la produccion anual, erbamplantas de tratamiento de agua potable
Millpo e Ichu, a la fecha no existe mayor variabilidad, tal como se muestra los datos

de produccion e forma comparativa los ultimos 5 afios.

PRODUCCION DE LOS ULTIMOS 5 ANOS

EPTAPs. OMILLPO E ICHU
(m3/afio)

De las muestras tomadas durantefiel 2025 para la evaluacién déro residual, a
la salida deds PTAPs y en Redes de Distribugiéstazumplen con la normatividad
vigente, tal como se muestra en el cuadro adjunto:

Calidad de agua suministrada: Cloro Residual a la salida de las PTAPs Millpo e Ichu:
¥ N° muestras. 8 760
¥ % de los resultados que cumplen con DS N° 031-2010-SA. (>=0,5mg/1) 100 %
Calidad de agua suministrada: Cloro Residual en las Redes de Distribucion:
¥ N° muestras. 720
% de los resultados que cumplen con DS N° 031-2010-SA. (>=0,5mg/l) 100 %
Calidad Fisica (Turbiedad, pH.)
¥ N° de muestras 730
¥ % resultados que cumplen con DS N° 031-2010-SA. 100 %
Calidad Fisico — Quimica (Metales pesados, color, Nitratos Dureza Total, cloruros, sulfatos)
¥ N° de muestras 288
¥ % resultados que cumplen con DS N° 031-2010 SA. 98 %




o Distribucion y Control de Pérdidas
V Continuidad: durante el afio 2025, el promedio de la continuidad del servicio
de gyua potable en la ciudad de Huancavelica fue de 19.49 horas al dia, como
se evidencia en el siguiente cuadro comparativo.

Unidad de SE

Medida | 5057 2022 2023 | 2024 | 2025

Indicador

Continuidad | Promedio

del servicio | horas/dia 22.85 2284 | 22.83 20.93 19.50

Durante el periodo 2025, se experimenté una disminuciénldedo con
respecto a la continuidad registrada en el peraid.

V Presién: se mantuvo estable en 38.59 m.¢raetros columna de agua),
gracias a mejoras en las redes de distribuciéon y al mantenimiento de
componentes hidraulicos. Estas acciones reflejan un compromiso con la
eficiencia y sostenibilidad del serioade agua potable en la ciudad.

Unidad ANOS

Variable de
Medida 2021 2022 2023 2024 2025

Presién del |
servicio (MCA) mca 35.42 36.72 37.58 35.00 38.59

V Agua No Facturada (ANF):
Durante el ejercici@025 seegistro un idice promedio de agua no facturada
del 36.52%)0 que representa un aumento de 1.67% en comparacaiio al
2024. Este resultado refleja eqlas pérdidas de agua se incrementaron
principalmente debido pérdidas comerciales y operacionales.

Indicador de
Medida 5455 2022 2023 2024 2025
Agua No % 30.54% = 35.98% = 34.57% @ 34.85% = 36.52%

Facturada




0 Mantenimiento de Redes
Durante el afio 2025 se observé una ligera reduccion en la densidad de roturas
de las redes de agua potable respecto al 8&d. Zsta mejora se atribuye
principalmente a la ejecucion oportuna de mantenimieptesentivos y
correctivos, al control de presiones y a la reposicion de tramos deteriorados.

CUADRO N° 01: DENSIDAD DE ROTURAS DE REDES DE AGUA POT;/

1 1 4 5
1 2 2
3 1 1
1 1 1 1 6 9
5 2 1 1 4
1 1]

7 1 8

1 4 2 7

1 1 3 5

1 2 2 4
8 3| 1 »

2 1 1| 2 4
TOTALENELANO 62

MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LAIRBRPREN LA LINEA DE CONDUCCION I

A st
EMAPA.HVCA-MTTO
Chuiiuranra

EMAPA. HVCA-MTTO EMAPA. HVCA-MTTO
Chvuiivranra Chuiivranra

ayo 2025 19 mayo 2025

EMAPA.HVCA-MTTO o EMAPA.HVCA-MTTO EMAPA.HVCA-MTTO
Av santos villa ‘ Av santos villa E A { Av santos villa

18 agosto 2025 18 agosto 2025 05 septiembre 2025




Mantenimiento preventivale los grifos contra incendio en los 11 sectores
operativos, comprendiendo labores de limpieza, inspeccion, lubricacion y
pruebas funcionales, con el fin de garantizar su Optima operatividad en
situaciones de emergencia

SAMN CRISTOBAL 1 13 13 13 13
PUYHUAN 2 7 7 7 7
SANTA ANA 3 =] & =] 6
SANTA INES 4 11 11 11 11
CERCADO 5 19 198 19 19
SANTA BARBARA & 4 4 4 4 - &= 5 . 23 |
YANANACO 7 18| 18| 18| 18| | AT ‘i: =
> 3 Y. 3 P \ =

SAN GERONIMO 8 0 0 0 0 o 3 w k‘& \.
ASCENSION 9 16 16 16 BZI N  EMAPA.HVCA-MTTO )

i Av los incas-Psj francisco Pizarro
PUCARUMI 10 12 12 12 12 B
TRONCOS0 11 0 0 0 0

Mantenimiento prevento en las redes de alcantarillado mediante el uso de
equipo hidrojet en las zonas criticas, con el objetivo de asegurar el flujo continuo
de aguas residuales y evitar obstrucciones, inundaciones y la generacion de

malos olores.
[ secior  [proG.M [EEC. ™M |
SAN CRISTOBAL 1 309 618
PUYHUAN 2 278 556
SANTA ANA 3 1051
SANTA INES 4 1120 1120
CERCADO 5 1003 2965
SANTA BARBARA 6
YANANACO 7 7650 7650
SAN GERONIMO 8
ASCENSION 9 651 651
PUCARUMI 10 1649 1649
TOTAL 12660 16260

Malecon Virgendela
Candelaria

20nov202511:22:50 a. m,
A 31060m




Mantenimiento preventd del tanque séptickl Bosque que comprendio la
inspeccion, limpieza y verificacion de las tuberias. Estas acciones contribuyen a
prolongar la vida util del sistema y a prevenir posibles fallas operativas.

" Jr Andres A Caceres Bosque

EMAPA. HVCA-MTTO e .
Av Andrés A Caceres (Bosque) 3 3 g o Tjun202511:52:16 0. m.

24 mayo 2025

Limpieza y el mantenimiento prentivo de los desarenadores N.° 1 y N.° 2,
retirando los lodos y sedimentos acumulados con el fin de garantizar la eficiencia
del sistema y prevenir procesos de colmatacion

| AvLosIncas
8 19ene20268:51:30 a. m,

37332m

EMAPA.HVCA-MTTO
< Desarenador

i ©O7abril 2025

AV Los Incas Desarenador N

AV Los Incas Desarenador N ) 2

2 4 8.0 16 ene 2026 9:47:36 a. m.
16 ene 2026 12:12:46 p. m. A 37197m

& 3719,7m




0 Ingenieriay Catastro
Programa de Inversiones 2025

V Fuentede Financiamiento: Estudio Tarifario 20252028

Proyecto: i Construcci - n de r ¢ dred dde di st
alcantarillado en el(la) Jr. Mercurio, Psje Pachacutec en la localidad

de San Gerénimo distrito de Hiancavelica, provinciaHuancavelicg
departamentoHuan ¢ a v e, CUI N°2664155

Metas: ampliacion red de agua 294.40 m y red de alcantarillado 292.41 m
Beneficiarios: 30 usuarios

Inversion: S/. 198,497.00
Ejecucion: Culminado

Proyectoi Amp |l i aci -n de red de aidpdoa pot al
en Jr. Rosales San Cristdbal y en Psje. Sefior de Acoria distrito,
provincia, y departamento de Huanca:

Metas: ampliacion red de agua 33.80 m y red de alcantarillado 90.57 m
Beneficiarios:12 usuarios

Inversion:S/. 29,7280

Ejecuciéon: Culmiado

6/11/2025.10:52 6.00).
o181 5031818587142
Huasicoyelica

. 29/11/2025 12:21p.m.
#Tuberia DN 200mm 5=1.20%

18L 503894 8587233




Proyecto:fiMantenimiento del presedimentador de IaPTAP Millpo

de laEPS Emapa HiancavelicaS.A., distrito de Ascensionprovincia

y departamento deHuancavelicad

Metas:pintado del presedimentador con pintura epoxica y reposicion de
valvulatipo vastago.

Inversion: S/. 97,077.20

Ejecucion: Culminado

Proyectoil nst al aci -n de puntos fijos de
presion, continuidad y calidad para el muestreo en las redes de
distribucién de sistema de la EPS Emapa Hvca. S.A."

Metas: construccion de 11 camaras de concreto e instalacion de 11 data

|l ogger so

Inversién: S/. 78,077.25

Ejecucion: Culminado

- — L




- Proyectoon Aut omati zaci -n del Cconehgmtav or i o
Ascensi -no
Metas: caudalimetro electromagnético,lwm#la mariposa con actuador
eléctrico, transmisor de nivel por presion hidrostéatica, tablero de control
de comunicacion, servidor.
Inversion: S/. 115,904.00
Ejecucion: Culminado

it PRINCIPAL A, CONTROL HORARIO i GRAFICAS = HISTORICO

RESERVORIO CCONCHAPATA _EBS

NIVEL
CAUDAL
POSC. VALVULA 93.91/s
CLORO RESIDUAL N

5

Forzarenvic  (litima actualizacién: 10/02/26 17:01

5

T




9. GESTION COMERCIAL

o Facturacién y Medicion
V Cartera de Clientes

A diciembre 2025 Emapa Huancavelica cuenta con una cartera de clientes de

12,082 conexiones activas distribuidas en las diferentes categorias como se
muestran en el siguiente cuadro:

Categorfas Agua Potable Alcantarillado
Activas | Cortades | Total | Activas | Cortados | Total
Domestico 11,091 723| 11,814 10,163 631| 10,794
Social 18 0 18 18 0 18
Comercial 815 35 850 755 30 785
Industrial 5 4 9 3 0 3
Estala 153 11 164 157 9 166
Total 12,082 773| 12,855 11,096 670 11,766

Conexiones Acivas
Las conexiones activas a comparacion del afio 2024 registran un crecimiento del

0.27%, debido a las instalaciones nuevas e incorporaciones que se vienen

realizando
Unidad de Medida Glios
2022 2023 2024 2025
Conexiones activas ¢
agua 11,278 11,521 11,812 12,082
% 94.03% 93.81% 93.72% 93.99%

V Micromedicion

Para este aflo la micromedicion registra un crecimiento del 2.19% en comparacion
al afio 2024, debido a la instalacion de medidores a usuarios nuevos que no

contaban con micromedicion.

Uiniiskeal sleiizstek Anos
2022 2023 2024 2025
Conexiones con 11,151 11442 11,693 12,208
medidor de agua
% 93.04%  93.17%  92.78% 94.97%




V Tarifas

NUEVA ESTRUCTURA TARIFARIA DE ACUREBOIAJCION DE CEN3
DIRECTIVO N° 0012025SUNASED
- Rangald Tarifa (S//m3)mes Asignacion
Cdligo Categoria| Consumo Cargo 2
Tarifario 9 AGUA ALCANTARILLAL fijo | consumo
(m3/mes)
m3/mes
RESIDENCIAL
08 Social 0a mas| 0.59 0.14| 2.2 10
0a8 0.93 0.21
01 Domesticd 8 a 18 1.11 0.26| 2.2 20
18 amas 1.74 0.45
NO RESIDENCIAL
37 Comerciall Oa 30, 2.16 0.49 59 30
y otros 30 amas| 2.73 0.61
23 Industrial | O amas| 2.73 0.61 2.2 80
16 |Estatal 0250 | 1.74 045} 5, 50
50 amas| 2.16 0.49

Vigente a partir de la facturacion dmes de noviembr02¢

o Recaudacion y Cobranza
V Importe Recaudado por Agua Potable y Alcantarillado

Durante el ejercicio 2025, la empresa alcanzé una recaudacion to®l de

3,163,171 por concepto de prestacion de los servicios deaagotable y
alcantarillado. Este resultado representamaremento del 9.65%n comparacion

con el afio 2024, reflejando una gestion eficiente en la cobranza y un

fortalecimiento en la cultura de pago de los usuarios.

Unidad de ANOS

Medida 2021 2022 2023 2024 2025

Importe

recaudado| 2,132,417 2,625,854 2,844,761 2,884,015| 3,163,171
Sl.




V Cartera Morosa
Al cierre de diciembre de 2025, la cartera morosa de la empresa presenta un indice
equivalente 8.45 meses de retmpromedio en la cobranzaste indicador refleja
qgue el nivel de mora representa aproximadamem&%I| del valor facturaden
dicho periodoEl resultado evidencia un comportamiento de pago que, si bien se
mantiene dentro de parametros controlables,ieegwn seguimiento constante
para evitar que el retraso en la recuperacion de ingresos afecte la liquidez y la
capacidad de inversion de la empresa.

Jned ARIOS
Medida 2021 2022 2023 2024 2025
Meses 0.70 0.46 0.36 0.51 0.45

V Densidad e Reclamos

Durante el afio 2025, ldensidad de reclamgsesentd un incremento @e33%

respecto al ejercicio anterior. Este indicador refleja que, porl868 usuarios

atendidosaproximadament®.7 interpusieron un reclamiél aumento observado

respore principalmente a dos factores:

- Incremento tarifario aplicado en lose®s de marzo y nogimbre que generé
una mayor sensibilidad en los usuariespecto al costo del servicio.

- Cortes recurrentes del suministro de agua potdelévados de la ejecucidle
obras de mejora da ciudad.

Unidad de ANOS
Medida 2021 2022 2023 2024 2025
Reclamos 34 46 187 105 110
Densidad
de 2.93 3.84 15.23 8.38 8.71
Reclamos

Si bien el indicador se mantiene dentro de margenes controlables, fesarhp
reforzado la comunicacion con los usuarios y optimizado los procesos de atencion,
con el objetivo de mitigar el impacto y fortalecer la confianza en el servicio




0 Valores Maximos Admisibles (VMA)
V Usuarios No Domésticos Registrados
A diciembe del afio 2025 se registraron 140 Usuarios No Domeésticos,
priorizandose el rubro comercial, los mismos que recibieron capacitacion
personalizada por parte del personal encargado de los VMAudoles ha
permitido adoptabuenas practicas y mejoras en gugesos, de acuerdo a la Guia
de los Valores M&ximo&dmisibles.

V Toma de Muestra Inopinada a UND
En cumplimiento a la Resolucién de Consejo Directivo N°-PQ20SUNASS
CD, se realizaron 2tbmas de muestras inopinadas,dae representan el 15% del
total de UND registradopor la EPS;abe precisar quangun UND sobrepaso los
pardmetrogstablecidos en la normativa vigente.

" PARAMETROS
ACTIVIDAD PARAMETROS RESULTADOS
Anexo 1 | Anexo 2 Anexo 1 Anexo 2
Restaurante 4 5 No sobrepaso No sobrepaso
Chifa 4 5 No sobrepaso No sobrepaso
Pollerias 4 5 No sobrepaso No sobrepaso
Restaurante Campestre 4 5 No sobrepaso No sobrepaso
TOTAL TMI 21 21




[ 10. ANEXOS ]
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MINISTERID DE ECOMNOMIA ¥ FINANZAS
Direccion General de Comtabllidad Pablica

PRESUPUESTD IMSTITUCIONAL DE INGRESOS

EJERCICIKD 202%
(En Sokes) Fe
ENTIDAD : EMPRESA MUNIKCIPAL DE AGUA POTABLE ¥ ALCANTARLLADD HUANCAVELICA 5.8,C,
PRESUFUESTD MODIFICACIONES -
N DE ABENTURA- R BSTITUCIONAL
PR PN ERTAH IS REDUCCIONES MOMFICADD - FIW

T.HECUBEGE DIMEGTAMENTE MECLUDADOE n
B FECUES0S DIRECTAMENTE RECALDADCS i
|MGREECH CORMENTER 5242 274,783 [ B0 02
1.4 IMPUESTOS ¥ CONTREUCIDHES COLIGATORAS il
L2 COMTEI G ONE S S0 IALEE ]
13 VEWTADE DIESES ¥ SERICKIS ¥ D0 R CHOS A0 6 ETELTIWS & DL EA D A il % (3E HED
13 VENTA DE BIEHES 1]
.15 DERECHCS ¥ TARAS ADMIKISTRATRAS fl
LY VENTA R BERVCCS 1,506,630 3,536 BED
1.5 OTROSIMGRESOS | -1.54] 1,500,582 1274, "H il 2504 144
L5 EENTHE OF LA FROMEDSD 1]
£.5.5 MULTAS ¥ BAHCICHES RO TRIRUTARLES fl
LIS MGREIDS DNMENSOS 1,340,382 1274, 763 2l 144
|MGEESCS DF CAPITAL f [ il ]
15 WEMTADE ACTINDS HO FIKESC EROE 1]
17 WEATA D ACTINGS FIMARC RS il
TRAHIFEREHG KES ] g L) 0
14 DOHKCIEHES ¥ TRAMEFEREMCIAS ] [ il 1]
V4.0 DOMAGIORES ¥ TRAREFERERCIAE CORRIERTES 1]
4.3 DOMACICWNES D6 CAPITAL i
FIMARG LU ERTO o 332562, 106 a 3252150
14 SALDOS DE BALANGE 3,252,159 LR HRE ]
TOTAL MECURIDS DMEC B CANADOS £ 30 242 4 55 557 il BEIAATE
L RECLRE0S PBOS OPERLCIDAES OFICLIALES OF RSN T i
11 AECUNEICS POR DPERRCIINES GFICIALES DE GREDIT ]
FHOFLINAMIEHTD EETERMD i [ i n
|NCREEDE CONMENTES o J IJ] 0
15 ATROSIHGRESOS fi A il fl
LI EEHTHE OE LA FROMEDAD 1]
TRAHSFEREHE WS fi E il fl
L4 DOMACIONES ¥ TRAREFENERGIAE o q 0| 1]
4.4 DOMACIONES ¥ TRARSSERERCIAS DORMERTES il
4.3 DOMAGICRES DE CAPITAL 1]
b L BT o [ il ]
15,1 ENDEUDAMIERTD: EETESRD 1]
18 SALDOS DE BALAWGE il
ERDELDAMENTS IMTERND ] q [ n
IMGEERCE CORR FNTES ] [ il 1]
15 OTROSIHGRESOE ] q a ]
£.5.4 BEHTAS OF LA FROMEDAD fl
TRAHEFEREHE KE o J | 0
Ad DOMACKORES 7 TRARSFEAERCIAS i [ [} n
V4.1 DOMAGICRES ¥ TRAREFERERGIAE GORTIERTES ]
4.5 DOMACICNES D CAPTAL fl
PR L T o J 0 0
185 EMDEUCAMIERTE INTERMO fl
13 EALDDE DE BALANGE ]
TOTAL AECURSDS POS OPERLCIDMES OFICIALES OF CSE0TH fl E il i
£, IMACIIMEE ¥ THARES ENENCIAS 1]
13 DOMAL IORES 7 TRANSFERERC A5 i
COHATITHES o ] 0 0
NGRS CORRENTES o E ||| i
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Direceidn Ganoral de Cormabillidad Piklica

PRESUPUESTO METIMUCIOMAL DE INGRESOS

EJERCICKD 2025
IEn Solesl P
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FIHAREG A BN TO ] 20040 0 2. 006 A
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£, ADCLURSDS DETERMISATNIS o
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14 DUHATIONES ¥ TRAMSFESENCIAS ] [ 1 n
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FIHARC LA ERTO fo = 1} 1]
1.9 BRLDOE DE BALAMCE n
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R T e eI s vy eevestostos i W,
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MISTERKD DE ECONOMIA ¥ FINANZAS
Dimceicn General de Coninbilidad Pdislica

A 31 da Desiambeg dal 2025
(E= Bales)

ENTIOAD : EMPRESA MUKICIFAL DE AGUA FOTABLE ¥ ALCANTARRLADD HUANCANELICA 5.A.C.

PRESUPLESTO INSTITUCIONAL DE GASTOS

PPz

CORCEFTO

PRESUPUESTO
IHETITUCEOMAL

DE APERTLIRA -

HODEFEALORES

RS T
S PLEMEMT ARG !
I A ENENT O

BEQUCCINKES

2. RECURZ0S DIRECTAMENTE RECAUDADDE

() RECURE0E DIRECTAMERNTE RECAUDADE

GASTOS DDA RN TES

L [F4 402

2 505 17

21 FERSONAL Y OBLIGATIONES SDCIALES
2.2 PENSIONES ¥ OTRAS PRESTACIONES S0CIMES
2.3 BIEMES Y SERVICIOG

2.4 DOMACIONES Y TRANSFERENCIES

20 DTHOS =AS TS

;:mu 13m0
LEALE]
2,541,314
n

22 01

2808 L

GASTRS DE CAPITAL

=1 TEH

1 g!‘ﬂ =57

24 DOMACIONER ¥ TRAMSFERENCIRE

2.5 OTROME GASRTINS

2.6 ADQUIBICION DE &CTIVOE KO FINANCIERDS
T ADGUISICIOHN DE SCTIVOES FINAKNCIEROS

o
o
#0780

A3

ek L

SERVICED OF L& DEUDA

=

ZB.7 AMORTIZACIGH DE LA DEUDA

001 AMOIET I ESE0N DF LA D 00s D TE RN,

Z.A.1 2. AMORTIZACION OE LA DEUDA IMTERMA

202 NTERESES DE L DELDA

02,7, NTERESES DE LA DELIDS EXTER NS

2 H27 WNTERESESR DE L& ZELIDS INTERKS

283 CORISIONES ¥ OTROS GASTOS DE LA DEUDA

0.2, COMISIONES ¥ DTROS GASTOE DE LA DEUDS EXTERNA
2033, COMISIDNES ¥ OTROE QASTOE DE LA DELIDS INTERNS

|

L=I= - R s B S < =R ey (5] =]

TOTAL RECURSOS DEC. RECAUDADIS

g

i
i
=
o

3, RECURS0S POR OFEAACIONES OFICMLES DE CREDATO

o

14 RECLRB0E POR GPERACIDNES ORACIALES DE CREDITD

ENDSUDAREINTD EXTERND

oo e

GASTOS COARIENTES

I=l=

&1 PERSONAL Y OELIGACIONES SOCIALES

2.2 FEMSIONES ¥ OTRAS PRESTAGIONES BOCIMLES
2.3 BIEMES Y BERWICIOS

24 DOMACIONES ¥ TRANSPERENC LS
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