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PRESENTACIÓN 

 

El año 2025 representó para nuestra Empresa 

Prestadora de Agua y Saneamiento un período de 

grandes desafíos y logros, marcado por el 

compromiso permanente de garantizar el acceso 

universal, seguro y sostenible al agua potable y 

saneamiento básico. En un contexto de creciente 

demanda y de variabilidad climática, reafirmamos 

nuestra misión de servir a la población 

huancavelicana con eficiencia, transparencia y 

responsabilidad social. 

Durante este ejercicio, consolidamos proyectos estratégicos orientados a la 

mejora de la infraestructura hidráulica, la optimización de gobernabilidad y 

gobernanza, procesos operativos y la incorporación de tecnologías innovadora 

que fortalecen la gestión de la empresa. Asimismo, avanzamos en programas 

de educación sanitaria-ambiental y participación ciudadana, convencidos de 

que el agua es un bien común cuya preservación requiere del esfuerzo conjunto 

de todos los actores sociales. 

La presente Memoria Anual 2025 expone los principales resultados alcanzados, 

las inversiones realizadas y las metas cumplidas, reflejando nuestro 

compromiso con la sostenibilidad, la equidad y la calidad del servicio. Este 

documento constituye, además, una herramienta de transparencia y rendición 

de cuentas hacia nuestros usuarios, autoridades y aliados estratégicos, 

reafirmando que cada acción emprendida tiene como propósito mejorar la 

calidad de vida de la población y contribuir al desarrollo sostenible de 

Huancavelica. 

 

                                                                 Ing. Daniel M. Rodríguez Dionicio 

                                                                PRESIDENTE DEL DIRECTORIO  

 

 

 



 

2. JUNTA DE ACCIONISTAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. DIRECTORIO  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. FUNCIONARIOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5. INFORMACIÓN INSTITUCIONAL  

o Reseña Histórica 

Desde la creación de la EPS Emapa Huancavelica S.A., con la misión de garantizar agua 

potable y sistema de alcantarillado seguros para la población, se encontraba bajo la 

administración de Seda Junín y, en cumplimiento a lo establecido en el artículo 2° del 

D.L. 601 y a la ley N° 24948 ley de la actividad empresarial del estado y su reglamento, 

el 16 de noviembre de 1990 se forma la Comisión de Recepción y Entrega para la 

transferencia total de dichos servicios a la Municipalidad Provincial de Huancavelica. 

A partir de esa fecha, la EPS ha atravesado cuatro etapas fundamentales:  
 

V Según testimonio Público con Ficha Registral N° 0002 de fecha 06 de mayo de 1991, 

se constituye SEMAPA HUANCAVELICA, siendo su ámbito operacional los 

distritos de Huancavelica, Izcuchaca, Lircay, Acobamba y Castrovirreyna, siendo 

reconocido por la SUNASS mediante Resolución de Superintendencia N° 043-95-

PRES7VMI/SSS de fecha 07 de marzo de 1995. 
 

V Con fecha 20 de Julio de 1994 se promulga la ley N° 26338 Ley General de Servicios 

de Saneamiento, en el cual se indica que todas las Empresas Prestadoras de Servicios 

de saneamiento deberán constituirse en Sociedades Anónimas y/o Sociedades de 

Responsabilidad Limitada según su tamaño (número de usuarios), Semapa 

Huancavelica dio cumplimiento a esta ley, formando así una Sociedad Anónima 

Cerrada denominada EMAPA HUANCAVELICA S.A.C. conjuntamente con las 

empresas de agua de las Municipalidades Provinciales de Angaraes,  Tayacaja, 

Acobamba, Castrovirreyna, Churcampa y del distito de Izcuchca    

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

V En abril del 2009 por acuerdo mutuo de las Municipalidades socias de Angaraes, 

Acobamba, Castrovirreyna, Tayacaja y Churcampa independizaron sus servicios de 

agua potable y alcantarillado, quedando únicamente Huancavelica e Izcuchaca como 

integrantes de Emapa Huancavelica S.A. hasta diciembre 2017. 
 

V Con fecha 30 de diciembre del 2017 se realiza la modificación parcial del estatuto 

en cumplimiento a lo establecido por el Decreto Legislativo Nº 1280 que aprueba la 

Ley Marco de la Gestión y Prestación de los Servicios de Saneamiento y su 

Reglamento aprobado con el Decreto Supremo Nº 019-2017-VIVIENDA, por lo 

que, a partir de diciembre 2018 la Municipalidad Provincial de Huancavelica 

representa el 100% de las acciones de la EPS Emapa Huancavelica S.A. 

 

 

 

 

 

 

 

 



o Filosofía Organizacional 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



o Estructura Orgánica 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



6. GESTIÓN CORPORATIVA  

o Gobernabilidad y Gobernanza 
 

En los resultados 2025 de la gestión del equipo de Buen Gobierno Corporativo 

podemos apreciar un cumplimiento del 80.8% en la parte Formal y del 70.1% en la 

parte Factual, teniendo un Resultado Total del 75.5%, habiéndose logrado un avance 

significativo del 10% en comparación al año 2024. 
 

 

En base a estos resultados que reflejan un gran avance y teniendo un importante reto a 

continuar en la gestión de Buen Gobierno Corporativo, hemos implementado un plan 

de acción de Julio 2025 a Julio 2026. 
 

V Del mismo modo, el Informe Anual de Gobierno Corporativo ï Ejercicio 2024 

refleja el cumplimiento por cada Pilar obtenidos despues de aplicar la 

ñMetodología para la Evaluación y Monitoreo del nivel de cumplimiento de los 

estándares del CBGC, de la siguiente manera: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Según los datos del cuadro anterior, se muestra un incremento de 19.43% a nivel 

formal y un incremento significativo de 17.55% a nivel factual; demostrando de esta 

manera en el promedio final un incremento de 18.54% en comparación al ejercicio 

anterior. 

PILARES Formal % Factual % Total % 

Pilar I: Derechos de Propiedad 100.0 71.2 85.6 

Pilar II: Directorio 91.7 95.1 93.4 

Pilar III: Gestión 77.8 88.9 83.3 

Pilar IV: Cumplimiento y Gestión de riesgos 57.1 39.3 48.2 

Pilar V: Ética y conflicto de interés 75.0 58.3 66.7 

Pilar VI: Transparencia y comunicación 83.3 68.1 75.7 

Resultado Total 80.8 70.1 75.5 
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o Gestión de Inversiones 

V Suscripción de contrato para elaboración de estudios de pre inversión del 

proyecto integral de agua y saneamiento en la ciudad de Huancavelica. 

Suscripción de contrato entre el Ministerio de Vivienda, Construcción y 

Saneamiento, Municipalidad Provincial de Huancavelica y la EPS Emapa 

Huancavelica, con la finalidad de elaborar el estudio de pre inversión y la adenda 

del proyecto ñMejoramiento y ampliación del servicio de agua potable urbano y 

mejoramiento y ampliación del servicio de alcantarillado y creación del servicio 

de tratamiento de aguas residuales para disposici·n finalò, valorizado en 

340´000,000 millones de soles, beneficiando a más de 60,000 pobladores de la 

ciudad de Huancavelica. 

                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                    Econ. José Pacheco, Gerente General de Emapa Hvca.; Dr. Toribio Castro, Alcalde de la Municipalidad Provincial de Huancavelica; Dr. Wilson Soto, Congresista de la 

República; Ing. Durich Whittembury, Ministro de Vivienda Construcción y Saneamiento, Lic. Alfredo Pariona, Congresista de la República. 

V Conformación del Comité de Seguimiento del proyecto integral de 

saneamiento en la ciudad de Huancavelica 

Se lideró la conformación del comité de seguimiento del proyecto integral de 

saneamiento, instancia de articulación técnica e institucional que permitirá 

supervisar, evaluar y acompañar los avances del proyecto, conformado por la 

MPH, GOREH, DRVCS, MVCS-PNSU, Defensoría del Pueblo, Colegios 

Profesionales, SUNASS y Emapa Huancavelica. 

                   

 

 

 

 

 

 

 

 



o Gestión Hídrica Sostenible 

El año 2025, Emapa Huancavelica S.A. realizó acciones estratégicas orientadas a la 

conservación y recuperación de los servicios ecosistémicos hídricos mediante la 

implementación del Mecanismo de Retribución por Servicios Ecosistémicos 

(MERESE) Hídrico, centrándose en la microcuenca Ccapariscca Chaca, ubicada en 

el anexo de Pucapampa, ya que constituye una zona clave de recarga hídrica, 

priorizándose la participación comunitaria y la articulación interinstitucional para 

garantizar la sostenibilidad del servicio de agua potable. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Las acciones realizadas se sustentaron en un enfoque integral que articuló las 

siguientes actividades:  

V Recuperación del servicio ecosistémico hídrico 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                 

                                                                  Cerco perimétrico de la Microcuenca Ccapariscca Chaca 

 



 

 

        

 

 

 

 

 

 

          Abonamiento de suelos en la Microcuenca Ccapariscca Chaca                                           Construcción de semilleros 

 

 

 

 

 

 

 

 

      Siembra de Chillihuar en áreas degradadas                                                           Esqueje de Chillihuar                

 

V Fortalecimiento de capacidades comunitarias 

 

 

 

 

 

 

 

 

          Capacitación de siembra de Chillihuar mediante                                    Taller en inducción práctica a la conservación de N, P, K 

                              la técnica tres bolillos                                                                            en el suelo mediante guano ganadero 

 

 

 



V Monitoreo Hidrológico 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 Monitoreo de los equipos hidrológicos 

 

V Sensibilización y difusión del MERESE HÍDRICO  

 

 

 

 

 

 

 

 

                  Taller  de sensibilización en Pucapampa                                    Faena comunal con la Asociación de Mujeres 

                                                                                                                       Emprendedoras de Forestación y Reforestación 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                      Feria de difusión de MERESE con la red de voluntariados de la UNH  

 



o Innovación Tecnológica 

Durante la segunda quincena de julio de 2025, la EPS Emapa Huancavelica puso en 

marcha la modalidad de pago de recibos por consumo a través del aplicativo 

recaudador del Banco de Crédito del Perú (BCP), habilitado en sus diferentes canales 

digitales: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Con esta innovación, la empresa ofrece a la población la posibilidad de realizar pagos 

digitalizados del servicio de agua potable y alcantarillado, incorporando la opción 

ñYapear Serviciosò como alternativa ágil y segura. 

La adopción de esta herramienta se ha consolidado como un hito en el proceso de 

digitalización de los pagos, favoreciendo la inclusión financiera y la comodidad de los 

usuarios. El uso de los canales del BCP mostró un crecimiento progresivo en sus 

primeras semanas y actualmente mantiene una tendencia estable, destacando además 

por ser una opción gratuita para los clientes. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Este avance fortalece la estrategia institucional de modernización de los procesos de 

recaudación y contribuye a mejorar la experiencia de los usuarios, quienes ahora 

cuentan con más facilidades para cumplir con sus obligaciones de pago. 

       CANALES 
 

Yape 
 

 
Internet Vía BCP  
y Banca Móvil 
 

Tele Crédito 

 

Agentes BCP 
 

EVOLUCIÓN DE LAS TRANSACCIONES MEDIANTE YAPE 

Jul-25 Ago-25 Set-25 Oct-25 Nov-25 Dic-25 

507 1675 2145 1916 2268 2558 



o Responsabilidad Social y Sanitaria 

El tema de responsabilidad social y sanitaria se presenta como un eje estratégico que 

conecta la misión institucional con el impacto en población; por ello, durante el 

periodo 2025, la empresa consolidó su compromiso con la responsabilidad social y 

sanitaria mediante la implementación del programa de educación sanitaria dirigido a 

clientes y estudiantes de centros educativos secundarios (1° al 3° año). Estas acciones 

contribuyeron al fortalecimiento de la cultura hídrica, de prevención y al desarrollo 

integral de la comunidad escolar y la población, lográndose una amplia participación 

y generando un impacto positivo en la conciencia colectiva. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

E F M A M J J A S O N D

01 SAN CRISTÓBAL 11
Registro de 

Capacitación
1 4 4 2

02 PUYHUÁN 2
Registro de 

Capacitación
1 1

03 SANTA ANA 12
Registro de 

Capacitación
3 4 3 2

04 SANTA INÉS PATA 5
Registro de 

Capacitación
1 2 2

05 CERCADO 5
Registro de 

Capacitación
1 1 3

06 SANTA BÁRBARA 5
Registro de 

Capacitación
5

07 YANANACO 8
Registro de 

Capacitación
4 1 2 1

08 SAN JERÓNIMO 6
Registro de 

Capacitación
1 3 1 1

09 ASCENSIÓN 20
Registro de 

Capacitación
3 6 9 2

10 PUCARUMI 3
Registro de 

Capacitación
1 1 1

TOTAL: 77 18 21 24 14

MEDIOS DE 

VERIFICACIÓN

MESES/USUARIOSN° DE                     

USUARIOS

1

CHARLAS DE 

SENSIBILIZACIÓN 

A USUARIOS 

NUEVOS

ITEM  ACTIVIDAD

SECTORES 

OPERACIONALES DE 

LA CIUDAD



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Se logró el incremento de prácticas sanitarias y el fortalecimiento del vínculo con la 

población, posicionando a la empresa como un agente activo y responsable en la 

mejora de la calidad de vida. 

 

          Reconocimiento de la SUNASS con Gota de Oro 

Por segundo año consecutivo, la SUNASS reconoció a la EPS Emapa Huancavelica 

S.A. con la distinción ñGota de Oro 2025ò, en mérito a su valioso aporte en el XI 

Concurso Escolar Nacional de Buenas Prácticas. Este galardón reafirma el 

compromiso institucional con la promoción de la valoración del agua potable y el 

fomento de su uso y reúso ambientalmente responsable. 

De esta manera, la obtenci·n de la ñGota de Oro 2025ò no solo representa un 

reconocimiento externo, sino también un indicador del impacto positivo de las 

iniciativas de Emapa Huancavelica en la formación de una ciudadanía consciente y 

comprometida con el cuidado del agua y el medio ambiente. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

E F M A M J J A S O N D

01 SAN CRISTÓBAL 34 Registro de Visita 9 7 5 4 3 3 2 1

02 PUYHUÁN 11 Registro de Visita 3 3 3 2

03 SANTA ANA 11 Registro de Visita 5 3 2 1

04 SANTA INÉS PATA 10 Registro de Visita 2 1 1 3 1 1 1

05 CERCADO 18 Registro de Visita 14 1 1 2

06 SANTA BÁRBARA 1 Registro de Visita 1

07 YANANACO 39 Registro de Visita 12 5 6 4 3 3 2 3 1

08 SAN JERÓNIMO 1 Registro de Visita 1

09 ASCENSIÓN 43 Registro de Visita 15 6 4 5 4 2 4 1 2

10 PUCARUMI 14 Registro de Visita 6 3 2 2 1

TOTAL: 182 62 31 22 13 16 9 14 10 5

MEDIOS DE 

VERIFICACIÓN

MESES/USUARIOSN° DE                     

USUARIOS

1

CHARLAS DE 

SENSIBILIZACIÓN 

A USUARIOS DE 

LA CIUDAD DE 

HUANCAVELICA

ITEM  ACTIVIDAD

SECTORES 

OPERACIONALES DE 

LA CIUDAD



7. GESTIÓN ADMINISTRATIVA  

o Recursos Humanos 

Al 31 de diciembre de 2025, la EPS Emapa Huancavelica cuenta con un total de 70 

trabajadores. De este grupo, 35 son trabajadores permanentes y contratados en planilla, 

lo que garantiza la continuidad en la gestión institucional. Los 35 restantes son 

personales por Locación de Servicios, lo que refleja la flexibilidad de la entidad para 

atender necesidades específicas y coyunturales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La composición del personal se distribuye en diferentes niveles organizativos: 

directivos, funcionarios, responsables de unidades, profesionales, técnicos, asistentes 

y operarios. Esta estructura permite una adecuada articulación entre la toma de 

decisiones estratégicas, la gestión administrativa y el trabajo operativo en campo. La 

presencia de profesionales especializados asegura la calidad técnica de los servicios, 

mientras que el personal operario constituye el soporte esencial para la ejecución de 

las actividades diarias. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



o Fortalecimiento de Capacidades 

V Cierre de Proyectos de Inversión 

El personal de la Gerencia Técnica recibió asistencia profesional del OSCE, 

en coordinación con el CONECTAMEF, con el objetivo de fortalecer las 

competencias de los especialistas en el cierre de proyectos de inversión, en 

concordancia con la normativa vigente y sus recientes modificaciones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

V Micromedición 

Se realizó la capacitación al personal operativo de las áreas técnica, 

comercial, logística y catastro a cargo de TRIVECA, con amplia trayectoria 

en el sector de agua potable y saneamiento, presentando tecnología de 

medición de agua y sus ventajas. Los temas incluyeron micromedidores, 

medidores digitales internos y domiciliarios, así como equipos aprobados por 

INACAL. Esta capacitación fortaleció las competencias técnicas del personal 

contribuyendo a mejorar la calidad del servicio de agua potable en la ciudad 

de Huancavelica. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



8. GESTIÓN OPERATIVA  

o Producción y Control de Calidad 

Las fuentes de abastecimiento de agua potable de la EPS Emapa Huancavelica S.A. 

provienen de aguas superficiales del río Ichu y del riachuelo Callqui, utilizadas 

históricamente para atender a la población de Huancavelica. La producción actual se 

realiza mediante las Plantas de Tratamiento de Agua Potable (PTAPs) Millpo e Ichu, 

con capacidades de diseño de 100 L/s y 50 L/s respectivamente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Este rendimiento asegura el abastecimiento continuo de agua potable para la 

población, manteniendo estabilidad en la producción frente a la demanda. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PTAPs.

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SET. OCT. NOV. DIC.

MILLPO 

(m
3
/mes)

218,218.25 197,049.75 214,189.50 210,258.50 219,985.00 215,203.50 222,659.00 221,148.50 215,864.25 218,991.59 217,155.49 224,624.82

ICHU

 (m
3
/mes)

109,335.24 97,868.81 108,553.55 105,048.94 103,600.40 107,078.62 108,557.42 104,479.16 103,851.80 109,025.93 105,191.86 107,953.02

327,553.49 294,918.56 322,743.05 315,307.44 323,585.40 322,282.12 331,216.42 325,627.66 319,716.05 328,017.52 322,347.35 332,577.84

MILLPO 

(m
3
/año)

2,595,348.15

ICHU

(m
3
/año)

1,270,544.75

TOTAL PROD.(m3/AÑO 3,865,892.90

HUANCAVELICA

PTAPs

CUADRO CONSOLIDADO DE PRODUCCION ANUAL PTAPs MILLPO E ICHU 2025

LOCALIDAD
VOLUMEN PRODUCIDO (m

3
) - AÑO 2025

327,553.49

294,918.56

322,743.05
315,307.44

323,585.40322,282.12

331,216.42
325,627.66

319,716.05

328,017.52
322,347.35

332,577.84

270,000.00

280,000.00

290,000.00

300,000.00

310,000.00

320,000.00

330,000.00

340,000.00

Datos Comparativos de Producción Total de Enero-Diciembre 2025



Respecto de la producción anual, en ambas plantas de tratamiento de agua potable 

Millpo e Ichu, a la fecha no existe mayor variabilidad, tal como se muestra los datos 

de producción en forma comparativa los últimos 5 años. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De las muestras tomadas durante el año 2025 para la evaluación del cloro residual, a 

la salida de las PTAPs y en Redes de Distribución, estas cumplen con la normatividad 

vigente, tal como se muestra en el cuadro adjunto: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 2 3 4 5

2021 2022 2023 2024 2025

3,910,533.00 3,797,787.50 3,834,068.85 3,869,586.61 3,865,892.90

PRODUCCIÓN DE LOS ÚLTIMOS 5 AÑOS 

PTAPs. MILLPO E ICHU
(m3/año)



o Distribución y Control de Pérdidas 

V Continuidad:  durante el año 2025, el promedio de la continuidad del servicio 

de agua potable en la ciudad de Huancavelica fue de 19.49 horas al día, como 

se evidencia en el siguiente cuadro comparativo. 

 

 

           

 

Durante el periodo 2025, se experimentó una disminución del -1.5% con 

respecto a la continuidad registrada en el periodo 2024. 
 
 

V Presión: se mantuvo estable en 38.59 m.c.a. (metros columna de agua), 

gracias a mejoras en las redes de distribución y al mantenimiento de 

componentes hidráulicos. Estas acciones reflejan un compromiso con la 

eficiencia y sostenibilidad del servicio de agua potable en la ciudad. 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

V Agua No Facturada (ANF):  

Durante el ejercicio 2025 se registró un índice promedio de agua no facturada 

del 36.52%, lo que representa un aumento de 1.67% en comparación al año 

2024. Este resultado refleja que las pérdidas de agua se incrementaron 

principalmente debido a pérdidas comerciales y operacionales. 
 

 

 

 

 

 



o Mantenimiento de Redes 

Durante el año 2025 se observó una ligera reducción en la densidad de roturas 

de las redes de agua potable respecto al año 2024. Esta mejora se atribuye 

principalmente a la ejecución oportuna de mantenimientos preventivos y 

correctivos, al control de presiones y a la reposición de tramos deteriorados. 
 
 

1/ 2 " CAJ A 6 3 9 0 110 1" 6 3 9 0 110 2 0 0 2 5 0 3 15 3 5 5 4 0 0 1" 6 3 mm 9 0 mm 3 " 4 " 3 " 4 "

ENERO 1 1 4 5

FEBRERO 1 2 2

MARZO 3 1 1

ABRIL 1 1 1 1 6 9

MAYO 5 2 1 1 4

JUNIO 1 1

JULIO 7 1 8

AGOSTO 2 1 4 2 7

SETIEMBRE 2 1 1 3 5

OCTUBRE 1 2 2 4

NOVIEMBRE 8 3 1 12

DICIEMBRE 2 1 1 2 4

62

CUADRO Nº 01: DENSIDAD DE ROTURAS DE REDES DE AGUA POTABLE

TOTAL

TOTAL EN EL AÑO

M ES ES
DI AM ETRO DE TUBERI AS  DE P VC EN M M HDP ECONEXI ÓN ABRAZADERA EN M M Fº FºAC

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LA RED PRIMARIA EN LA LÍNEA DE CONDUCCIÓN ICHU 

MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LA RED PRIMARIA EN LA RED DE DISTRIBUCIÓN 



Mantenimiento preventivo de los grifos contra incendio en los 11 sectores 

operativos, comprendiendo labores de limpieza, inspección, lubricación y 

pruebas funcionales, con el fin de garantizar su óptima operatividad en 

situaciones de emergencia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mantenimiento preventivo en las redes de alcantarillado mediante el uso de 

equipo hidrojet en las zonas críticas, con el objetivo de asegurar el flujo continuo 

de aguas residuales y evitar obstrucciones, inundaciones y la generación de 

malos olores. 

 

 

 



Mantenimiento preventivo del tanque séptico El Bosque, que comprendió la 

inspección, limpieza y verificación de las tuberías. Estas acciones contribuyen a 

prolongar la vida útil del sistema y a prevenir posibles fallas operativas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Limpieza y el mantenimiento preventivo de los desarenadores N.º 1 y N.º 2, 

retirando los lodos y sedimentos acumulados con el fin de garantizar la eficiencia 

del sistema y prevenir procesos de colmatación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



o Ingeniería y Catastro 

Programa de Inversiones 2025:  
 

V Fuente de Financiamiento: Estudio Tarifario 2025-2028 

- Proyecto: ñConstrucci·n de red de distribuci·n y red de 

alcantarillado en el(la) Jr. Mercurio, Psje Pachacútec en la localidad 

de San Gerónimo distrito de Huancavelica, provincia Huancavelica, 

departamento Huancavelicaò, CUI N° 2664155 

Metas: ampliación red de agua 294.40 m y red de alcantarillado 292.41 m 

Beneficiarios: 30 usuarios 

Inversión: S/. 198,497.00 

Ejecución: Culminado 

 

 

            
 

 

 

 

 

 

- Proyecto: ñAmpliaci·n de red de agua potable y red de alcantarillado 

en Jr. Rosales San Cristóbal y en Psje. Señor de Acoria distrito, 

provincia, y departamento de Huancavelicaò 

Metas: ampliación red de agua 33.80 m y red de alcantarillado 90.57 m 

Beneficiarios: 12 usuarios 

Inversión: S/. 29,728.00 

Ejecución: Culminado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



- Proyecto: ñMantenimiento del presedimentador de la PTAP Millpo 

de la EPS Emapa Huancavelica S.A., distrito de Ascensión, provincia 

y departamento de Huancavelicaò 

Metas: pintado del presedimentador con pintura epoxica y reposición de 

válvula tipo vástago. 

Inversión: S/. 97,077.20 

Ejecución: Culminado 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Proyecto: ñInstalaci·n de puntos fijos de monitoreo de par§metros de 

presión, continuidad y calidad para el muestreo en las redes de 

distribución de sistema de la EPS Emapa Hvca. S.A." 

Metas: construcción de 11 cámaras de concreto e instalación de 11 data 

loggersò 

Inversión: S/. 78,077.25 

Ejecución: Culminado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



- Proyecto: ñAutomatizaci·n del reservorio 1700m3 - Cconchopata 

Ascensi·nò 

Metas: caudalímetro electromagnético, válvula mariposa con actuador 

eléctrico, transmisor de nivel por presión hidrostática, tablero de control 

de comunicación, servidor. 

Inversión: S/. 115,904.00 

Ejecución: Culminado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



9. GESTIÓN COMERCIAL  

o Facturación y Medición 

V Cartera de Clientes 

A diciembre 2025 Emapa Huancavelica cuenta con una cartera de clientes de 

12,082 conexiones activas distribuidas en las diferentes categorías como se 

muestran en el siguiente cuadro: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
V Conexiones Activas 

Las conexiones activas a comparación del año 2024 registran un crecimiento del 

0.27%, debido a las instalaciones nuevas e incorporaciones que se vienen 

realizando. 

 

 

 

 

 

V Micromedición 

Para este año la micromedición registra un crecimiento del 2.19% en comparación 

al año 2024, debido a la instalación de medidores a usuarios nuevos que no 

contaban con micromedición. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Categorías 
Agua Potable Alcantarillado 

Activas Cortados Total Activas Cortados Total 

Domestico 11,091 723 11,814 10,163 631 10,794 

Social 18 0 18 18 0 18 

Comercial 815 35 850 755 30 785 

Industrial 5 4 9 3 0 3 

Estala 153 11 164 157 9 166 

Total 12,082 773 12,855 11,096 670 11,766 

Unidad de Medida 
Años 

2022 2023 2024 2025 

Conexiones activas de 
agua 11,278 11,521 11,812 12,082 

% 94.03% 93.81% 93.72% 93.99% 

Unidad de Medida 
Años 

2022 2023 2024 2025 

Conexiones con 
medidor de agua 

11,151 11,442 11,693 12,208 

% 93.04% 93.17% 92.78% 94.97% 



V Tarifas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

o Recaudación y Cobranza 

V Importe Recaudado por Agua Potable y Alcantarillado 

Durante el ejercicio 2025, la empresa alcanzó una recaudación total de S/ 

3,163,171 por concepto de prestación de los servicios de agua potable y 

alcantarillado. Este resultado representa un incremento del 9.65% en comparación 

con el año 2024, reflejando una gestión eficiente en la cobranza y un 

fortalecimiento en la cultura de pago de los usuarios. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                

NUEVA ESTRUCTURA TARIFARIA DE ACUERDO A RESOLUCION DE CONSEJO 
DIRECTIVO  N° 00109-2025-SUNASS-CD  

Código 
Tarifario 

Categoría 
Rango de 
Consumo 
(m3/mes) 

Tarifa (S//m3)mes 
Cargo 
fijo 

Asignación 
de 

consumo 
m3/mes 

AGUA ALCANTARILLADO 

RESIDENCIAL           

08 Social 0 a  más 0.59 0.14 2.2 10 

01 Domestico 

0 a 8 0.93 0.21 

2.2 20 8 a 18 1.11 0.26 

18 a más 1.74 0.45 

NO RESIDENCIAL           

37 
Comercial 
y otros 

0 a 30 2.16 0.49 
2.2 30 

30 a más 2.73 0.61 

23 Industrial 0 a más 2.73 0.61 2.2 80 

16 Estatal 
0 a 50 1.74 0.45 

2.2 50 
50 a más 2.16 0.49 

Vigente a partir de la facturación del mes de noviembre-2025   

Unidad  de  
Medida 

AÑOS 

2021 2022 2023 2024 2025 

Importe 
recaudado   

S/. 
2,132,417 2,625,854 2,844,761 2,884,015 3,163,171 



V Cartera Morosa 

Al cierre de diciembre de 2025, la cartera morosa de la empresa presenta un índice 

equivalente a 0.45 meses de retraso promedio en la cobranza. Este indicador refleja 

que el nivel de mora representa aproximadamente el 45% del valor facturado en 

dicho periodo. El resultado evidencia un comportamiento de pago que, si bien se 

mantiene dentro de parámetros controlables, requiere un seguimiento constante 

para evitar que el retraso en la recuperación de ingresos afecte la liquidez y la 

capacidad de inversión de la empresa. 

 

 

 

 

 

V Densidad de Reclamos 

Durante el año 2025, la densidad de reclamos presentó un incremento de 0.33% 

respecto al ejercicio anterior. Este indicador refleja que, por cada 1,000 usuarios 

atendidos, aproximadamente 8.7 interpusieron un reclamo. El aumento observado 

responde principalmente a dos factores: 

- Incremento tarifario aplicado en los meses de marzo y noviembre, que generó 

una mayor sensibilidad en los usuarios respecto al costo del servicio. 

- Cortes recurrentes del suministro de agua potable, derivados de la ejecución de 

obras de mejora de la ciudad. 
 

 

 

 

 

 

 

Si bien el indicador se mantiene dentro de márgenes controlables, la empresa ha 

reforzado la comunicación con los usuarios y optimizado los procesos de atención, 

con el objetivo de mitigar el impacto y fortalecer la confianza en el servicio. 

 

 

 

 

 

 

 

Unidad  
de  

Medida 

AÑOS 

2021 2022 2023 2024 2025 

Meses 0.70 0.46 0.36 0.51 0.45 

Unidad  de  
Medida 

AÑOS 

2021 2022 2023 2024 2025 

Reclamos 34 46 187 105 110 

Densidad 
de 

Reclamos 
2.93 3.84 15.23 8.38 8.71 



o Valores Máximos Admisibles (VMA) 

V Usuarios No Domésticos Registrados 

A diciembre del año 2025 se registraron 140 Usuarios No Domésticos, 

priorizándose el rubro comercial, los mismos que recibieron capacitación 

personalizada por parte del personal encargado de los VMA, lo que les ha 

permitido adoptar buenas prácticas y mejoras en sus procesos, de acuerdo a la Guía 

de los Valores Máximos Admisibles. 

 

V Toma de Muestra Inopinada a UND 

En cumplimiento a la Resolución de Consejo Directivo N° 011-2020-SUNASS-

CD, se realizaron 21 tomas de muestras inopinadas, las que representan el 15% del 

total de UND registrados por la EPS, cabe precisar que ningún UND sobrepaso los 

parámetros establecidos en la normativa vigente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ACTIVIDAD 
PARÁMETROS 

PARÁMETROS 

RESULTADOS 

Anexo 1 Anexo 2 Anexo 1 Anexo 2 

Restaurante 4 5 No  sobrepaso No  sobrepaso 

Chifa 4 5 No  sobrepaso No  sobrepaso 

Pollerías 4 5 No  sobrepaso No  sobrepaso 

Restaurante Campestre 4 5 No  sobrepaso No  sobrepaso 

TOTAL TMI 21 21     



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10.  ANEXOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PRESUPUESTO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


