
  

 

POLÍTICA DE TRATO RESPONSABLE 

Y BUENAS PRÁCTICAS PARA LA 

ATENCIÓN A LOS USUARIOS 

BUEN GOBIERNO CORPORATIVO 

 
El Buen Gobierno Corporativo es la forma en 

la cual las empresas se organizan para dirigir 

y controlar su gestión, para lo cual es 

imprescindible la implementación de buenas 

prácticas (estándares o principios) en forma 

de políticas y procedimientos, que rigen las 

relaciones internas y externas de la Sociedad, 

siendo necesario la adopción de políticas que 

comprometan a Emapa Hvca S.A. a brinda un 

trato justo a los usuarios, abarcando la 

comunicación de sus derechos, transparencia 

en su gestión y la toma decisiones. 

EMAPA HVCA S.A. 
 

 










