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PROCEDIMIENTO PARA LA PRESENTACIÓN DE RECLAMOS 

RELATIVOS A LA FACTURACIÓN  

Estimado usuario(a) tienes problemas con tu facturación, a continuación, te 
presentamos el procedimiento para la presentación de reclamos: 

 

 

 

 

 

Amigo usuario(a) antes de realizar un reclamo procura revisar 
las instalaciones sanitarias de tu predio, recuerda que las fugas 
y averías pueden ser la razón de una facturación elevada. 
 
RECUERDA para presentar el Reclamo no es requisito realizar 
el pago del recibo. 

 

NOTA: 

• El recurso de 
reconsideración, se 
sustenta en nueva 
prueba (formato Nº8). 

• El recurso de 
apelación, se sustenta 
en una diferente 
apreciación de las 
pruebas actuadas o en 
cuestiones de puro 

derecho (formato Nº9). 
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FORMATOS PARA LA PRESENTACIÓN DE RECLAMOS 

RELATIVOS A LA FACTURACIÓN Y PRESENTACIÓN DE LOS 
RECURSOS ADMINISTRATIVOS 
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Recuerda que puedes descargar el Formato 2, en el siguiente enlace: 

https://www.sunass.gob.pe/wp-content/uploads/2021/09/Formato-No-2-Inicio-de-Reclamo.pdf 

 

https://www.sunass.gob.pe/wp-content/uploads/2021/09/Formato-No-2-Inicio-de-Reclamo.pdf
https://www.sunass.gob.pe/wp-content/uploads/2021/09/Formato-No-2-Inicio-de-Reclamo.pdf
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Recuerda que puedes descargar el Formato 8, en el siguiente enlace: 

https://www.sunass.gob.pe/wp-content/uploads/2020/08/formato8.pdf 

 

https://www.sunass.gob.pe/wp-content/uploads/2021/09/Formato-No-2-Inicio-de-Reclamo.pdf
https://www.sunass.gob.pe/wp-content/uploads/2020/08/formato8.pdf


 

Av. Celestino Manchego Muñoz 329, Distrito, Provincia y Departamento de Huancavelica  

RUC Nº20129396122 e-mail: tramites@emapahvca.com 

 

 

Recuerda que puedes descargar el Formato 9, en el siguiente enlace: 

https://www.sunass.gob.pe/wp-content/uploads/2020/08/formato9.pdf 

https://www.sunass.gob.pe/wp-content/uploads/2021/09/Formato-No-2-Inicio-de-Reclamo.pdf
https://www.sunass.gob.pe/wp-content/uploads/2020/08/formato9.pdf
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“EPS EMAPA HVCA S.A.” 

“AGUA Y SALUD EN NUESTROS HOGARES” 

IMPORTANTE 

ESTIMADO USUARIO(A) RECUERDA QUE 

PUEDES PRESENTAR TUS RECLAMOS DE 

MANERA VIRTUAL DANDOLE CLICK EN EL 

SIGUIENTE ENLACE  

https://emapahvca.com/consultaweb/index.php 


