RESOLUCION GERENCIAL N°04T-2022-0G /EPS EMAPA HVCA B.A.

Huancavelica, 14 de julio de 2022
VISTOS:

El informe N*061-2022-UFM/ GC-EMAPA-HVCA Y el Informe N*012-2022/EMAPA
- Huea/ GG, 4y

CONSIDERANDOS:

Due, la Emapa Huancavelica S.A. es creada por [ey como EmMpresc ptiblica de
derecho privads, de conformidad con el artieulo 60 de la Constitucitn Politica del Peril,
baje la forma secetana de zociedad andnima, cuyo gocionariado estd suscrito y pagado
en su totalidad per lajs) municipalidadfes) provincialies) que la integrafn), en el cual su
ambits de responsabilidad recae en [a jurisdiccién de lajs) municipalidadfes) que e
otorgain) la explotacién, la cual g5 determmada en el contrato de explotaciin respective,
sin perfuicio de las sonas que se inlegren posteriormente;

Quu,ﬂﬂaghmmmdaﬂmﬁduddehﬁﬂﬂmdﬂudeﬂenddmd:mgnde
aprobads mediante Resolucidn de Consejo Directive N011-2007-Sunass-CDr y sus
modificatorias jen adelante el RCPSS) establece que-

ﬁrﬁmmﬂ-mmﬂumﬂwmﬂﬂrmhﬁ

lecturas
E&I-Luﬁmunﬁwdnunpanmmnmdamﬁdﬂdam_ﬁmwmmdﬂs
Endﬂ’tlﬂd:#hﬂimdﬂeﬁmﬁdﬂﬂwﬂhﬂmmnﬂm?mnqﬂﬁmdi

85.2. Ante una diferencia die lecturas atipioa, se procederd de la siguients forma:
umpimmw,dmpﬁmﬁwudhhdummﬂﬁmﬁmm un anor en ba
Inm:ﬂthm;mu._ﬂ:naﬁchnmm.&mﬂbmimmmjdn aites e emitires o

aS_SEnmmquclﬂmsp-mﬁﬁmﬂeIamﬂmdndeﬁqn:ﬂﬁbhumr&daha
mammﬁmdﬁmmmmpmwmmmmﬂm

consumes, A emprasa requerird ol wSuonD e s flgos
Mﬂuummmmrﬁwmuﬂd@uﬂm&:@ comunicdndoles que en
dicho plaso reqleard una E:pdrﬁdﬁhmdmmdrmmhmm

mmeuhﬁﬁMﬁmmmmﬂdﬂmmm
consumas afectados por dichas fugas deberdn focturarse segiin el promacdie histdrioe de
CONSTUTIGS,

Eumﬂuwzhhupamdnmmpdtman&mndu e flgpes, la empresa prestadora
facturard, segun el promedi hstdricn de consumos.
mwmrwmmwmmmmnﬂpww
mhpl‘uﬂd!umnﬂmdﬂdﬂﬂ flﬂlmﬁﬂyﬂmmpﬂ'dﬂl (@) meses




mm;mwmﬂﬁﬁmmmmmmmmew
prestadora fachrard ngﬂnhﬂemnmdrmrmddmmndtmrﬂm.

El computo del periods de doce (12] meses o que e refiere ol pdrrafe anterior se inicla
incluyends el primer mes en el que e configurd el consumo at{pico.

M.i.ﬂnmmdsmmﬂmrmummpwmmEuEM¢rauapmme
uh&mmmmuﬁawﬂﬁﬂwmmdmhrmmmﬁmkd
pmMMﬁmM‘hmwshWhmmpﬁm
mﬂmmmmﬂmmwmhmmﬁﬁnndm.hw
Prestadora factrard bo indicado por la diferencia de lechuras.

pﬁﬂﬂﬂmﬂwﬂmmmm
ﬂeﬂfmachqmdhmwddmaﬁnhdﬂﬁunﬁmdﬁn

Oue, de acorde al articulo 1° del Texto [nieo Ordenade de la Ley N°27444, Ley
del Procedimiento Administrativo General, s€ consideran actos de administracién interma
de las entidades, aguellos destinados a orgamizar o hacer funconar sus propias
actividades 0 SErLTCIOS,

CQue, mediante fnforme N061-2022-UFM/ GC-EMAPA-HVCA de fecha 13 de
agosto del 2022, el Responsable de la Unidad de Focturacidn y Medicidn seftor Pablo
Osnaye de la Cruz remite la Directiva de Control de Consumos Atipicos de usuarios con
micro medicién para su aprobacidn mediante acto resolubivg;

Cue, a través del Informe N°012-2022/EMAPA — Hven/GC de fecha 13 de fulio
del 2022, el encargadoe de la Gerencia Comercial remite la propuesta de Directiva para
control de consumos atipicos de usuarios con micromedicion, precisando gque el mismo
se da en cumplimiento de la solictud de la Sunass-0ODS-HUA;

Por lo que, de conformidad con los documentos de gestién interna y en calidad
de Titular de lo Entidad, 7

SE RESUELVE:

Articulo Primero. - APROBAR la Directiva  N°001-2022-Emapa-Huca S.A.
denominada: “Directiva de Control de Consumos Atipicos de usuarios con mico
medicidn®.

Articule Segundo. - INTEGRAR al presente acto de administracién interna los
documentos stos,

Articulo Tercero. - COMUNICAR el presente acto de administracidn infema a [a
Sunass - ODS - HUANCAVELICA.

Artieulo Cuarto. - NOTIFICAR el presente acto de administracan interna a la
Gerencia Comercial i la Unidad de Facturacdn y Mediciorn,

Articulo Quinto. - DISPONER la publicacidn de [a la presente Resolucidn en la
pdgina web institucional.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
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RESOLUCIGN GERENCIAL N'047-2022-GG/EPS EMAPA HVCA B.A.

Huancavelica, 14 de julic de 20232
VIETOS:

El Informe N*081-2022-UFM/ GC-EMAPA-HVCA y el Informe N°012-20227 EMAFA
= Hwea/ GE, i

Cue, la Emapa Huancavelica 5.A. es creada por ley como empresa piblica de
dereche privade, de conformidad con el articulo 60 de la Constitucidn Politica del Peni,
baje la forma socletaria de sodedad andnima, cuyo acconariade estd suscrito y pagado
en su totalidad por lafs) munidpalidadfes) prowincialjes) que la integrafn), en el cual su
dmbito de responsabilidod recoe en la junsdiccidn de lafs) municpalidadies] gue le
otorgafn) la explotacidn, la cual es determinada en ef contrato de explolaciin respectivo,
sin perfulco de les zonas que se integren posteriommen te;

Cuie, el Reglamento de Calidad de la Presiacidn de Servicios de Saneamiento
aprobade mediante Resolucidn de Consejo Directive N011-2007-Sunass-CD y sus
modificatorias {en adelante el RCPSS) establece que:

“Artinilo 88- Control de calidod de facturcaciones bosedos en diferencia de
lecturas

82 1. Las EPS realisardn un permanente contral de obided de los faoctoradones basedas
en diferenca de [scturas, detectande aguellos que resulten aticns, @ efectos de
descariar deficendas en la lectira o la presencia de factores distorstonantes del registro
de consumos. Se considera como diferencia de lecturas affpioa, aquella que superm en
s dai J00% al promedio histdrico de consumoe del usiarie y sea igual o mayor a dos
{02) asignacones de consuma, Evcepoionalmente, en aquellos cases en log cuales no sea
posible obtener un promedio Histdrico dentro del afdle anterior para el cdloule de lo
diferencia de lacturas atipicn, se fomand el wlivmo promedio histdnico coleulads,

Este rdgimen silo se aplicand respecto de agquelias unidades de uso que se encueniren
clasifioadas en la cdose residencial ®

88.2. Ante unn diferencia de lecturas atipica, se procedend de la siguiente forma:
i) En primer hugar, deberd verificarse & la lectura abipica e products de un errar én ba
toma de lecturas. En dicho caso, el eror deberd ser comregide antes de emitirse la
faciureidn respecting
i) En caso de no existir error en la fora de lechuras, ln EPS en un plows ng mayor 4
ednen (05) dins habiles de conocido el hecho, deberd descartar la presencin de foctores
diztorstonanies del registno,

Las referidas acciones se realizardn a fravds de inspecciones externas & inlermas, sagin

el easa, de asierdn a los disposicones aplicables del Reglomento General de Reclamoes

B 3 En coso que lo inspeccidn revels la existencio de fugas misbles a tramds de los
puntos de salida de agun dei predio, la empresa prestadora focturard segin la difsrenan
de lecturas
mmnmhinMammmd:mﬂnmmmm
mirdmo & clerme de todos fos puntes de agua ¥ se verlfigue que o medidor sigue
registrands consumos, la empresa prestadora requennd al usuario que repare las fuges
encontrodas en un plazo e mayer de quinee [15) dies calendanie, comunicindmes que e
dicho plaze realizard una verificacion. De persistir la existenda de fugas, lo empresa
Mﬂﬁﬁ:rﬂ&ﬂﬁl&ﬂh:ﬂﬁﬂﬂﬁﬂdﬂhﬂmﬂﬂthﬁﬂ“ﬂpﬂi&lﬂﬁwm
consumns afectados por dichas fugas deberdn facturarse segin el promedio kistdrice de
COMELTLOS.

En caso que lo inspeccitn no revele lo ecistencia de fugns ln empresa prestadora
facturard, seqin el promedio histénioo de consumes.

La facturacidn por promedio histdrice dispuesta de confermidad con el presenie pdrrafo
mhpmnnd:mmmmdndpwrﬂ;memaymnﬁdmwdmmm



consecitives. Con poserioridad al dltime mes configurado coma atipion, o empraso

jmmwunhtﬁrhuﬁudemmdﬂmMﬁundeurﬂm.
Ecﬁngpumddperinﬁnd!dnmf!ﬂ?mtmnmuqﬁmﬂpﬁrq&lmmrﬂinﬁd
inctugende e primer mes en e que se configurd el consume atipico.

BB 4. En case de no realizar los inspecciones por causas atribuibles a la respensabilidad
de @ Empresa Prestadora, se facturard dicho mes por ¢ valer correspondiente al
mmm&mmmm.'mmwmwmmmm
mwmmmﬂmmﬁmmmudm.hsw
Prestadorn focturard lo indicade por la diferenca de lechuras.

85.7. Las acciones operativas realizadas y el informe operacional elaborads, podrin ser
uﬂhﬂusmmﬂbspmbamﬂhanh:pmﬁmhmdeﬂdﬂm:qmﬂnmde
acuerdo o lo dispuesto en of Reglamento General e Reclanog,

(ue, de acorde al artieulo 17 del Texto Unico Ordenado de la Ley N"27444, Ley
del Procedimiento Administrative General, se consideran actos de administracidn ntema
de las entidades, aquellos destinados a organizar o hacer funconar sus propias
actividodes o Seracaes;

Que, mediante Mforme N'061-2022-UFM/GC-EMAPA-HVCA de fecha 13 de
agosto del 2022, el Responsable de la Unidad de Facturaddn y Medicidn sefior Pable
Osnayo de la Cruz remite la Directiva de Control de Consumos Atipicos de usuarios coft
micro medicion para su aprobacion mediante acto resolutive;

Cue, a través del Informe NU013.2022/ EMAPA — Huvea/GC de facha 13 de fulio
del 2023, el encargado de la Gerencia Comercial remite la propuesta de Directiva para
control de consumos atipicos de usuarios con micromedicion, precisando que el mismo
se da en cumnplimiento de la solicitud de la Sunass-0DS-HUA;

Por lo que, de conformidad con los documentoss de gestidn interma y en calidad
de Titular de la Entidad, y;

SE RESUELVE:

Articule Primero. - APROBAR o Directiva NeO01-2022-Emapa-Heea S.A
denominada; “Directiva de Control de Consumos Atipicos de usSuarios con micro
medicdn®.

Articule Segundo. - INTEGRAR al presente acto de administracidn interna los
documenios Listos.

Articulo Tercero. — COMUNICAR el presente acto de administracidn interna a la
Sunass - ODS - HUANCAVELICA,

Articule Cuarto. - NOTIFICAR el presente acio de administracian interna a la
Gerenca Comercial y la Unidad de Actualizacién y Medisidn.

Articulo Quinte. - DISPONER la publicacin de la lo presente Resplucin en ia
pdgina web instituconal
REGISTRESE, COMUNIQUESE ¥ CUMPLASE




CONTROL DE CONSUMO ATIPICO DE USUARIOS CON

II1.

=

MICROMEDICION

OBJETIVO

Establecer un procedimiento para el control de la facturacion basada en
diferencias de lectura, detectando aguellas que resulten atipicas, a efectos de
descartar deficiencias en la lectura o presencia de factores distorsionantes del

registro de consumos.

FINALIDAD

Identificar a los usuarios con consumos atipicos v descartar posibles deficiencias

| en la lectura o presencia de factores distorsionantes del registro de consumos,

garantizando al usuario una correcta medicion y facturacidin de sus consumos por

el servicio de agua potable v alcantarillado.

BASE LEGAL

Decreto Legislative N® 1280, que aprueba la Ley Marco de la Gestion ¥
Prestacién de los Servicios de Saneamiento y modificatorias.

Texto Unico Ordenado de la Ley N° 2744, Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS,
Resolucidn de Consejo Directivo N* 011-2007-SUNASS-CD, que aprueba el
Reglamento de Calidad de la Prestacion de Servicios de Saneamiento, y
modificatorias.

Resolecién de Consejo Directivo N* 066-2006-SUNASS-CD, que aprueba el
Reglamento General de Reclamos de Usuarios de Servicios de Saneamiento, y

modificatorias.

Crmienl de somoymn atieeen -




L

# Resolucion N°®  001-2013-SUNASS-TRASS/LINEAMIENTOS, aprueban

documento denominado “Lineamientos Resolutivos del TRASS, 2013

IV. ALCANCE
Las disposiciones contenidas en la presente Directiva, son de aplicacidn
obligatoria del personal de la Gerencia comercial de EMAPA
HUANCAVELICA 5.A., cuando en el ejercicio de sus funciones realicen el

control de calidad de las facturaciones basadas en diferencia de lecturas.

Este régimen, solo se aplica respecto de aguellas umdades de uso que se
encuentren clasificados en la Clase Residencial (Categoria Social y Doméstica)
¥ predios de uso Mixto; este Gltimo supuesto concordante con el Lineamiento T
gprobado por la  Resolucion  N®  001-2013-SUNASS-CD-TRASS-

LINEAMIENTOS.

V. DISPOSICIONES GENERALES

5.1. Definiciones

* Consumo atipico: O la diferencia de lectura atipica, ¢s aguella que supera en
mis del 100% al promedio historico del consumo del usuario y que es igual o
mayor a dos (2) asignaciones de consumo.

* Control de consumos atipicos: Es un procedimiento efectuado por cuenta de
la Empresa Prestadora antes de la emision de la facturacidn y fuera de un
procedimiento de reclamo.

* Critica de lecturas: Proceso mediante €l cual se identifican v determinan los

predios con CONSUMOS AipIcos.

Montrnl de romemmn atinden -



s Factores distorsionantes: Referides a fugas internas, si se producen al
interior del predio, y externas, si se producen fuera de &ste, que alteran el
regular registro de consumo.

# Predios de uso mixto: Aquellos en que coexisten unidades de uso residencial
con unidades de uso no residencial, en concordancia con el Lineamiento 7
aprobado  por la  Resolucion  N®  001-2013-5UNASS-TRASS-
LINEAMIENTOS,

+ Promedio Histérico de Consumos (PHC): Es el promedio de las seis (6)

iltimas diferencias de lecturas validas existentes en el periodo de un (1) afio.

Dicho promedio calculado se empleard durante los meses en que subsista el

régimen de PHC, de acuerdo a lo dispuesto en el Reglamento de Calidad de la

Prestacion de los Servicios de Sancamiento.

Unidad de Uso: Constituye una unidad de uso, el predio o seccion del predio
(espacio fisico) destinado a actividad econdmica independiente, que cuente
con punto de agua y/'o punto de desagiie, cuyo uso se realice con autonomia de
otras secciones, Asimismo, se considerard como unidad de uso aguellos
predios a los que de servicio de agua potable y'o alcantarillado se les preste
fuera de sus viviendas en calidad de “servicio comin™.

Las Unidades de Uso cuentan con una clasificacién que se utiliza para: i) la
aplicacién de las tarifas establecidas para cada categoria de usuvario
(domestico, social comercial, industrial o estatal), i) determinar los
volimenes a facturar, en caso la conexidn no cuente con medidor de consumo.
* Unidades de Uso de Clase Residencial: Aquella regularmente utilizadas
como viviendas o casa-habitacion. La clase residencial comprende dos

categorias: i) Doméstica y 1) Social.

Contrnd de camemn atimien -



i) Categoria Doméstica: Las casa y apartamentos destinados
exclusivamente a la habitacién, en forma permanente y sin fines de lucro.
En estos casos, el uso del agua potable es para satisfacer las necesidades
domésticas de las familias.

ii) Categoria Social: Aquellas unidades de uso en las que: (i) se desarrollen
programas y actividades de servicio social, tales como: Clubes de madres,
Comités de vaso de leche, Comedores populares y otros de similares
caracteristicas, (ii) se albergan personas en situacién de abandono o en
extrema pobreza. Adicionalmente, estin comprendidas dentro de esta
categoria: los solares, callejones y quintas abastecidas mediante un
servicio comin, piletas piblicas, asi como los cuarteles del Cuerpo

General de Bomberos.

Usuario: Persona Natural o Juridica, que por razdn de estipulacion contractual
o de posesidn, hace uso del suministro comespondiente.

*  Volumen a facturar por Agua Potable (VAF):

La determinacién del volomen a facturar por Agua Potable, se efecnia mediante

la diferencia de lecturas del medidor de consumao.

V1. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

6.1. Determinaciin de consumos atipicos
EMAPA HUANCAVELICA S.A. realiza un permanente control de calidad
de las facturaciones basadas en diferencia de lecturas, detectando aquellas que
resulten atipicas, a efectos de descartar deficiencias en la lectura o la

presencia de factores distorsionantes del registro de consumos.

Mantrnl de cnngmmin atirdon -



Después del proceso de toma lecturas, se ejecuta la critica e inconsistencias

de lecturas, mediante la cual identifica y determinan los usuarios con

consumos atipicos, a quienes se les aplica la presente Directiva.

Ante una diferencia de lectura atipica, la aplicacion del régimen de
facturecién por diferencia de lecturas debe sustentarse en un informe
operacional, toda vez que la facturacién de un consumo atipico requiere de un
comportamiento especial, debiendo acreditarse mediante los medios
probatorios comrespondientes que es justificada la permanencia del régimen de

facturacion por diferencia de lecturas.

En tal sentido la Oficina de Facturacién y Medicion de la Gerencia
N Comercial, debe llevar un registro — padron — de las facturaciones atipicas y

/ elaborar un informe operacional comrespondiente, incluyendo las acciones

dispuestas sobre el particular, a efectos de que ello pueda ser objeto de
fiscalizacion.

El informe operacional que sustenta la aplicacién del régimen de facturacion
por diferencia de lecturas, debe contener todas las actuaciones llevadas a caho
con motivo de una facturacidn atipica (relectura e inspecciones), ademds debe
estar acompafiado por sus correspondientes medios probatorios. Estos medios
probatorios deben ser pertinentes, asf como consistentes y coherentes con el
informe y los demds documentos del expediente, y no deben presentar

enmendaduras o alteraciones.

El informe operacional debe contener como minimo los siguientes

documentos:
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e El padrin de consumos atipicos (Clase residencial y predios de uso

Mixto)
o Celula de Notificacion
s Actade inspeccién externa (Formato N™ 6)
e Acta de inspeccion interna (Formato N® 5)

¢ Notificacion de 15 dias

Las acciones operativas realizadas y el informe operacional elaborado podrin
ser utilizados como medios probatorios en los procedimientos de reclamos
que 5€ OTiginen.

. Procedimiento: Control de Consumo Atipico

El procedimiento estd a cargo de la Gerencia Comercial a través de 1a Unidad

de Facturacion v Medicidn.

a) Identificar lecturas atipicas

b) Verificar si la lectura atipica es producto de un
error en la toma de lectura. En dicho caso, la
lectura deberd ser corregida antes de generar cl

proceso de facturacidn
Padrin de ¢) Generar un padrin de usuarios con consumo
CONSUMOs atipicos
atipicos
Verificacin de | d) En caso de no existir error en la toma de lectura,
CONSUMOS la Empresa Prestadora en un plazo no mayor a
atipicos en cinco (5) dias habiles de conocido el hecho, debe
campo descartar la presencia de factores distorsionantes
del registro.

¢) Realizar la notificacidn, de inspeccion externa e

Cantml e somanmin atinien -



interna, otorgando al usuario, de ser el caso, un
plazo no mayor de quince (15) dias calendarios,
para la reparacidn de las fugas no visibles, plazo
en el cual se realizard una verificacién por parte
de la EPS.

f) De no realizar las inspecciones por causas
atribuibles a la responsabilidad de la Empresa
Prestadora, se factura dicho mes por el valor
correspondiente al PHC aplicable.

g) En caso que la inspeccidn interna mo puede
realizarse por cansa atribuible al titular de la
conexion o al usuario, la Empresa Prestadora
facturara lo indicado por la diferencia de lectura.

h) De existir fuga visible a través de los puntos de
salida de agua del predio, se factura por
diferencia de lecturas.

i} De haberse reparado las fugas no visibles, los
consumos afectados por dichas fugas deben
facturarse segin el PHC.

j) De persistir la existencia de fogas no visibles, la
Empresa Prestadora facturara segin la diferencia
de lectura.

k) De no revelarse la existencia de fugas, la
Empresa Prestadora procede a facturar por el

PHC por una sola vez cada doce (12) meses y

9000000000000 0000OPOCOHOOIOOOOOOOPOOOROODOOPOOODRS
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| como méximo por dos (2) meses consecutivos.
Con posterioridad al dltimo mes configurado
como atipico, la empresa prestadora facturard
segiin la diferencia de lectura del medidor, de ser
el caso.

El computo del periodo de doce (12) meses se inicia

incluyendo el primer mes en el que se configuro como

consumo atipico.

El personal de la Gerencia Comercil, es responsable del fiel cumplimiento de la

prmmtcnim:tiva,cndmmdem cOmpetencias,

VIILANEXOS

Célula de Notificacion

- Acta de inspeccidn externa (Formato N° 06)
- Acta de inspeccion interna (Formata N® 05)
- Notificacion de 15 dias

- Informe Operacional

Crmtmid de samsmma atindoen -
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1

EPS 4 EMAPAHVCAS.A. sz VB 8
IS B e FORMATO N° & ok 4
2 Resumen del Acta de Inspeccién Externa g 1
NDESUMINSTRC | Sue  Sec  Mm Lz Sle
INFORME SOBRE EL SUMINISTRO
ESTADC DEL MEDIDOR

T e A

FUGA EN CAJA {EN CASO DE HABER FUGA EM LA CAJA) OBSERVACIONES B0BRE EL MEDIDOR

UBICACIOM DE LACAJA DEL MEDIDOR

00000000000000000000000000000°
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EB EMAPA HVCA S.A. Pagna. de
i [ b Meais b 805 - Carnsche Fecha |
i EIRIRAL2 FORMATD N* & Hom
—n = Rasyman dal Acia de Ingpeccidn Inlema Emp: [

2 NATOS DE PERSONA PRESENTE EN LA INSPECCION

H* DE SUMIMISTRO j_ Buc See  Mmx  Lm Sl
HOMBRE DEL FECLAMANTE O SU REPRESENTANTE

NUMERD DE DOCUMENTD DE IDENTIDAD (DM, LE, T

W de conexionas asociadas:
{Croguls & in aspaits dal presenie formato, 80 caso da ser aplicabls)

ACTUALIZACION DE LOS DATOS DEL PREDIC (lenar siio si hay varaciin)

TP DE UMIDADES DE USD miﬂHWMhWi
H® de corasiones asodacas:  Dougadas | m '

Desccipadas | | G |- = —_——

DETALLE DE LA INSPECCION D LAS INSTALACIONES SANITARIAS INTERIORES

~ Nomibra d8 |8 parsona pressrie an ks nSpecan " Redamaie Si Mo |

e e | ) EE— T EE— - —

NUMERC DE DOCLUMENTO DE INGENTIDAD (DRI LE, CIj = .

Obmurvacorms. i - —
MuManmhm TummmﬂﬂwnEFﬁmum

FECHA: HIORA MICHD: HORA FIMAL:
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NOTIFICACION DE 15 DIAS
Nombre del Usuaria
Direccidn
Categoria: 001 DOMESTICO CODIGO FECHA HORA

D= mﬁilmhhldlhmﬂdhhwmmmmmmﬂ
e natifica @ Ud., para que &n un plazo no mayor a quince {15) dfas calendario, & partir dal dia siguiente
de haber reciba la notificackén repare las fugas no visibles, que en dicho plazo realizard una nueva
verificacén. De persistir a existencia de fugas, la EPS facturard segin la diferencia de lecturas, de
haberse reparado los consumes afectados por dichas fugas deberdn facturarse segun el promedio

histdrico de consumas.
Atantamente;
Nombre del Natificade
Por la Empresa
Firma
N DMl
Empresa
NOTIFICACION DE 15 DIiAS
Nombre del Usuario
Direccidn
Categoria: 001 DOMESTICO CODIGO FECHA HORA,

be malmmunumu.wmmmmmmm
se natifica a Ud., para que #n un plaze no mayor a quince (15 clas calendario, a partir del dia siguients
de haber rechbo la notificacion repare las fugas no visibles, gue en dicho plaro realizard una nueva
yerificacion, De persistic la existencia de fugas, la EPS facturard segun la diferencia de lecturas, de
haberse reparado los corsumos afectados par dichas fugas deberdn facturarse segin & promedio

histdrice ¢ CONSUMOS.
Alentaments;
Mombre del Notificade
Por la Empresa
Firma
N* D

Lsuaria
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GEREMCLA COMERCIAL

CONTROL DE CONSUMOS ATIPICOS PARA USUARIOS CON MICRO MEDICION

FORMATO DE INFORME OPERACIONAL

Fecha de slabaracian
Cidige du Suminisiro Tiger di Sendica
Mombre Lisuarss
Dirmcciin Usuano
Pedlddar N® Cazegeri
Epcha de inslalacidn ded medider AdigEacitin consemd k3
Didestre de coneskin Urisiades de usd
Madaidad de facurackan
0 CONTROL PARA DESCARTAR DEFICIENCIA EN LA LECTURA
' DATOS DE LA FACTURADSM
Anrariar Actyal
Fecha Lischarm N3 Fecha Lasiura M3 | Diferencia Canguma
Ficha insp i, #° | Fichy Insp, Int N°
Fecha bapeoodn | B Lacturs M3
Eitactc de caja Con fugs | sinkga | | Marmal
[ ]
Observacitn 8 1
Ohsenacdin W' 2
DEsprimotn N* 3
B CONTROL PARA DESCARTAR DISTORSIINANTES POR BFECTOS DE INTERRUPCIONES
Hus internipeianes an ol R hubs IMErmpaanis
periada | &n al pariody
Hubo afeciacen en b redickin Mo b aleckecione an
i BBRELMO la madickn diel oo
¥V CONCLLSEON

Consuma abipics aenbuible a: um:] 1.'5:'




