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PROCEDIMIENTO PARA LA PRESENTACIÓN DE SOLICITUDES DE 

ATENCIÓN DE PROBLEMAS OPERACIONALES Y PROBLEMAS 
COMERCIALES NO RELATIVOS A LA FACTURACIÓN 

Estimado usuario(a) tienes problemas operacionales1 o problemas comerciales no 

relativos a la facturación2, de alcance particular, a continuación, te presentamos el 
procedimiento para la presentación de tu Solicitud de atención de problemas 

operacionales y problemas comerciales no relativos a la facturación: 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 Reclamo operacional. - Es aquél originado por los problemas operacionales, es decir, aquellos 
referidos a aspectos de ingeniería e infraestructura de los servicios de saneamiento prestados por la 
EPS. 
2 Reclamo comercial no relativo a la facturación. - Es aquél originado por la falta de solución de 
los problemas que afectan indirectamente a la facturación o limitan el acceso individual a los 
servicios. 

IMPORTANTE 

ESTIMADO USUARIO(A) RECUERDA QUE TU 

SOLICITUD DEBE SER ENVIADO EN ARCHIVO 

PDF A TRAVÉS DE NUESTRA OFICINA VIRTUAL. 

atencionalcliente@emapahvca.com 

IMPORTANTE 

ESTIMADO USUARIO(A) RECUERDA 

PUEDES DESCARGAR EL FORMATO 1, 

EN EL SIGUIENTE ENLACE. 

https://www.sunass.gob.pe/wp-

content/uploads/2020/09/formato1.pdf 

 

mailto:atencionalcliente@emapahvca.com
https://www.sunass.gob.pe/wp-content/uploads/2020/09/formato1.pdf
https://www.sunass.gob.pe/wp-content/uploads/2020/09/formato1.pdf
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ANEXOS Y FORMATOS PARA LA PRESENTACIÓN DE LA SOLICITUD DE 

ATENCIÓN DE PROBLEMAS OPERACIONALES Y PROBLEMAS 

COMERCIALES NO RELATIVOS A LA FACTURACIÓN 

ANEXO 1 PROBLEMAS DE ALCANCE PARTICULAR 
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ANEXO 2 PLAZOS PARA LA ATENCIÓN DE LA SOLICITUD 
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FORMATO 1 SOLICITUD DE ATENCIÓN DE PROBLEMAS PARTICULARES 

COMERCIALES NO RELATIVOS A LA FACTURACIÓN Y PROBLEMAS 

OPERACIONALES 

 

 


