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INTRODUCCION

La Rendizicn de Cueentas 52 ha constiuido en el elements ceniral de Inoda democracis

representafiva conlemporanea, en cuye realizecion se encusntra uno de |05 pancipales
instrumentos para controlar el abuso del poder y garaniizar que los gobemnmantes cumplan
con transparencia, honestidad, eficiencia y eficacia &l mandate hecho por fa Gudadania,
gue g fravés de un ejercicio democratico los ha elegido

5 bimn |2 teocria sobre Berdicktn de Cuentas, trata de aphcarse a &S auloncoces
A politicas, de manera exclusiva en sus actividadas directas, sin embargs no 85 excluyenie
gue en el caso del Pert, dichas autoridades tienen la responsabilldad de administrar los
senicios de agua potebie v alcantarllado; por lo tanto, S& considera necesano qua |a
Rendicién de Cuenias se extienda a la prestacion de los servicios de sanearmianto.
= i, Iniegrando |2 rendicion de cusntas &l concepto de gestidn de servicios de sansamianla
= gua faciltard @l cludadano la posibiidad de ejercer en forma eficaz su derecho
_7/1\ constitucional de vigilar y supervisar el desampefo de los actores publicos ¥ de sus
dependencias, comp €5 2l caso de la EPS EMAPA HUAMCAVELICA B.A

! Y El presenie Manua! mussta cdmo se establecerd la Rendicidn de Cuentas en la EPS

J EMAPA HUANCANVELICA S.A, a fin gue los usuarica y no wusuarios da les senicios de

saneamlento, conoczcan sobre la gestion de @ empresa, tanlo en el aspecto tacnico
[ / operaconal, econdmico financiero, comarcial ¥ de administracion empresanal; asl Comd
de estar informadeo de les causas que enginaron los resultados qus e Bxponen
EIJ Para tener claro el concepto de Rendicidn de Cuentas, en 2l primer capituls se apracia
Ios aspectos y = alcance que lendria en el Sector Saneamianlo, especizlmente en s
EPS EMAPA HUANCAVELICA 5 A sefialando la correlacion de responsabiliced que
Fic & existe enfre las auloridades politicas y los ejecutivos de la Enlicad.
,3 : LA ﬁ'-.' n el segundo capitulo, se apreciard su aplicacion an EMAPA HUANCAVELIGA 5.A
'ﬁgjenufimnnnas lag principales actividades de Ia Entidad ¥ E informacion que se expondra
% coher® @ los usuaros y no usuaros del Ambilo de la EPS EMAPA HUANCAVELICA 3.A, Se
) plantean ios medios mas convenienles para informar & la poblacion; el establecimiento de
un cronograma previe pera informar, asl como la participaciin de la poblacion & traves de
\ mecanismos de opinitn ¥ sugerencias como una medida de refrealimentacion qus tendria
_ EM v la empresa para conocer la forma como sienten los usuarios y no usuaries scbre el
: -;k,-fiill's,? N servide que se viene prestando. Luego, como debe aplicarse gradualmeante el mecanismo
f J'! _".-I Wl de Rendicion de Cuantas.
o Como anaxos se adicionan las definicionés que permiter al alcance de la Renaicion da

Cuentas v los formatos donde s& mostrard |a informacicn a ka poblacion.
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MANUAL DE RENDICION DE CUENTAS ¥ DESEMPENO DE LA EMPRESA

MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE HUANCAVELICA 5.4,

ASPECTOS INSTITUCIONALES

1.

ALCANCE DE LA RENDICION DE CUENTAS EN LA EPS EMAPA
HUANCAVELICA 5.A.

La EPS EMAPA HUANCAVELICA 5.4, es la responsable de |a prestacion de
los servicios de agua potable alcaniznllado en el ambito de su jurisdiccidn; y
donde las Autondades Foliticas, gua san elegidas por el pushlo, fignen injarancia
de acuerdo & kb gue sefiala la Ley de Municipalidades v la Ley General de
Servicios de Saneamiento. Es en este contexto que la EPS EMAPA HVCA 8.A
gsume una responsabilidad comparida con los gobiermos  municipaies
gobierng central en la prestacion de los senvicios da saneamientos, sin embargo
lz EFS EMAPA HVYCA, 5.4, 5 la que realiza la prestacidn de fos servicios, par
lo gue existe una decision poliica gua conlleva a gue dichas decisiones deben
sar de conocimienta de los eleclores o ciudadania.

Consiguientermenie, para meorar 8l accionar de ls EP3 EMAPA HVCA, 5.A,, no
basta buscar slernativas de mejora desde lo técnico y emprasarial, sino que
también liene que existir un enfoque poliico-s0ciatk

Por lp tanta, con diche enfoque se hace visble para la poblacion y las decisionas
politicas, a majora de ls calidad, continuidad, cantidad y cosio de la prestacion
de los sarvicios de sansamiento; por cuanls los objetivos Irazados por a
Empresa se han de lograr con gl apoye de |8 poblacion y &l respaldo polilico

&l plantearse el apoyo de la poblacion, se regquers que &la 1enga lzs
herramientas gque ke permita participar de manera activa en as decisiones que

iome la Empresa pams una buena prestacion de los sefvicios de saneamisnio

por ello se regulere que la Emprega rnda cuentas de sus eciividades a i3
poblacion, detal manera que [os Usuarios ¥ RO USUANO0S PUSDEN Conooar Yy opmas
sobre dicha prestacion.

Es en esle sentido resulta viable 1a Rendicitn de Cuenias que la EFS EMAPA

HVCA, 5.A
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2. OBJETIVOS

2.4. Objetive Principal

El macaniema de Rendicion de Cuentas se esiablece para que la EPS

EMAPA HUANCAVELICA 5.4 informe a la poblacidn, de una forma

somunmente antendible al ciudadans, la situackon de su gestion, los logros

gleanzados los recursos ufilizados v las metas a alcanzar como pane de

=1 desarrcilo v sostenibllidad an 2 prestacion de los sewicios de agua

potable v alcaniarilado

22, Ohbjetives Especificos

2}

o}

i

Fortalecer el sentido de |3 empresa como servicio plblico.
Recuperar la legitimidad de la EPS EMAPA HVCA, 5.A. de la que
sismpra QozEd.

Faciliar el ejercicic del control social & la geslisn de la EPS
EMaPs HVCA, S5.A

Confribuir al desarrclle de los principios constitucionales de
transparencia, responsebilidad, eflcacia, eficiencla & imparcialidad
y parlicipacién ciudedana en el mangjo de los recursce pars E
prestacian de senvicios de sangamiznio

Constiluir un  espacio de interocucidn  directa entre 0%
funcionarios  publicos de la Municipalidad Provincial de
Huancavelica, Distritales de Ascensién e lzcuchaca y los
ejecutives de la EPS EMAPA HVCA, S.A. con 3 ciudadania,
donde el esquema es que la cludadania sea una recepiora activa
de los mformes de gestion,

Senir como insumo para ajustar planas de mediano y Br{o piAZ0
(FMO), provectos de ampliacion y mejora de I8 mfragsiiiciurs de
los servicios de agua polable y slcantarlilado, y planes da accion
de manera que responda a les necesidedes y demandas del
ambilo de I EFS EMAPA HYCA 5.A

3. RELACIONES CON LA AUTORIDAD POLITICA

En la prestacidn de |os servicios de ganeamients, existe una relacian directs

anire |13 Autoridad Politica v 1a EPS EMAPA HVYCA., no solo por 38 conaformacidn

de la Junta de Accionkstas, sino en el hecho que la planificacidn de los sanvicios

de sgua patable y alcantaritado van da la mano con & desamalia urbane qus
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planifigue =l Municipia, por aiio 8B5S NeCeESAro que esle lBng2 MUy CiEro @
dezarrolle de I3 civdad = fin que |2 EPS EMARPA HNVCA 5.4, lo pusca plasmar
an el Plan Maestro Dptirmizads o2 los Servicios de Agua Folabkz y Alcantariliaao
Por lo tamio, toda eccion adicional gue conlleve al planeamiento  urbenc
trascenderd en les decisiones que adople ta EPS EMARPA HYVCA. SA., pam

catiefacer la demanda de sus servicios acords con dicha desarrollo,

EL ACCIONAR DE EMAPA HUANCAVELICA S.A.

Cie acuerdo al mandsio establecido, la EPS EMAPA HVWCA, 5.4, debe prastar
los servicics de agua potable y alcantarilado denfro del ambito de su
juriedicoidn, conforme g8 safiala an los Contratos de Explotecon y Estatutos da
Iz Emprasa.

Asi mismo, ef accionar de la EPS EMAPA HVCA. 5.4, &8 encuenira reguisdo
gegun normas establecidas, por lo anlo comunican sabre su gestion a |os
ziguientas entes:

« [Directorio

« Junia de Accionistas

r  SUNASS

¢+ OTAS

«  Ministerio de Vivienda Conslruccidn y Saneamiento

»  Ministerio de Economia y Finanzas

« Contraloria Generzl de la Republica

Adislonalmente a las instiuciones sefaladas, se esiablece al mecanismo de
informacién de la gestién para que parlicipen los usuarios y no usuancs del
sarvicio dentro de Ios informes de gestidn, por el el Manual de Rendicion de
Cuentas permitird ka panicipacién de la poblacidn, estableciendo el dialogo

politico-social que se reguiers.

APLICACION EN LA EPS EMAPA HUANCAVELICA 5.A.
&.

IDENTIFICACION DE ACTIVIDADES E INDICADORES

Para que el mecanismoe de Rendicion de Cuentas surl@ efecto, se debera
explicitar las actividades e indicadores mas representalives y de facil
comprension de ia poblacidn, de tal forma gue no represents una duplcacion de
informacion o esta no sea una informacion &in frascendencia en & pestion de la
ampresa, que solo distree pero no informa de [a situacion por la queé slreviesa ia
EPS EMAPA HVCA, 5.A
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For ello, se considera los sigulentes indicadores:

5.7,

6.2

Indicadores de Calidad del Servicio
Continuidad dal Senvicio de Aqua Polable (Formaio M° 1)

»  Especificar los Seclores con 5us horas de continuidad.
Para el caso da los sectores, estos deben tenar un nombre o cGdigo v
estar delimitados por &l nombre de les calles gue la compreriden, de
acuerds a la distribucion del servicio de agua potable o localidad
Presion en las Redes de Agua Potable [Formato N* 2)

»  Especificar los Seclores con 5us respectivas nivales de presion
Se deberd calificar los sectores de acuerdo & su npivel de. presion;
Buenag, Regular y Mala,
Para el caso da los sectores, estos deben tener un nombre o digo
estar delimitados por gl nombre de las calles que |a comprenden, da
acuerde a la digtribucién del servicio de agua potable o localidad

Tratamiento de egues servidas (Formato N 3)

= Eefialar =i tienan tratammenlo de aguas servidas y que porcantaje da
estos se viene tratando, diferenciado por localidsd. Asl coma sU

gumplimientc en [a calidad de agua fratada de acuefon & NOME.

Indicadores de Gestion
Costo de los Sarvicios de Saneamignto por localidad (Formale M° 4)

= Tarifa promedio de Agua polable (3/./m3)
»  Costo Promedio de Agua potable (51./m3)
»  Tarifa promedio de Alcantanllada {54./m3)
= Costo promedio de Alcartanillade (SLm3)

Indicadores Empresariales
Producciin de sgua polable (Formalo N® §5)
* Produccion de Agua Polable en Lp.s. 0 m3iseg.. sagun tipo de planta y

su antigladad.

Qistribucitn de agua potable

= Detglle de reservorios, capacided, esiado de conservacion (bueno,
regular y malo) v su ubicacitn (Formato N* )

» Delalle de las Estaciones de Bombeo da agua potable, estado de
canservacion (bueno, regular y malo), su ubicacion y proporcién de
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agua bombeada, en funcian al fotal, (Formato N° 7). Mo aplica a 2

facha

FRecoieccion de Aguas Servidas (Foomaio W° )

Mimero de Estaciones de Bombeo v Rebombea de aguas servidas
estado de consernvacion (busno, regular v malo) v su ubicasion. No

aplica a la fecha

Comercializacion de los sarvicios presiados par localidad

Momern de conexiones tolakes v no faciuradas de Agus Polable ywio
Unidades de Uso por categorias y su distribucion porcentual, (Formato
M a)

Momero de conexiones tolales y no faciuradas de Alcantarillado par
categorias v su distribucion porcentual, (Formato N* 10)

Mivel de micro medicién alcanzado: en términos porcentuales, ndmero
de medidares instalados y medidores operativas. (Formato N° 11)
Fromedio de consumo vy faclurecidn por rangos de consumo de
acuerdo a la categoria de usuarios, (Formato N* 12)

Mumers de Feclamos Recibidos por la EPS EMAPA HVCA, S.A., par
tipo y Reclamos Atendidos por tipo, asl como &l nomero de dlas
promedio utifizadeos &n la atencidn. (Formato N° 13}

Numero de Reclamos presentados en segunda instancia, para
atencién del Tribunal de Reclamos del Ente Regulador, qua han sido
absueitos a favar del usuano, (Formato N° 14)

Administracion de la Empresa

Momero de persocnal, diferencmde por calegorie  gerencial,

adminisirativa y operativa, (Formaio M7 15)

Relacidn de los miembres de le Junta de Accionisias y del Direcionio

{sefialando a quien reprasanian) y tliempo de parmananca &n &l cargn

(Formato N* 16)

Situacién Econédmica y Financiera, sefalande las cuenies de costos

por naturaleza y las cuentas principales del balance, con  un

comentarc sobre ks cuentas v la situacidn real da la ERPS EMARPA

HYVCA. 5.4, (Fommalos N* 17, 18y 19)

Educacion sanifana

- Aspecios de la Insliiucionalizacién de la funcidn de educacion
sanitaria por parte de la EPS EMARA HVCA. 5.4
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- La implementacion de su plan anual de educacion sanitaria
El porcentaje de la muestra repmsentaliiva de poblacion

entrevistada gues manifizsia su valoracion del recurso agua ¥y su
voluntad de pagar el senacio que presta [a EPS EMAPA HVCA
S.A

= |magen institucionzl

- Incremento porcentus| de |a satisfaccion de ia poblacion con
respecio a la calidad del sarvicio de agua potable, en basa a una
muasta representativa

- Incramento porcentual de la satisfaccion de |a poblacion con
raspecto a la calidad de alencion al dliente, &n base & una muesta
raprassrlalng

= REetaciones pibiicas y plan de comunicacones.

-  Exporer el plan de comunicaclones de la EFS EMAPA HVCA
SA.

El porcentsia da poblacidn entrevistada que conoce |os Impacios y
cambios relevantes logrados por la EPS EMAPA HVCA. .8.A (en

base a muestra represantativa)

5.4. Indicadores de Planes de Desarrollo
Flansamienio de EMAPA HWCA.S A PMO Formatos N 20 y 21)
Sa debe sefslar las principales metas gue pretende alcanzar la EFS
EMAPA HVCA. SA. con ol Plan Maestro Opimizado en un pericdo

guinguenal, las mismas que deben estar refendas a.
=  Mivel de coberiuras en agua potable v alcantariliado, conjuniamenis

con el ndmero de conexiones que se proyecta realizar en cada pencda
gnual de proyeccion

= Nivel de Micro medicion en agua potable que s2 proyecta realizar en
cada periodo anual nimero de medidores instalados, medidores
operativos, medidores reparados y medicores reemplazados.

=  Numero de tuberias de agua potable y alcantarillado a instalar en ml, o
km., en cada pericdo anual.

= Incremento de fuenies de agua potable y capacidad de produccion a

ejecutar en &l penodo guinguenal,
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»  |ncremerls de la capacidad de fretamiente de agues servidag, que se
ha da ejecular en el pericdo quinguenal
= Raelaclén de Provectos & alecular en e periodo qumguanal, mels
fizica, costo de inversidn vy fuenie de financiamiento
/? » Copsio por m3 dal servicic de agua polable y sicantarifado gque se
prateride alcanzar en cada periodo anual del guinguenio
= Tarfas en S/ f/m3 de agure potable y alcantanllado que s pralendsa
alcanzar en el quinguenio y su respaclivo incremenio porcentual,
Eiecucion del PMQ: (Formatos N° 17 v 18]
Se debera informar de las metas alcanzadas, segun la relacién sefialeds

en el punto antenor, eslo B5:

»  Hivel de coberlura de ague potable y alcantarillade alcanzade al fin dal
pariodo y &l nimero de conaxionas ajecutadas.

= Mumers de tuberes ejeculadas.

=  Costo del m3 del servicio de agua potable y slcaniarilado alcanzado

Tarifa S/, /m3 alcanzado y su incrementc aprobado por & Ente
Regulador

=  Ralacién de Proyectos ejecutados v en ejecucion, su meta alcanzads
o gradao de avance dela meta fisica y costo de nversion.

Coordinacion can ¢l Municipio:

Se debera informar de fas coordinaciores con el Municipio del ambilto de |a
EPS EMAPA HVCA, S.A, sobre los aspectos relacionados con &l Plan
Director Urbano, sobre las facilidades obtenidas para la gjecucion de |as
chras que sa requiere parma atender la demanda de las servicios de agus
potable vy alcentarilade u otro aspecio que se considers Imponante
Se realizard un comentario scbre la gestién de la EPS EMAPA RVCA. 5.4
y su relacion con las sutoridades politicas, sefalando los aspaclos mas
impariartes gue han determinado 1a real situacidn de a empresa,
La validacion de la informacion que presenta la EPS EMAPA HVCA. 5.A., seré
olorgada por el Enle Regulador de la empresa, dentro de un plazo no mayor 8

30 dias calendaros entes de informarse a la poblacion, segin el calendario o

cronograma establecido,
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MEDIOS A UTILIZAR

Fara gue los mecanismos de Rendicidn de Cuentas funcionen, s¢ pusden utilizar

todos los medias de comunicacion disponibles para tal fin. sin embargo. se

requiere evaluar los costos gque ello implica, asl como (@ facilidad de la

comunicacion, que permita estar al alcanca de todos.

Los medios que se pusden uifizar son:

. Audiencia Pablica, (una vez al afio para una presantacidn pdblica).

" Faginas WWeb, a traves de |niermet, (rimesiralmenie)

" FPaneles Publicitarios, va sea an |13 via poblica, dentro del Municipio yio
EFS EMARPA HVCA.S.A. (an cualguier momenls)

" Avizos en la Radio y Taelevisidn a lo que se debe recurrir y acceder con
todas fas formakdades legales esiablecidas y con la debida transparencia.

. Avisos en los medios de comunicaciin escritos: pencdicos, samananos,
ravistas u otros,

i Oiros medos apropiados,

PLANEAMIENTO DE LA RENDICION DE CUENTAS

La Rendicion de Cuentas, se realizerd deniro de un orden establecido; a fin de
permitir una infarmacién peridica de la gestion de la EPS EMAFPA HVCA. 5A.,
segin los indicadores que se consideren relevanies. Pam ello, la poblacion
validard previamente los indicadores gque considere pertinentes an Audiencia
Fiblica y lusgo establecer la pariodicidad de las Rendiciones da Cuantas, ya séa
de manera frimestral y anual, Esto dependerd del acuerdo a que se llegue con la
poblacién en cuanto al medio de comunicacién mas conveniente y segun los
costos que gllo mphigue.

Es en esta seniido gue la EPS EMAFPA HVCA. 5.4, deberd cocrdinar con la
Autoridad Politica, sobre | presentacidn de la informacion, de 1al forma que
exista una complementacidn de informacién gque correspande a la Auloridad
Politica como a la EPS EMAPA HVCA. S.A., en caso confraro se puede
establacer que soko kb EPS reslice su propia presentacion.

Se debera establecer un calendario de presentacion de la informacion, el cual sé
comunicard a fodos los usuarios y no usuarios del dmbite de la EPS EMAPA
HVCA, S.A, asl como ks medios en donde se informard. Tamblen dicho
calendario serd pussio de conocimiento del Ente Regulador de la Prestacion de

los Servicios de Saneamienio, & fin que proceda 8 velidar la informacian.
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En et caso de la informacian rimesiral, B ERS EMAPA HVCA, 3.4, a raves de
su pagina Web, informara de manera regular, pudiendo mo obstante, segin al
requerimiernto utilizar otros medios d=2 comunicacion, La informacion debera ser
coma minimao la sigulente:

+ Los Indicadores de Calidad del Servicio, y

+ Los Indicadoras de Gestidn

Fara al resic da ndicadores v aclividades, esta se informara anualmenrte, da
acuerdo al medio preastablecido, teniendo comg primera prioridad la sudlencia
pablica, luego e medic-escrito, radial, televisivo u oire. Estos indicadores son

» |ndicadores Empresarnales, e

- Indicadores de Planes de Desarrollio

OFINIONES ¥ SUGERENCIAS

La pobisciin debera exponer sus opinkones o sugerencias zobre la informacion
gue la EPS EMAPA HVCA, 5.A., presents, ye 328 de manera personal o a
través de sus interlocutores validos; debiendo para ello establecer mecanismos
girectos, que puede ser & ireves de caras, comes elecironico de la EFS EMAFRA
HWGA. 3.4, paricipacidn en las Audiencias Pdblicas, u ofro mecenismo

aproplado

En esie aspecio, la EPS EMAPA HVCA, 5.4, debera procesar dichas opinignes
o sugerencias y las debera expener en la pagina Web de la EPS EMAPA HVCA

S.A, sefalando si procedio a fomarkas en cuenta o no procede su aplicacian.

GRADUALIDAD

La aplicacidn del macanismo da Rendicion de Cuentas sa nealizarsg de marams
gradual, dependiends del tamafo de la EPS EMAPA HVCA 5.4 (grande,
mediana ¥y pegquefia), del nivel de informeacién gque vienen manegjgndo v de la
capacidad crganizacional, tomando en cuenta la cantidad de personal v &l nivel
de preperacion de los mismos,. Este decisidn se tomera en forma conjunia con
los ejecutivos de la EPS EMAPA HVCA. 5.A., Autoridades Politicas y s
poblacién, en la primera reunion a frevés de una Audiencia Pablica; para dar
inicio al mecanismo de la Rendicién de Cuerlas.

El plazo para completar la informacicn que se sefiala en &l punta 5. [dentificacion
de Actividades g indicadores del presente capilulo, es de dos afos. Por lo lanto

i
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g8 dara inicio con la informacion que s EF3 EMAPA HVYCA. SA, informa al
Ente Reguladar v luego de manera paulating se id ncrementando & informacion
& rendir guentas de maners anugl, En el caso que la EPS EMAPA HVCA. 5.4
cuerte can PMO, se dard priorided a la informacién del PMO, esto significe que

se rendird cuenias de manera conjunta ambas informaciones

Asi mismo, sl la EPS EMAPA HVCA. 5.A. cuenta con una pagina Web, debera
ehrir una venlana exolusive de Bendicidn de Cuenfas, donde expondrg los
resultados de su geslicn. En case que no cuenie con pagina Web, deberan

preparar dicha pagina en un plazo no mayor & un afio.
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AMEXDS

Formatos para la Rendicion de Cuentas
INDICADDORES DE CALIDAD DEL SERVICIO

misnmacion Trimestral @ través de la Pagina Web de la EPS EMAPA HVCA. 5.4 U
otro meda

Formain N° 1
Continuidad del Servicle de Agua Potabls

Al ‘mes) de I':|’|-'_'l:l

[Horas de Abasiecment |::| Dalimitacion -.--F'i.'.-g SFiea |

LacalidadiS=cl
faea diSeciar Agua Potable

Formato N® 2
Miveles de Presidn on las Redes de Agua Potable

Al [mes) de (afho)

TRk e [ivel de Presion Agua R Dalimitacan
Localidadi'Section Potable [meal Calificagian Geografica |

I
L

Formato H® 3
Tratarmiepio de Aguas Servidas

4| [res) de (afio)

[ Localidad Foroentaje Tralambenio [Celimitacian ﬁe:.gna. &a |

INDICADORES DE GESTION
irfarrmacian Trimastral 2 través de la Péaging Web de |2 EPS ENARS HYCA, 5.A U oim medic

Formato N° 4
Cosin de los Servicios de Sansamiento

Al [rriea) da fafia)
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g

' Taria Promedio de Agus | Cosio Promedm oe | 1area Promedio de
ok Potabie (SL/ M3) fgua Poteble (S/M3] | Alcantanillaso (SLIM3} |
I.._r - | - -
/ /
PN INDICADORES EMPRESARIALES
e i ) e - e e
Informacian snual gue se sxpone an [as Audiencias Publicas, Pagina ek de |3 ERS EMAFA

HWGA. B.A, wotra medio
Formato W 5
Froaduccion de Agua Potable
Al 31 de Diciembre de (afio)
Gapacidad (Ips o

' fAntighedsd .

| =
Loealidad Tipo de Planta {1) mi3fseg) | rafiaz)
| | i I
! - = ] ' il |
gt (1) Superficial o subtérrénea
=y q
g f ;'J M o
ifoN r"( Farmato M° &
N}I -.’i’ kit Feservolios de Agua Potakde
u
&l 31 de Diciembre de [(sHic)
f i = | -IJ.. - & =T B Tl e I -
Localidad | ‘a',:fé:?“ | el ,:"2':-',”53' VRN . Linicacicn
I
I — . —
% s 2o¥
AL e — e -
By B W Bueno, Regular o Malo
:||:El".|_. i i Fd.C
R F Farmato N° 7
RSB Estagiones de Bombeo de-Agua Potable

Al 31 o= Dicierriore dea (afio)
Mo aplica

Farmato N™ &
Extasinres de Bombeo de Aguds Servidas
Al 31 da Diciembre de {aha)

Mo aplica

Formato K* 8
Conexonas de Agus Potabla
Al 31 de Diciembra (afio)
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Localidad:

.ﬁl:l_ﬂ:-‘?'!ii'ﬁEE-E UnchiBs | peceribusion (Comeniones ro! Linid, oo LUse I E'IE-'-'_'_:"-'Ci:'"
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Indusirisi . , i |
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S - -

[ | |

= Formato N® 10
' \" Ceonexioneas de Alcanianilado
s \\ Al 29 de Diclembra (@)
r| || Localidad:

i > 5 ~ e T Y [T ———
Conex, Totales Distribucicn Conex, No Fact. | LISTRUCED

AT I
2 " # ; . : * -
-‘xg'l II| } Calegoria (" (%) | {M") | (%)
e = | |
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I b \ Iy Formato N° 11
s Wisre medician
Al 31 de Diciembre de [afd]

[ Mivel da Micro madiciin |

iedidoras Medidores Operalives <53}

inataiados

-"'-l.'. | Localidad
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Formato N* 12
Fromedic d& Consumo y Faciuracion
A1 21 de Diciembre de (afig)

Localidad:
[ FRangs 1 Rango 2 Rango 3 |
Categoria | Promeds | Promedio | Promedic | Promedm | Promedio | Promsdo
Consume  Faclurades (M Consumo (M3|Facturads (W3] Corsuns Far-'.l.r'aﬁal
{3 mips) Mest | mes) mes) | (M3mes} | (M3mas| |
Social | -I
Domaglico
| Gomercal
indurtrial |.
Estatal |
Tolal i
S | | |_ R [

Fnrrr;i_lq M- 13
Reclamos en Prmera [nstansia
Al 31 de Diciembre de [afip)

= ] [ Recbidos Alendidos | Dias Promedio da
TioD de Faclamo N h" rimlinin |
I
| ~
| |
Totzl | |'
Formato N* 14

Reclamas en Segundz Instancia

&l 31 de Diciembre de (afia)

[ Tipa da Raciamo |

Recibidos Alendigos
Nﬁ HI

Cizs Pramedio d=
atznclon




s

{5 ¥
(54 IRFEES A M LERIEEAL [ RGUA POTSELE ¥ ALCANTARILATL

T
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Formato M 18
Fersonal
Al 31 de Diciemnbre de (afa}

/‘? Categoria o

e Serpncial

Frofesioral

L dmiresirative

Ppﬂalim |
W Ll
Toial
Formate N° 18
Personal Direciivo
Al 31 de Dicembre de (afia)
Mambra y Apelide ] Wiambro (4] Fepresentante (5) | Tiempo en el Cargo

t“"’“mﬂﬂtttnnu

wy Juniz de Acclonistas o Directona :
51 Municipis, Regian, Colegic Profesional, Camare da Comertio U olro

Formate N° 17
estribucion Coos v Gastos Por Maliraleza
Al 31 de Dickembre de [arfa]

GEEtD
[ Cosin Caglo Venas Admifisies. Giesto Venlas Talal Y

Eumirstos
)

Cagas de
Prareonal

fervicia plesiado
por TercadE

TIlaE

Ceargas Diverses |
phe G Lin |

r'r:-'-'lsnim de| |
Ejercisio

| Totai Geners ! |
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Formato N* 18

BALANCE GEMERAL CORPORATIVG
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Formalo N° 19
ESTADO DE GAMANCIAS Y PERDIDAS COMPARATIVD

&An v
RUBROE _h:ﬂ.l'm:h' &hip Fin Periodo

W Enias Wmas i
A Termeros

. Erredituis wiscoikedn

Dlrae mgmect Ceamoianniam

8 TEmena |

8, Emnpress vyl

TOTAL INGRESDS BRUTDE |
ioaies de Veriys

5 Termmron

5 Empreess viculsda |
AUTILIDAD BRUTA i !

o i b Adkrrindmraoioe

e E T NSNS

LITILIDAD OPERATIVG

CTROS INGREBDE|GASTOE]

npresns Faandens

iEae0 Financienod

e —————

Haaukado o bposean g i inflassn

R L T LTt

RESLLT. ANTEE RTIC. Y DEL IMP, FENTA

FPaticipaciones y Deoucciones

mpusels o la Pents

PESLLT, ANTES OE PARMT, EXT,

ingreaas Exliagniinarics

TILIO&G PFERDIDA| DEL EJERTIZID

E.pu:- Trmoni insrics

Comardaio schre :.:?n:l.lenl':t'::f‘a =Huacian red de I SP5
Al 31 e Dicesmbre de (@iay

— Educaton 5amtara
Al 31 d8 CHoembes de (ada)

flota: Esta nota debe implemantarss =n un plazo no Mayor 8 2 8nos

Imagen Inslilucional
AL 31 de Digemben da (afo)

Hela: Ezta nota debe ii'Fli:iemEMars.E an un plaza ro mayor & 2 aflos

INDICADCORES DE PLANES DE DESARROLLD

Iffarmacitn anual que s& expone en l2s Audiencias Poblicas, Pagina Wab de la EFS EMARA
HUAMCAVELICS 5 A uotro medio
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Formala N* 20
Metae dal Plan Maestra Optmizsdo
A)31 de Diciembre de [afo)
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Formato N® 21
Provectss del PMO
Al 31 de Diciembre de {afia)
Fropecioss Emoyiada
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