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PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCIÓN DE PROBLEMAS DE ALCANCE 

GENERAL 

Estimado usuario(a) tienes problemas de alcance general, a continuación, te 

presentamos el procedimiento para la presentación de Solicitudes de Atención de 

Problemas de Alcance General: 

1. ¿Qué es un problema de alcance general? 

Son problemas cuyos efectos alcanzan a un grupo de conexiones, que pudieran 

estar reflejando una actuación sistemática o reiterada de la EPS EMAPA HVCA S.A. 

 

2. ¿Dónde se presenta la solicitud de atención de problemas de alcance general? 

La Solicitud de Atención de Problemas de Alcance General se presentan ante la EPS 

EMAPA HVCA S.A., mediante el Anexo 6. 
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3. ¿Cuáles son los plazos máximos de respuesta a la Solicitud? 

Presentada la Solicitud de Atención de Problemas de Alcance General conforme el 

Anexo 6, la EPS EMAPA HVCA S.A. tiene la obligación de cumplir con los siguientes 

plazos máximos el inicio de acciones y de solución de problemas: 

 

 
 

4. ¿Qué hacer si la EPS no soluciona el problema dentro de los plazos 

establecidos? 

El plazo máximo de inicio de acciones por parte de la EPS EMAPA HVCA S.A. 

empieza a computarse desde que toma conocimiento del problema o a través de una 

“Solitud de atención de problema de alcance general según el Anexo 6”.  

En caso la EPS EMAPA HVCA S.A. no cumpla con solucionar el problema en los 

establecidos, los afectados pueden acudir a la Sunass conforme lo establece el 

Reglamento General de Supervisión, Fiscalización y Sanción. 
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“EPS EMAPA HVCA S.A.” 

“AGUA Y SALUD EN 
NUESTROS HOGARES” 

 

IMPORTANTE 

ESTIMADO USUARIO(A) RECUERDA QUE 

PUEDES PRESENTAR TU SOLICITUD DE 

ATENCIÓN DE PROBLEMAS DE ALCANCE 

GENERAL DEBE SER ENVIADO EN 

ARCHIVO PDF A TRAVÉS DE NUESTRA 

OFICINA VIRTUAL. 

atencionalcliente@emapahvca.com 
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