EBS ¢

ENAPAMUANCETERSA

PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE PROBLEMAS DE ALCANCE
GENERAL

Estimado usuario(a) tienes problemas de alcance general, a continuacion, te

presentamos el procedimiento para la presentacion de Solicitudes de Atencion de
Problemas de Alcance General:

1.

¢Qué es un problema de alcance general?
Son problemas cuyos efectos alcanzan a un grupo de conexiones, que pudieran
estar reflejando una actuacion sistematica o reiterada de la EPS EMAPA HVCA S.A.

cDonde se presenta la solicitud de atencion de problemas de alcance general?
La Solicitud de Atencion de Problemas de Alcance General se presentan ante la EPS

EMAPA HVCA S.A., mediante el Anexo 6.
Sk ) ANEXO 6

Solicitud de Atencién de Problemas de Alcance General

CODIGO DE SOLICITUD [ |

NRO DE CONEXION [ |
MODALIDAD DE ATENCION DE SOLICITUD (ESCRITO/TELEFONICO/WEB) [ |

MOMENTO DE REGISTRO DE SOLICITUD FECHA [ / / HORA ]

NOMBRE DELSOLICITANTE O REPRESENTANTE

APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRES

NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD (DNI, LE, Cl) 1

RAZON SOCIAL [ |
DATOS DEL SOLICITANTE
(Calle, Jirén, Avenida, etc) N° Mz. Lote
(urbanizacion, Barrio, etc) Distrito Provincia

Teléfono

INFORMACION DE LA SOLICITUD

Tipo de Problema ]
BREVE DESCRIPCION DEL PROBLEMA PRESENTADO
PROBLEMAS OPERACIONALES
OP-1 Obras Inconclusas (vereda pendiente, calzada pendiente)
oP-2 Fugas en la red de agua potable e inundaciones (roturas de tuberias en redes matriz y secundaria, duga de agua en vereda o
- en calzada
OoP-3 Desbordes en la red de Alcantarillado (roturas de tuberia)
oP-4 Atoro en la conexién de Alcantarillado e inundaciones (taponamiento de conexiones en una zona, taponamiento con
B desborde en la calle)
oP-5 Cortes del servicio (efectuar cortes del servicio no programados, no cumplir con el horario de abastecimiento
injustificadamente no informar a los usuarios sobre los casos fortuitos o de fuerza mayor)
Falta de accesorios de seguridad (mantener por més de 24 horas abierto el buzén del sistema de alcantarillado, pozo abierto,
oP-6 falta de tapa de buzdn, falta de tapa de agua del registro, falta de tapa de medidor, falta de conexién de agua, ausencia de
B vallas de sefializacién y cintas de seguridad donde sea neceario por ejecucién de actividades de mantenimiento de los
sistemas u obras relacionadas a la prestacién de los servicios.
oP-7 Seguridad: Emanaciones del sistema de alcantarillado

NOTA: La lista de problemas es referencial

CONFORMIDAD DEL SOLICITANTE
Mediante el Presnte; VO i c s s S e R S s Identificado con DNIN® ..........cceieiiiieeniinnnns declaro
estar conforme con la solucion de la EPS SEDAPAR al problema presentado, descrito en la solicitud.

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE NOMBRE Y FIRMA DEL USUARIO
DE LA SOLUCION DEL PROBLEMA DNI:

Av.

Celestino Manchego Muiioz 329, Distrito, Provincia y Departamento de Huancavelica
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3. ¢Cuales son los plazos maximos de respuesta a la Solicitud?
Presentada la Solicitud de Atencion de Problemas de Alcance General conforme el

Anexo 6, la EPS EMAPA HVCA S.A. tiene la obligacion de cumplir con los siguientes
plazos maximos el inicio de acciones y de solucién de problemas:

PROBLEMAS OPERACIOMALES Plazo maximo Flazo
de inicio de maximo
acciones de solucidn
Obras inconclusas 24 horas 48 horas

‘Vereda pendiente

1

1.1

1.2 Calzada pendiente

2. Fugas en la red de agua potable e inundaciones de agua 2 horas 48 horas
potable

2.1 Roturas de tuberias en redes matriz y secundaria

2.2 Fuga de agua en vereda o en calzada

3. Desbordes en la red de alcantarillado e inundaciones de 2 horas 48 horas
alcantarillado
3.1 Rotura de tuberia

4. Atoro en conexion de alcantarillado: 2 horas 48 horas
4.1 Taponamiento de conexiones en una zona
4.2 Taponamiento con desborde en la calle

5. Cortes del servicio 24 horas 24 horas

5.1 Efectuar cortes del servicio no programados

52Mo cumplir con el horario de abastecimiento
injustificadamente

5.3 Mo informar a los usuarios sobre los casos fortuitos o de
fuerza mayor

6. Falta de accesorios de seguridad: 24 horas 24 horas

6.1 Mantener por mas de 24 horas abierto el buzdn del sistema
de alcantarillado, pozo abierto, falta de tapa de buzdn,
falta de tapa del registro, falta de tapa del medidor.

6.2 Falta de conexion de agua, ausencia de wvallas de
sefalizacion y cintas de seguridad donde sea necesario
por ejecucion de actividades de mantenimiento de los
sistemas u obras relacionadas con la prestacion de los
servicios de saneamiento.

7. Seguridad: 24 horas 48 horas

7.1 Emanaciones del sistema de alcantarillado

Mota: Con relacién a los problemas nimero 2), 3) y 4), el prestador debera detener la fuga
dentro de las 2 horas de conocido el suceso. Asimismo, debera restituir la normal prestacidn
del servicio en el menor tiempo posible, no pudiendo exceder de 24 horas si la rotura se
produjo en una tuberia secundaria (27,3 y 47) v de 48 horas si la rotura se produjo en una
tuberia primaria (6" a mas), salvo causas debidamente justificadas por la EFS.

4. ¢Qué hacer si la EPS no soluciona el problema dentro de los plazos
establecidos?

El plazo maximo de inicio de acciones por parte de la EPS EMAPA HVCA S.A.
empieza a computarse desde que toma conocimiento del problema o a través de una
“Solitud de atencion de problema de alcance general segiin el Anexo 6”.

En caso la EPS EMAPA HVCA S.A. no cumpla con solucionar el problema en los
establecidos, los afectados pueden acudir a la Sunass conforme lo establece el
Reglamento General de Supervision, Fiscalizacion y Sancion.
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EMAPA HUANEAVELICA SA

IMPORTANTE

ESTIMADO USUARIO(A) RECUERDA QUE
PUEDES PRESENTAR TU SOLICITUD DE
ATENCION DE PROBLEMAS DE ALCANCE
GENERAL DEBE SER ENVIADO EN
ARCHIVO PDF A TRAVES DE NUESTRA
OFICINA VIRTUAL.

atencionalcliente@emanahvca.com

“EPS EMAPA HVCA S.A.”

“AGUA Y SALUD EN
NUESTROS HOGARES”
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