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El Cadiga de Etica brinda normas ¥ lineamientos del comportamiento ético que debe
guiar el avtuar de todos los accionistas, Directores, funcionarios v los trabajadores de
EMAPA Huancavelica 5.4

BASE LEGAL

Conatitucidn Palitica det Periy.

Ley N°2T7B15, Ley del Codipo de Etica de la Puncidn Pablics v su reglamenta,

Ley 27785, Ley Orpinica de] Sistema Nacional de Control v de la CGR.

Ley 030057, Ley del Servicio Civil v su réglamenio,

Ley M®26771, Establecen prohibicidn de gjercer la facultad de nombramiento ¥
contratacion de personal en el sector pablico, en casos de parentesco.

Lew N°30294, Ley que modifica el Articulo | de la Ley 26771,

DL NTL280, Ley Marco de la Gestion v Preatacidon de Servicios de Saneamientos
Ley W'2TBOB, Ley de transparencia v accese a la informacidm piblica v sus
modificatorias.

0.5 N°033-2005-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley N°2T815, Ley del
Codigo de Etica de la Funcion Pablica v su reglamento.

0.8 N'OT2-2003-PCM, que aprusba el Reglamento de la Ley N°27806, Ley de
transparencia v acceso a la informacidn pablica v sus modificatorias,

0.8 N"092-2017-PCM, Politica Nacional de Integridad ¥ Lucha contra la Corrupcitn
R.M N"229-201 3-VIVIENDA, "Plan de Lucha Contra la Corrupcién para el Sector
Vivienda, Construceldn v Saneamiento 2013-2016".,

m. .5 N°0O0T7-2017-VIVIENDA, Politica Nacional de Sancamiento.

0.5 NO18-2017- VIVIENDA, Plan Nacional de Saneamiento 20017 = 2021,

0. DB NQ19-2017-VIVIENDA, que aprueha ¢l Beglamento del Decreto Legislativo
M* 1280 v gus mcedificatorias,

Lew N*27444, Lev de] Procedimientd Administrativo Geneml vosus modificatorias,
q.  BE.M N'331-2017- Vivienda, Resolucldn que aprucka el modeto de Codigo de Buen
Gobierno Corporative para las empresas prestadoras de servicios de saneamiento
publicas de geclonarfade munlcipal,

Codigo de Buen Gobierno de |la EFM EMAPA HVCA 8 AL

ALCANCE

Las disposiciones ¥ lincamisntos de compomamients ético contenidas en ¢l Cadigo de
Etica son de aplicaciém obligatoria para todos los niveles jerdarguicos de EMAPA
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Huancavelica 5.A., como Junta General de Accionistas, directores, asesores, gerencia
generil, principales gerencias v todos los trabajadores de la empress, cualgquiera sea
su modalidad de permanencis o contrato ¥ de su ubicacién geografica, El presente
Codign de Etica también alcanza a los clientes, proveedores v principales grupos de
fierss,

PRINCIPIOS ¥ VALORES ETICOS

Eespeto: Todos los empleados, sin distinclon de la posicion jerdrquica, promoverdn en
todo momento y en todos los niveles profesionales, relaciones basadas en &l réspelo por
la dignidad de las persunas, las leyes v normas que establezca La CTTfIrESH,

Honestldad: Actuames con rectitud, justeia, honrader vy probidad, procurando
satisfacer el interés general y desechando wdo provecho o ventaja persanal, obtenido
POr 81 O por ofra persond,; no actuendo por encarge de una o varias personas en la
gjecucion de determinadas decisiones dentro de la empresa

Eficiencia: Brindar calidad en cada uns de nuestras funciones, desempenando
nuestras actividades con diligeneia, compromiso v profesionalismo, procurande una
capacitacidn permanents,

Idoneddad: Contar con una eficiente actitud técnica, legal ¥ moral, condicidn esencial
para el acceso v ejercicio de las funciones. Ademis de una capacitacidn permanente
para el correcto desempeiio ¥ curmplimiento de las funciones que nos sean asignadas.

Veracidad: Nos expresamos con trasparencia, verdad y justicia en las relaciones
funcionales con todos los miembros de la empresa y con la ciudadania, v contribuimos
al esclorecimiento de los hechos en beneficio de la empresa sin dafiar la dignidad de los
colaboradores o personas externas a ln empresa.

Lealtad: Actuamos con fidelidad v solidaridad con todos s miemboos de 1a CrRpresa,

los principios ¥ normas internas de la empresa,

Justiciar ¥ equidad: Tener permanente disposicién para el complimiento de nuestras
funciones, atorgando & cada uno lo que le es debado, actuando con equidad en nuesiras
relaciones con el estado, con los ususrios de nuestros servicios, con nuestros
superiores, con nucstros subordinados v con la cindadania en general,

Puntualidad: Responsabilidad de cumplic los horarios laborales, asignacion de
funciones v participacion en las actividades a las cuales son convocados, siendo

muestra del respeto por nosotros, nuestro entorno v la empresa.
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Compromiso: curmplicr con responsabilidad nuestras funclones v demas funciones
asignadas conforme a los plazos establecidos contribuyendo con el cu mplimiento de los

objetivos de la empresa y con el compromiso con los usuarios v la comunidad.

Solidaridad: Foscer una actitud colaboradora, solidaria v empatica, de respelo ¥ apoyo
hacia la sociedad y los trabajadores de b empresa sin diferencias o discriminaclan

Trabajo en equipo: Realizar un trabajo en conjunto ¢ integrade a fin de cumplir com
los objetivos de ln empresa prestadora ¥ lograr mejorar lo gestion v desempefio
presarial,

Cuidado del Medio ambiente: Noa comprometemos activa v responsablemente en la
conservacion del medio ambisnte, generando ona cultura del uso adecuadn de los

servicios de saneamiento y del consuma responsable del recurso hidrico.
DISPOSICIONES GENERALES DE COMPORTAMIENTO ETICO

EMAPA Huancavelica 3.A. espera que todos sus colaboradores v a quienes alcance &
Codigo de Etica actien conforme a los mas altos esténdares de integridad persanal ¥
profesional en todos los aspectos del cumplimiento de sus funcionss respetando las
politicas, normas ¥ leves que regulan a la empress.

5.1 Deberes

Los colaboradores de EMAPA Huancavelica 5.4, deben cumplir con los siguienies
deberes:

Neutralidad: Los colaboradores de la empresa deben actuar con absoluts
imparcialidad ¥ no aceptar presiomes politicas, familiares, econdmicas o de
cualquier otrm indole en e desempefo de sus funciones, demostrando
independencia & sus vinoulaciones con personas, empresas, partidos politices o
INSUCIOneS.

Transparencia: Los colaboradores deben sjecutar todos los actos del servicko de
manera transparente, ello implica que dichos actos tienen en principio cardcier
plblico ¥ son accesibles al conocimsiento de toda persona natural ¢ juridics, con
las limitaciones que la constitucidn politica del Perd v la lev prevén, Los
trabajadores de |a empresa deberidn brindar v facilitar informacion fidedigna,

| completa y oportuna a quien la requicra.

Discrecion: El persanal de la empresa debe guardar reserva respecto de hechos
o informaciones de los que tenga conocimiento con motive 0 en ocasion del

sjereicio de sus funciones, sin perjuicio de los deberes v las responsabilidades
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que le correspondan en virtud de las normas que regulan el acceso ¥ la

transparencia de la informacion plblica,

Responsabilidad: El personal de la empresa debe desarrollar sus funciones a
cabalidad v en [prma integral, asumiendo con pleno respeto su funckin en la
empresa. Ante situpoones que lo reguieran ¥ en beneficio de la empresa el
servidor piblico puede realizar tareas que por su naturalezs o medalidad no sean
las estrictamente inhereptes g 50 carge, siempre que ellss resulien necesarias
para mitigar neutralizar o superar bas dificultades s lag cusles e enfrente la
compania.

Prohibiciones

Prosclitismo politico: Realizar actividades de proselitismo politico a través de la
utilizacidn de sus fundones o por medio de la utilizacion de mfmestructur,
bienes o recursos pdblicos, va sea & favor o en contra de partidos u organizaciones
peliticas o candidatos,

Mantener conflictos de interés: Mantener relaciones o aceprar situaciones en
cuvd contexto los intereses del trabajador tanto personal, laboral, legal,
econamico, como financiers pueda estar ¢n conflicts con el cumplimiento de los
deberes y funciones a su cargo,

Obtencr ventajas Indebldas: Obtener beneficlos o ventajas indebidas, para si o
para otros, mediante el use de su cargo, autoridad, mflvencia o apariencia de
influencia.

Hacer mal wag de la informacidn privilegiada o confidencial: Los accionistas,
directores v colaboradores deben guardar estricta reserve de la informacidn
confidencial o privilegiada no utilizando dicha informacidn en beneficio propio o
favoreciendo a alguno de los grupos de interds, evitando el uso impropio de dicha
informacidn. Administrar, difundic v/o suministrar informacién de caracter
confidencial sin observar las politicas de informacion de la empresa v /o las leyes
que regulen su tratamiento’,

Presionar, amenazar ¥/o acosar Ejercer presiones, actos de discriminecion,
amennzas o adost sexial  contra oires rgbaadores,  subordinados o
administrados gque puedan afectar la dignidad de los mismos o inducir & la
realizacion de acciones dolosas,

" Ley MU2TBE, Ley de transpaencia ¥ acosss 4 18 mformacin pubica v sus modficionas
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Es responsabilidad de los colaboradares de la empresa of cumpliniento de los
deberes; prohibiciones, obligaciones v demés normas de conducta EMAPA
Huancavelica 5.4, establezca en el presente cadigo de ética.

Ejercer la facultad de nombramiento ¥ contratacién de perscnal en casos de
parentesco [nepotismoj: Los accionistas, Directores, funcionarios [gerentes) ¥io
personal que gozan de la facuitad de nombramiento v contratacion de personal,
0 tengan injerencia directa o indirecta en el proceso de seleccion se encuentean
prohibides de nombrar, contratar o inducir a oire & hacerlo en sy entidad TespECtn
a s parentes hasta el cuario grado de consanguinidad, segundo de afinidad,
por razén de matrimonio, unién de hecho o convivencla. Esta prohibicién se
extiende a la suscripcidn de contratos de locacion de servicios, contratos de

conselloria, ¥ otros de naturaleya similar.
Dicha prohibicion implica:

a. La prohibicién de ejercer la facultad de nombrar, contratar, intervenir en los
procesas de seleccion de personal, designar cargos de confianga o en
actividades ad honorem o mombrar miembros de érganos colegiados.

b. La prohibiciin de ejercer injerencia directa o indirecta en el nambramients,
conlratacion, procesos de seleccidn de personal, designacion de cargos de
confian#s o en actividades ad honorem o nombramiente de miembros de
organcs colegiados.

DISFOSICIONES ESPECIFICAS DE COMPORTAMIENTO ETICO

6.1 Diversidad, Inclusién ¥ no discriminacién

6.2

EMAPA Huancavelica S5.A., brinda las mismas oportunidades en el aceess al
trabajo ¥ en la promocidn peofesional, promoviendo atraer tplentos diversos.
Nuestros colaboradores tendran la opeidn de acosder a una posicidn de trabajo
en base a las politicas de contratacion de la empresa v requerimientos del puesto,
gint discriminacion arbitraria alguna,

Se reconcoe la iguaidad de las personas ¥ su diversidad, por lo que se tiene en
comportamiento equitative hacks los colaboradores respetando el principio
constitucicnal de fgualdad de oportunidades v derechos de las personas sin
discriminacion por sexo, edad, género, idioma, religién, opinion, politica,
identidad émnica ¥ cultural, condicitn econdmica, discapacidad v orfentscien
aexual,

Acoso, hostigamiente e intimidacién
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Los colaboradores promoveran un trato cordial ¥ de respeto, por Io que no
practicaran, ni fomentaran €l hostigamiento dentro o fuera de la empresa, siendo
el hostignmiento una conducta inapropiada, ofensiva v reiterada de diferente
naturalega (moral, laboral, sexual) que incluya apodos, gestos, invitaciones o
requerimientos que alteran & ambiente de wabajo ¥ atenten contra la honra, la
dignidad, Ia integridad fisica y psicologica de las personas.

Mo esta permitido como parte de la conducts de los calaboradores, sin distincion
de la jerarquia laboral, actitudes gue den sefiales de un trato agresivo o violenta,
de hecho a verbal, incluyendo amenazas [isicas o verbales, abuse v coaccidn, en
representacidn de la compafiia o en cualgquler lugar o actividad relacionada con
el desempefio de sus funciones que afecten la dignidad de la persona o nduzcan
a la realizacion de acciones dolosas.

Prevencion de Lavado de activos y financiamiento del terrorismo

Los colaboradores de la empresa estén prohibidos de participar en actos de lavado
de activos, terrorisme yv/o fAnanciamiento del terrorismo, siendo su total
responsabilidad el cumplie con las leyes vy normas sobre delito de tavade de activos

¥ financiamiento de terrarigmao,

Los directores ¥ todos los colaboradores de la empresa se comprometen o oo
efectuar directa o indirectamente transacciones u operaciones consistentes en o
destinadas & la gjecucion de actividades ilicitas o presumiblemente ilicitas,
contempladas en el Cédige Penal v demas leyes que la regula.

Responsabilidad social empresarial

Todos los colaboradores deben cumplir v apovar la adopeidn, promocion v
difusidn de las politicas, pricticas y mecanismos de responsabilidad social
empresarial que establezca la compania, entendiende que ésta constituye un
cajunto de sectones orientadas &l establecimients de un adecuads ambiente de
trabajo, relaciones de cooperacion v demés lineamientos que establezca la ley del

sacior ¥ normas internas,
Conservacldn del medio ambiente

Los colaboradores de la compaiia, en la toma de decisiones diarias o desarrollo
de sus funciones, velardn por una efectiva gestion ambiental, proteger el medio
ambiente ¥ no generar danos sobre ol mismo. ascgurando la salud de las personas,
la conservacidn de la diversidad Bioldgica v el aprovechamiento sostenible de los
recurans paturales. El incurric en esta falta por decision, acclén u omisién

&
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ocasixnara gue la empresa v oresponsshle del acto asuma los costos, adopte
medidas de restauracion, rehabilitacién o reparacidm, v de ser ol caso de

compensacion conforme o establezea la ley v normas relacionadas,

Es deber de los colaboradores respetar v cumplic la gestion ambiental adoptada
por la empresa, el cual tieng como objetivos el prevenir, wvigilar v ewitar lo
degradacion ambiental,

Seguridad ¥ salad en el trabajo

Loz colaboradores deben cumplie v hacer cumplie b leyes, normas relsconadog
a seguridad v salud dentro de la compania.

Los colaboradores de la empresa promueven un ambiente de trabajo saludable v

segura, por lo que esth prohibide presentarse al centro de labores bajo los efectos
de estupelacientes, ni de alcohol Esta restringide & consumo de dichas
sustancias durante el horario de trabajo. Los colaboradores que se sncuentren
bajo estos efectos serian sometides a los procedimientos  admimistrativos ¥

sanciones del caso,

La empresa proporciona os equipos de seguridad ¥ proteccidn al personal para
el desempefic de sus funciohes, asi como la respeciiva capacitadion ¥

entrenamiento en el uso adecuado de los equipos.

Los colaboradores no tendrén, ni promoveran actos que vulneren las condiciones
de seguridad en las operaciones v actividades de ln empresa, evilanda poner en
riesgo la salud del personal interno, externo ¥ la comunidad,

Es responsabilidad de los empleados participar en todas las actividades de
formacdn v capacitacitn sobre salud v seguridad.

Prevencitn de anticorrapoidn, pagos Improptos o sohornos

Los colaboradores estdn prohibldos de reclber o solicitar pagoes impropios o

soborno (cualguier pago ilegal, retribucién o compensacion que no correspondal,

No esta permitide solicitar, recibir, prometer, entregar, ofrecer o pagar cualquisr
retribuecitn o compensacion ilegal 8 los colaberadores de la empresa, paliticos,
partides politicos, autoridad o Tuncionarios plblicos (nacionales o extranjeros) en

nambre o representacidn de la empresa.

Los colaboradores se encuentran prohibidos de ofrecer o entregar ventajas

indebidas, pagos impropios o sobarnos (de naturaleza financiera o nol, directa o
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indirectamenle, como ncentivo o recompensa para que &lpdn otro eolaborador
{es) actien o dejen de actuar en relacion con el desempeno de sus funciones u
obligaciones,

EMAPA Huasncavelica 8.A, prohibe el sobormo (active o pasivol, en todos sus
procesos ¥ relacionamientos con clientes o usuarios, colaboradores, socios, y

cualquier grupo de interés.

Se encuentra prohibido ] practicar y fomentar los actes de corrupeion entre los
laboradores o principales grupos de interés de EMAPA Huancevelica S.4., al
st define como el mal uso del poder  piblico o privado para obtener un
neficin indebido; econdmico, no econdmice o ventaja, directa o indirecta; por
agentes phblicos, privados o ciudadancs; vulnerando principios v deberes éticos,
normas ¥ derechos fundamentales, Es deber de los colaboradores  cumplir con
las leyes ¥ normas mternas referidas a prevencion de anticormupeion.

Donaciones

Estd prohibido que las donaciones representen formas encubiertas de soborno o
pagoa de facilitacin, De presentarse estos casos, los colaboradores tienen la
obligacion de rechazsr v denunciar dichos actos. Las donaciones que otorga la
empresa tienen fines benéficos v estan alineados a actividades de responsabilidad
social empresarfal v/ o leyves, politicas o reglamentos internas,

Regalos, obsequios, invitaciones o eualquier otra ventaja o beneficio

Estd prohibido que los colabaradores de la empresa reciban, acepten, soliciten, o
entreguen, directa o indirectamente, todo Upode recompensa, promesa;, obseguio,
retribucion o cualquier olra ventaja o beneficio de personas naturales o juridicas,
con quisnes exista relacion contractual, s¢ encuentren en proceso de seleceion,
evaluackin, leitacian, negociacién o contratacidn ¢ ajenas a la compadia, en el
gjercicio de sus funciones o deberes ¥ /o én nombre de la empresa con la finalidad
de realizar u omitir un acto en violacidn ¢ la no realizacién de sus obligaciones y
funciones o para realizar un ecto propio de su cargo o empleo favorecienda o
infringiendo las normas v leves gue regulan la empresa.

Esta prohibido recibir regalos u obsequios de proveedores, clisntes u otro grupo
de interés, salvo gque diches regalos sean entregados por reconocimients por
tiempo de servicio o capacitaciones realizados por 1n empresa, entes regulndores
o pubernamentales,

6,10 Actividades externas



2990000000 OPODOOIODOOSIOIDOOODOLOPOODOOIODOOOIOODOODODOODOODODODODODO!

L° CODIGO DF ETICA
. EMAPA HUANCAVELICA S.A

Los colaboradores ¥ destinatarios 8 quienes alcanzan ¢l presente codigo no deben
mantener actividades externas gque generen conflictos de interés con el
desempefio de sus funciones. Ademas de veliar porque las actividades externas
que practiquen no afecten la capacidad fisica v mental en ¢l desarrolle de sus
actividedes laborales. Eatas actividades externas no deben requerir el uso de los
recursos de la empresa o de las horas leborales de cada colaboradaor

También son consideradas actividades externas la vida social y privada de los
destinatarios del presente codigo, por lo que se exige un comportamiento bassdo
¢n buencs principios, honestidad y mesura en el ambito de su vida soclal y
privada a fin de no afectar la imagen ¥ reputacion de la empresa.

Uso Adecuado y proteccién de los activos de la compadia

Los bienes tangibles e intangibles de la empresa deben ser utilizados para los
fines adecurdos v por las personas sutortzadas, con prodencia y responsabilidad,
de acuerdo a sus procedimientos v politicas internas que se establezcan. El
personal de la empresa de be proteger ¥ conservar log bienes del estado, debiendo
utilizar Ios que le fueran asignades para el desempeno de sus funciones de
manera racional, evitando sy abuso, derroche o desaprovechamiento, sin emplear
0 permitir que otrod empleen los bienes del estado para fines particulares o
propositos gue no sean agquellog para los cuales hubieran sido especificamente
destinados,

Esta prohibido utilizar equipes, sistemnas v dispositivos tecnoldgicos para otros
fines distinios a los autorizados por la compafia. A% como hacer copias de
programas de software, salvo autorzacion otorgads por la empresa,

Los colaboradores de la empresa, en concordancia con el nivel jerdrquico que
corresponda, seran diligentes en la aprobacion y utilizacidn de gastos.

Conflicte de interds

Es la situacién en la que kos intereses personales de los accionistas, dicectivos,
Tuncionarios [gerentes] ¥ todo trabajador colisionan con el interés pablico v ]
gjercicio de sus funciones, entendiéndose que cualquier actuacidn gue realizsn
los sujetos antes mencionsdos estd dingida o asegurar ¢l interés pablico v no &

lavorecer intereses personales o de terceros.
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En ese sentido, es deber y obligacion de los accionistas, directivos, funcionarios
(gerentes} y todo trabajador de la empress, en el cumplimiento de sus funciones?:

Frevalecer los intereses de la compatia antes que sus intereses personales,
privados o de terceros.

Idendficar ¥ dar a conocer los posibles casos de conflictos de interés que
surjan en el desempenio de sus funciones.

Abstenerse de asumir responsabilidades futurs, en los casos que sus
ntereses privados sean incompatibles con las funclones a desempenar en
el cargo, siempre que esias generen conflictos de interés con los intereses
de la compariia.

Identificar ¥ dar a conocer Ios posibles casos de conflictos de interés que
surjan en el desempeio de las funciones de sus compatieros de trabajo.
ldentificar ¥ dar a conocer los probables conflictos de interés gue surjan par
primar actividades privadas, de interés familiar, relaciones personales que

influyan indirectamente en ¢l ejercicio de sus funciones.

Los colaboradores de la empresa y demas grupos de interés estan en la obligacion
¥ responsabilidad de cumplic con los lineamientas sobre conflictos de interés_ L
politica sobre conflictos de interés y demés normas internas relacionadas que la
ley v la emipresn establezcan.

Trato y Manejo de informacién

Los colaboradores reafirman su compromiso en respetar, eumplir v promover el
cumplimiento a las leyes, normas de politicas de Informacion v acceso & la
informacidn publica v eonfidencial que sean de obligatorio ctumplimiento en la
CIpresa.

Los colaboradores no deberan revelar, difundir o hacer publica la informacin
confidencial u otra informacion que este prohibida su divalgacion o difusisn de

acuerdo a lo establécido en las leyes ¥ normas internas.

Las colaboradores nio deben utilizar, wsufructuar o comerclalizar o informacion
de la campafiia por cuenta propia o de terceres directa o indirectamente,

.14 Gobierno Corporative

? btps iiread cecd-ilibrary grgigovernanceis gestion-de-los-conflictos-de-ignigreses-en-al-
sefvicio-publico 9788495512220 es#uages
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EMAPA Huancavelica 5.4, tene el compromiso de adoptar ¥ difundir las practicas
de Buen Gobiernio Corpacativo entre sus colaboradores v grupos de interés.

Es responsabilidad de los colaboradores de la empresa participar activamente en
la adopeidn, promocien v difusion de las practicas de Buen Goblerno Corporativo.,
Los colaboradores de la empresa tienen ol compromizso vy responsabilidad de

asimilar v mantensr las mejores practicas de Buen Goblerno Corporative con sus
grupas de interés, promoviendo relsciones de confianeza en bass a una
CcOmUniCACIoNn transparerts, YErRZ ¥ equitative.

Declaraciones Pablicas por Medios de comunicacién y redes sociales

Los accionistas, divectores, gerencia general ¥y gerencia de linea estéan prohibsdos
de brinder declaraciones en los medios de comunicacidn v redes sociales sin
previa autorizacidn, en aquellos temas de cardeter laboral, reservado o que afecte
a la empresa.

Los voceros oficiales de EMAPA Huancavelice 3.4, son las personas autonizadas
eonforme 1o indica el Estatuto 2ocial, segian sea el caso.

Tados los colaboradores de la empresa, directores ¥ accionistas, en Cuanto & s
conducta personal, deben mantener una conducta adecuada, con un lenguaje
aproplado, evitando ¢l mal trato, la discriminacion, el acoso, la violacion d=
derechos de autor o propiedad intelectual a traves de los medios de comunicacin

y redes sociales a fin de mantener la beena reputacion de la empresa.

NOEMAS DE COMPORTAMIENTO ETICO CON LOS GRUPOS DE INTERES

A Los colaboraderes de EMAPA Huancavelica 5.4 deben cumplir cof mMENtener un
i ‘:t campartamiento ético con log diferentes grupos de interés, entre los cuales s detalla

=/ lineamientos de conducta como:

7.1 Con los clientes
N Deber de curmplir con las politicas de atencidn al cliente, asi como las leves

L, IIIJ;
j = Brinda un tratw egquitatlive v justo manteniendoe una atencion de calidad v

total integridad con todos los clientes, sin excepoion. Ademds de evitar
diferencias discriminatorias de raza, sexo, eultura, idioma, enire otros.

Yy normas que protejan los derechos de los mismaos,

. Proanueve v vela por la jgualdad del acoean a los semviacios entre los clicnoes
¥ futuros clientes potenciabes.

# Busca generar la satisfaccion del clisnte respecto a los sericlos contratados
con EMAPA Huancavelica 5.4, Asi comn, mantener relaciones comerciales
duraderas,

11
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Los colaboradores som responsables de informar o los clientes sohre las
caracteristicas del servicio, tarfas, condiciones, responsabilidades,
vhligaciones, entre otros compromisos asumidos entre el eliente v la
empresa, los cuales son contenidas en ¢l contrato de contratacion del
eErvicio,

Proveer tda informacién que el cliente sclicite siempre que no contravengs
con los lincamientos establecidos en la lev v normas internas relacionadas
al acceso a la informacidn pablica.

Publicar informacién sobre los clientes cumpliendo las leyes v normas
internas que k2 regulan.

Con los proveedores

Deber de promover un trato justo ¥ equitative, evitando las diferencias
discriminatorias de ninglin tipo.

Deber de cumplir con las politicas de licitacidn, adjudicacion y contratacion
de proveedores, asi como las leyes, normas y procedimientes gue reguien el
frato jusio ¥ equitative con los proveedores.

Los colaboradores no deben tener conductas de privilegios con une o mas
provesdores o posibles proveedores de servicios o bienes que participen de
algun proceso de contratacion v dicha conducta contravenga con las
normas interngs v leves relacionadas.

Deber de otorgar informacion a los praveedores que a soliciten cumpliendo
com los procedimientos v normas establecidos por la empresa.

Publicar informacion sobre los procesos de licitacion, adjudicacidn,
contratacidn u ora nformacidn relacionada & los proveedores en
camplimiente a las leyes, normas v lineamientoa establecidos en los
contratos,

Deber de cumplir los procedimientos de debida diligencia a fin de evitar
vincularse con proveedores que pongen en riesge la reputacion de la
CMpresa.

Con entes reguladores ¥ goblerno

Deber de cumplir y promover las leyes, normas, politica, procedimientos v
demas disposicianes lsgales aplicables en el gestor,

Deber ¥ ohligacion de atender los requerimeentos de informacion solicitados
por les entes reguladores, judicial 0 gubernamental de acuerdo a ley v
conforme a los plazos establecidos.

12
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Deber de respetar las lineas de comunicacion formal con las entidades
gubcrnamentales, judiciales v oiras entidades pidblicas o privadas de
scuerdno a las atribuciones establecidas entre sus funciones.

7.4 Con los Acclonistas

. La empresa se compromete al trato igualitario de los accionistas conforme
se estahiece en los derechos de propiedad indicados por ley, por lo cual
brinda informacitn veéraz, oporiuna ¥ adecuada sohre @ desempetio de la

EOIpTrCaEa.

. La atenclon ¥ comunicacion a los accionistas se realtzaran respetando las

normas internas ¥ leves que lo régulan,

FORMULACION DE DENUNCIAS

Los eolaboradores tienen |a obligacion de comunicar o denunciar los actos gue
son contrarios a lo establecido en el presente Codigo de Etica y sus respectivas
actualizaciones

Loz canales de denuncia son aplicables al pablico externo ¢ interno de ks empresa
Y puede ser utilizado de forma andnima o dentificada, En ambos casos, los
responsables de recepcion de las denuncias mantendran el cardeter confidencial
de lps mismas ¥ no permitird represalios contra la persona que la haya formulado;
de ser el caso s¢ abrirn procesos de investigacion v $e contard con s ascsoria
legal pertinente para validar los hechos denunciados ¥ dar soluciones justas &
imparciales a fin de detsctar la veracidad del contenide de la denuncia o las
imputaciones falsas ¢ injuriosas,

Las denuncias gque involucren a colaboradores que incumplan o se presuma un
probable incumplimiento al Cédign de Etica seran realizadas a la Oficina de
Administracién vy Finanzas mediante los diferentes canales de denuncia comao:
buzén de denuncias ubicado en las instalaciones de la empresa ubicado en Av,
Celestino Manchege Mufior 329 Huancavehca o mediante = medio digital gue
establezca b empresa,

Las denuncias gue invelucren a la Gerencla General v /o Gerencla de Linea, ante
incumplimientos al Codige de Etica, serdn remitidas &l comité de guditoria ¢ a
quien haga de sus veces; de manera presencial, correo electrénico al prezidente
del comité o mediante el medio digital que se establesca, conforme a los plagos ¥
lincamientos eatablecidos en el Procedimiento de denuncias y normas intermas.
- Las denuncias que invelucren a los miembros del Directorio v)/o Directorio como
argana colérads, ante incumplimientos al Codigo de Etica o malas préctices en
Ine procesos de adguisicionss v contables, serdn realizadas a través Comite de

13
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puditoria 0 quien haga sus veces, o ante Ministerio Pdblico, la Contraloria de la
Republica y/o Instituciones correspondientes de acuerdo & sus competencias,
para &l cual =¢ wtilizardn los canales de denuncias esteblecidos por dichas
instituciones,

- Las denuncias que impliquen o abarguen tregularddades o infracciones en los
procesos de adquisicionss o prdclicas contables, serdn dmgpdns directamente al

Comité de auditoria o guien hage sus veces.

SANCIONES

8e consideran incumplimientos e infracciones sl Codigo de Etlca los siguientes

lineamicnios:

- Mo cumplir con lo establecido en el presente Codigo de Etica,

- Mo suiscribir la constancia de recepeion, toma de conocimiento ¥ compromiso del
Codigo de Erica.

. Mo asistir o las capacitaciones de difusion del Codigo de Etica,

® Obstaculizar o impedir las investigaciones de las infracciones al Codigo De Etica,

- Emitir declaraciones falsas o engafhosas en un proceso de investigacion.

. Emitir denuncios falsas o injuricsas sobre incumplimientos al Codige de Etica,

Las sanciones por incumplimiento al Codige de Etica se rigen en base al Reglamento

interno de trabajo, las cuales son:

- Amonestacion verbal

- Amonestaciin escrita
8 Sugpensidn de labores sin goce de haber
. Despido o desvinculaciin por falia grave (amparada por la ley aplicable)

El Directorio tiene la facultad de definir incentivos o sanciones adicionales ants casos
de incumplimiento del Codigo de ética conforme a las nocmas sectorales v ley peneral
de sociedades, de ser ol caso asesorarse legalmente 8 fin de determinar €] tipo de
sanciim que corresponds (administrativa, civil o penal) conforme a la ley ¥ normas
tnternas eatahlecidas por la empresa.

ESTIMULOS, INCENTIVOS ¥ PROTECCION

Los trabajadores de la empresa gue cumplan con Jos disposiciones del presente Codign
de Etica, asi como los que comuniquen los actos contrarios al mismo, obtendrdn un
reconocimiento por parte de la empresa prestadorn, La Oficing de Adiministracion v
Finanzas tiene la responsabilidad de aplicar v difundir los estimulos e incentives a favor

del personal de Ja empress, previa aprobacion del Direciorio,

14
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Los trabajadores de la empresa gque sean reconocidos, serdn beneficiados con los
giguientes imcentvos O estimiulos:

" El reconocimicnto escrto, el cual formara parte de su legajo personal
. Los demas que la Gerencia General de la empress. considere conveniente aplicar.

El organo encargado de recibir las denuncias en primern instancis por parte de Jos
trabajadores, administrados o cualquier persona que proceda a formular denuncia,
deberd mantener en total reserve ¢l contenido de la denuncia desde su recepcion hasia
la culminacion del process de atencidn de denuncias v la idemificacién de guien
esuncie el incumplimiento de las disposiciones del presente Codigo de ser el caso.

CAPACITACION Y DIFUSION DEL CODIGO DE ETICA

El Codign de Etica sera difundido mediante la pagina web de la cmpresa par
conocimients de todos los Colaboradores v log Grupos de [nterés, Asi mismao serd
puesto a disposicidn de cada colaborador de forma impresa o otro medio
electronice, dejando constancia de recepeidn del documento mediante ln
Declaracion de recepeitn, conocimiento, aceptacion ¥ compromiso del Codigo de
Etica en EMAPA Huancavelica 5.4.

El Directorio es responsable de aprobar los programas de capacitacién ¥ difudion
del Codigo de Etica para cada gjercicio anval.

El Gerente General es responsable de velar por ln gjecucian de los programas de
eapacitacian y difusion del Codigo de Etica, asi como reportar su cumplimiento
al Directorio mediante informes semestrales.

El Jefe de Recursos Humanos es responsable de la elaboracion v ejecusion de los
programas anuales de capacitacion v difusion del Codige de Etlca. Asl como de
reportar a la Gerencia general los informes semestrales sobre la ejecucion del
programa anual de capacitacidn v difusién del Cadige de Etlea para elevarlos al
Hrectorio,

El irea de Recursos Humanos promueve ks acciones necesarias para la difusion
v capacitacidn del Codigo de Etica al personal v a los directores,

El drea de Recursos Humenos es responsable de monitorear la adherencia ¥
seguimiento al Codigo de Etica, a traves de un proceso que conlleve & la
declaracion de compromiso de integridad con las normas establecidas, en el cual
se avala su cumplimiento a nivel indivedual por parte de los directores ¥ todos los
colaboradores de EMAPA Hoancavelica 5.4,

12. RESPONSABLES DE APLICACION

15
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El Directorio &5 responsable de aprobar v supervigar el cumplimienco del Codigo

de Etica v sus maodificariones,

* El comité de auditoria es responsable de supervisar el cumplimiento del Codigo
de Etica ¥ los mecanismos de atencion de denuncias.

Es responsabilidad de las jefaturas de cads Unidad el supervisar v promover el

cumplimiento del Codiga de Stica.
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ANEXD: Declaracion de Recepeitn, conocimiento, aceptacidén y compromiso

del Cédigo de Etica en EMAPA Huancavelica 5.4

El gue sugeribe, , declara que como consecuencid de su

elacién con EMAPA Huancavelica 2.A. recepciona, conoce, acepta el Codigo de Etica en
MAPA Huancavelica S.A. Para ello ha recibido un ejemplar del misma, ohligdndose a cumplir
las disposiciones, normas v lineamientos contenidos en el presente codigo,

promisos contenidos en el presente documento vinculardn al abajo frmante, aungue

de prestar sus servicios profesionales en EMPA Huancavelica 5.4,

En el de de20_

Firma

Mombre;

DML M7
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ANEXO: COMPROMISO DE INTEGRIDAD

A través de este documento, el suscrito se compromete o trabagar con estricta
ibservancia conforme a las disposiciones del presente Codigo de Etica; asi como, a las normas
igentes sobre integridad, transparencia y de lucha contra la corrupeidn, que orentan el
proceder de sus responsabilidades v funcicnes diarias,

En ese sentido, reafirmo frente a la empresa, un actuar conforme a los principics,
" ABlores v deberes éticos institusionales. gue aportan una cultura de integridad en la empresa,
la cual prima el interés pablico sobre el interds personal.

Por tanto, ratifico mi compromiso de cumplimiento al Codigo de Etica, asi como a
denunciar los actos de corrupcion, conforme a las disposiciones establecidas en el presente
% instrumentio de gestion,

BR cevneeinnnineennsne 8 1080000 del mes de., ., de 2020

Mombre:

DRI WY
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