CONTROL INTERNO

MANUAL QUE ESTABLECE LINEAMIENTOS PARA LA
PREVENCION DE ACTIVIDADES DELICTIVAS Y
PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE DENUNCIAS POR
PRESUNTOS ACTOS DE CORRUPCION: SOBORNO,
FRAUDE, MALVERSACION, EXTORSION, ABUSO DE
FUNCIONES, FAVORITISMO, NEPOTISMO,
CONTRIBUCIONES POLITICAS INAPROPIADAS, ENTRE
OTROS EN EMAPA HUANCAVELICA S.A.

La sociedad adopta e implementa
buenas practicas del Gobierno
Corporativo que le permitan una
gestion eficaz, eficiente y sostenible,
para lo cual implementa el Sistema
de Control Interno (SCI), disponiendo
de instrumentos o normativa que
permita establecer mecanismos y
procedimientos para la prevenciéon de
actividades delictivas en la empresa.
El presente manual pretende la
prevencion de actos de corrupcion
para lo cual regula mecanismos y
procedimientos de atencion de
denuncias, lo cual permitira mejorar
el SCI en la sociedad y con ello
administrar y gestionar sus riesgos.

EMAPA HVCA S.A.
Codigo de buen gobierno corporativo
— Sistema de Control Interno (SCI)
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Establecer una normativa interna que establezea mecanismos ¥ procedimientos
especificos para la prevencion de actividades delictivas ¥ establecer un procedimiento
interno para la presentacion v tramitacién de las denuncias por presuntos actos de
corrupeién: sobormao, fravude, malversacion, extorsian, abuso de funciones, favoritismo,
nepoiiame, contribuclones politicas inapropiadas, entre otros, formuladas contra los
accionistas, directivos, funcionarios, administrativos, abreros, prestadores de servicia
¥ proveedores de EMAPA HUANCAVELICA &.A., asi como sancionar las denuncias
realizadas de mala {¢ cuando sea pertinente.

2. ALCANCE

El presente manual es de aplicacion para toda persena natural o juridica que presente
una denuncia par presuntos aclos de corrupeion ante EMAPA HUANCAVELICA S.4._
851 como para todos los accionistas, directivos, funcionarios, administrativos, ohreros,
|prestadores de servicio v provesdores de |a sociedad, independientemente de su
modalidad laboral o contractual, o aquellos que mantengan cualguier otrs vinculacion
con la empresa.

3. BASE LEGAL
» Constitucidn Politica del Per

| ® Ley N"27815 Ley del Cadigo de Etica de la Funcién Pablica,

= Decreto Legislative N°1295, modifica el articule 242° de 1a Ley N27444, Lev del
Procedimiento Administrative General, gue establece disposiciones para garantizar

- la integridad en la Administracién Pablica.

Ley N® 29542, Ley de Proteccién al denunciante en ¢l 4mbite administrative ¥y de

@ colaboracion eficaz en el Ambito penal.

Ley N* 29733, Lev de proteccidn de datos personales ¥ sus modificatorias

¢ Decreto Legislativo N°1327, Decreto Legislative que establece Medidas de Proteccién

para el Denunciante de Actos de Corrupcidn v Sanciona las Denuncias Rralizadas

da Mala Fe.

Decreto Supremo N°092-2017-PCM, gue aprueba la Politica Nacional de Integridad

¥ Lucha contra la Corrupcion.

Decrete Supremo N°042-2018-PCM, que aprueba las medidas para lortalecer la

mtegridad pablica y lucha contra la corrupricn

* Decreto Supremo N°044-2018-PCM, que aprueba el Plan Macional de [ntegridad v
Lucha Contra la Corrupcidn 2018 al 2021,

* Decreto Supremo N* 038-2011-PCM, que aprucha el Reglamento de Ley de
Proteccitn al denunciante en el dAmbito administrativa ¥ de colaboraciin elicaz en el
dmbito penal.

* Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, que aprueba el reglamento de la Ley N 29733,
Ley de Proteccion de Datos Personales.

* Decreto Supremo N*010-2017-JUS, que aprueba el Reglamenio del Decreto
Legislative N* 1327, que establece medidas de proteceitn para el denuneiante de
actos de cormipoidn y sanciona las denuncias realizadas de mala fe.
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= Decreto Suprems N*004-2019-JUS, que aprucba el Texta Unico Ordenado de |a Ly
N*27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,

* Resolucion Ministerial N® 229-2013-VIVIENDA, gque aprueba el “Plan de Lucha
Contra la Corrupcidn para ¢l Sector Vivienda, Construccitn v Saneamiento 201 3-
2016", modificado por las Resoluciones Ministeriales N°s, 194-2014-VIVIENDA y
155-2015-VIVIENDA.

= * Reglamento de Organizacion y Funciones de EMAPA HUANCAVELICA S.A.

4. RESPONSARILIDADES

El cumplimiento del presente manual es de cumplimiento obligatorio de toda persona
y atural o juridica que presente una denuncia ante EMAPA HUANCAVELICA S.A., asi
como de tedes los accionistas, funcionarios v colaboradores que tengan vinculacién
la sociedad, independientemente de su modalidad laboral o contractual, o aguel
prque mantenga cualguier otra vineulacion con la empress,

El incumplimiento de las disposiciones eatablecidas en el presente manual penerara
respensabilidad disciplinasia ¥ sancion conforme a la normativa que corresponda, sin
perjuicio de las responsabilidades civiles ¥ /o penales a que hubiera lugar,

La Oficina de Administracion v Finanzas velara por ¢l cumplimiento del presente
procedimiento,

' 5. DISPOSICIONES GENERALES

' 5.1. Definiciones:

a) Abuse de funclones: Este tipo de corrupcién  hace referencia a
eapecificaments al incumplimiento de la normativa por un trabajador o
servidor en gjercicios de sus funciones con el objetive de alcanzar beneficios
personasles para si o a favor de terceros,

Acto corrupeidn: Conducta o hecho que da cuenta del abuso por parte de

provesdor, prestador de servicios, trabajador, colaborador, funcionario,

% directive, accionista o todo aquel que tenga vinculo laboral o contractual con

la sociedad, con el propdsito de oblener para si o para tercerogs un beneficio

indebida. Asi tenemos los siguientes tipos de corrupeidn:

Corrupcion: El mal uso del poder piiblico o privado para obtener un beneficio

indebido; econdmico, no econdmico o ventaja; directa o indirecta: por agentes

publicos, privados o ciudadanos; vulnerando principios v deberes éticos,
normas v derechos fundamentales.

* Abuso de funciomes: Este tipo de corrupcion hace referencia a
eapecificamente al incumplimiento de la normativa por un servidor/a civil
en ejercicios de sus funciones con el objetivo de alcanzar beneficioa
personales para si o a favor de terceros.

» Conflicto de intereses: Es la situacidn en la que los intereses personales
del sujeto obligadoe colisionan con el interés pdblico v el ejercicio de sus
funciones, entendiéndose que cualquier actuacién que realiza dicho sujeto
obligado estd dirigida a asegurar el interés pablico ¥ no a favorecer
intereses personales o de terceros,
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= Contribuciones politicas inapropladas: [Distinguir  entre  las
contribucienes legitimaa v Ias ilicitas que se hacen a organizaciones
politicas es muy dificil, va que estas contribuciones pueden realizarse como
medida de apoyo hacia un partido que aumente sus posibilidades de Begar
al poder o pueden buscar influir ilicitamente en las decisiones politicas
alcanzado el poder.

Corrupcion activa y corrupcién pasiva: En  las  discusiones
terminologicas sobre el fendmeno corrupcion es usual diferenciar entre
COrrupcion activa v pasiva. La primera engloba todos aquellos actos de
eorrupeidn en los que se ofrece un pago o beneficio, mientras la segunda
agrupa todos aguellos casos en las cuales un servidor/a civil exige o
requicre la entrega de alguna forma de pago o dadiva. Ambas son
modalidades que pueden dar inicio a un acto de corrupeion,

Extorsidén: A diferencia de un soborno, que siempre asume la figura de
incentivos ¢ dadivas, una extorsién consiste siempre en la aplicacion de
alguna forma de coercidn para inducir asi la cooperacitn del agente.
Favoritismo y nepotisme: Ninguna de ambas formas de corrupeidn
implica un beneficio personal directs, sino que, vincula a los/las
scrvidores/as  civiles corruptos en sus  relaciones interperscnales
bkeneficiando a sus familiares, grupe politico, eto.

Fraude y malversaclén: Ambas formas de corrupeion implican la
sustraccion y apropiacion, total o parcial de un bien - sea este publico o
privado - por parte del personal encargado de su administracion. Asi, por
ejemplo, malversacion supone la apropiacion total o parcial del hien
administrado. Mientras que fraude implica el uso de informacion falsa o
ENgaNosa para asi inducir a un propietario © administrador en la entrega,
involuntaria, del toial o parte del bien a su cargs.

* Gran Corrupcién y Pequeda Corrupelén: La Gran Corrupcion suele
producirse en altas esferas de los gobisrmos, implicando consecuentemente
grandes abusos de poder, violacidén sistematica de la legelidad,
inestabilidad econdmica y desconlianza en la institucionalidad formal del
gobierno. En ocasiones, se sucle referir a esta forma de corrupcidn como la
“captura del Estado” o “capura de politicas”, tods vez que eén diversas
ocasiones implica mtercaes externos direccionande ol sistemna politico a
fines privados. Por otra parte, la Pequefa Corrupciin o “corrupcion
administrativa®, se vincula directamente con la prestacion de servicios
publicos ¥ susle darse en la interaccidn entre las/los servidores as civiles
v ciudadanna/as para agilizar trdmites, evitar multas, etc, 8i bien se podria
pensar gue estos actos de corrupcion estdn vinculados a perjuicios
economicos menores, en realidad este lenémeno conlleva considerables
pérdidas para &l Estado, que terminan afectando en mayver medida a los
sectores valnerables.

(T
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* Incumplimiento del deber de imparcialidad: E| empleado piblico en el
ejercicio de su carge Faversce & las personas, partiklos politicos o
instituciones con Jas gue se cnewentra vinculado,

* Incumplimiento del deber de cautelar los bienes del Estade: Uso
inadecuado de los bienes del Estado asignados para el desempefio de la
Tuncién puablica.

* Recibir doble remuneracién del Estado: El empleads plublico recibe
simultdneamente remuneraciones de dos o mas entldades publicas,

* Bobormo: El sohorno, o coima, es un acto de corrupcion en el que se otanga
o recibe una dadiva a cambio de un faver U omisian de las obligaciones a
las que estd sujeta ol cargo. Esta es la forma mas coman v extendida de
corrupeion. Esta dadiva puede adoptar formas diversas: dinero en efectiva,
transferencia de acciones, favores sexuales o promesas diversas,

* Ventaja indebida: El empleado pablice procurd u obliens beneficios
economicos o de etra indole, mediante ¢l use de su cargo o influencia.

Independientemente de los tipos de corrupcion recogidos en ¢l presente manual,
existen otros tipificados como delitos en el Codigo Penal v otros considerados como
faltas administrativas recogidos en diferentes dispositivos legales,

d] Denunciante: Persona natural o juridica que, en forma individuzl o colectiva,

pone en conocimiente de la sociedad, un presunto acto de corrupeidn.
Denunciade: Proveedor, prestador de servicios, trabajador, colaborader,
funcionario, directivo, accionista o todo aguel gue tenga vinculo laboral o
contractual con la sociedad, con prescindencia de su condicitn. CHATED,
régimen laboral o contractual, al que se le atribuye la comision de un Presunto
acto de cormlpoion.

Denuncia sobre presuntos actes de corrupeldn: Comunicacion verhal,

cscrita o virtual, individual o colectiva, que da cuenta de un presunto acto de
corrupcion susceptible de ser investigado v de corresponder derivado a las
instancias,

Denuncia andnima: Es la que se presenta sin identificar al denunciante,
Denuncia de la mala fe: Denuncia que se encuentra en los supuestos
indicados en el numeral 4.5 del articulo 4° del Decreto Legislativo N*1327.

* Denuncia falsa: Cuando la denuncia se realiza, a sabiendas de que log
actos de corrupeién denunclados ne se han cometido o cuando se simulan
pruebas o indicios de la comisién de un acto de corrupcian

* Denuncia sobre hechos ya denunciados: Cuando el denunciante, a
sabiendas, interponga una denuncia ante la misma instancia sobre los
mismos hechos y sujetos denunciados respecio de los cuales hayva
realizade una denuncia anlerior o simultanea.

* Denuncia reiterada: cuando el denunciante, a sabiendas, interponga
ante la misma instancia una nueva denuncia sobre los hechos ¥ BUjcios
sobre los que ya se ha emitido una decisién firme

* Denuncia carente de fundamente: cuando se aleguen hechos contrarios
a la realidad, a sabiendas de esta situacidn; o cuando no exista
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correspondencia entre lo que se impula ¥ los indicios o pruebas que lo
slistentan.

i| Sistema de atencién de denuncias por presuntos actos de ecorrupeion:
Aplicative informatico donde se registran ¥ se procesan las denuncias por
presuntos actos de corrupeién recibidas por la sociedad, asi como las
pestiones realizadas para sy atencion.

Principio de Reserva

La identidad del denunciants, la matorta dé la denuncia v las sctuaciones
derivadas de la misma se encuentran protegidas por el principio de reserva deade
su recepcion hasta la culminacion del procedimiento de atencién de denuncias
de presuntos actos de corrupeion, por lo que los trabajadores que intervengan en
cualquier etapa del trémite de atencidén de la denuncia estin prohibidos de
divulgar cualquier aspecto relacionado a ella, particularmente, la identidad de la
persona denunciante o de los testigos,

Las personas que decidan denunciar un presunto acto de corrupcien tienen,
ademas de la via que el Decreto Legislative N*1327 ha instituido, las demas que
el ordenamiento juridico prevé en atencidn a la naturaleza administrativa o penal
gue el acto reviate.

6. MECANISMO PARA DETECTAR, PREVENIR ¥ ELIMINAR PRESUNTOS ACTOS DE
CORRUPCION

6.1. Codigo de ética.

i Instrumento normative de la sociedad que brinda normas y lineamientos del
comportamiente ético que debe guiar el actuar de todes los accionistas,
directores, funcionarios v los colaboradores,

La sociedad cuenta con un Codigo de Etica que establece los principios y valores
€ticos que Tigen la conducta de sus drganos, unidades orgénicas, colaboradores
¥ grupos de interés, su incumplimiento genera sancion v su cumplimiento merece
estimulos, incentivos v proteccion.

Clausula anticorrupcién.

Mediante esta clausula, las partes contractuales se comprometen de manera
reciproca & una conducta de cero corrupeidn para lo cual asumen una serle de
oblignciones de hacer conductas guiadas por la probidad durante los periodos
precontractual, contractual ¥ pos contractual, ofreciéndose bilateralmente
mecanismos para verificar su cumplimiento ¥ adicionalmente, se anticipan
aceptando una gama de consecuencias correctoras distintas vy graduales en caso
52 INCUITAE cn alguna transgresicn a los deberes asi contraidos, independientes
de lag responsabilidades penales o civilea que esos hechos puedan acarrear,

La sociedad debs incluir en todas sus relaciones contractuales una cléusula
antcorrupcion que la facalte a resolver automaticamente v de pleno derecho el
contrato en caso so advierta actos de corrupcian,

i 619



]

6.3.

6.4.

F MANUAL PARA LA PREVENCION DE ACTIVIDADES DELICTIVAS ¥
Ee PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE DENUNCIAS POR PRESUNTOS
ACTOS DE CORRUPCION: EMAFA HUANCAVELICA S.A.

Declaraciéon Jurada de Ingresos, de Bienes v Rentas,

Los "Obligados® presentan una declaracion juramentada que se realiza por
mandato legal v constitucional, en la que el obligado informa sobre todos los
ingresos, bienes v rentas que posec o percibe, debidamente especificados v
vilorizados,

Con la finalidad de detectar, prevenir v eliminar presuntos actos de
enniquectimicnts ilicito v ofros actos de corrupeidon v dar cumplimiento a lo
establecido por la Contraloria General de la Republica, todas las personas que se
vinculen a la sociedad ¥ tengan la condicion de obligado deben presentar su
declaracion jurada de ingresos, de bienes v rentas de acuerdo a la normativa
aplicable.

Declaracion Jurada de Intereses.

Es el documenio de caracter pablico que contiene informacian de los sujetos
obligados referida a sus vinculos econdmicos, contractuales, profesionales,
labarales, carporativos v familiares.

Los sujetos con la condicién de “obligados de acuerdo™ a la normativa aplicable
que se vinculen a la sociedad deben presentar obligatoriarments su Declaracion
Jurada de Intereses, con la finalidad de detectar, prevenir v eliminar casos de
conflictos de intereses; asimismo, [a sociedad implementa politicas de conflicto
de intereses.

Registro Nacional de Sanciones de Destitucidn y Despido (RNSDD).

Es una plataforma electrinica en la gue se inscribe la informacion de las
sanciones administrativas disciplinarias v [uncionales impuesias contra los
empleados del estado, asi como las sanciones penales que inhabilitan para el
gjervicio de la funcidn publica, el cual ge publicita a través del Mddulo de
Consulta Ciudadana. El Registro tiene por finalidad dar a conocer las sanciones
administrativas disciplinarias y funcionales impuestas a los servidores civiles;
asi comeo los impedimentos para el sjercicio de la funcién pablica. El Registro
alerta a las entidades sobre las inhabilitaciones impuestas a los empleados
plblicos,

Con  la fipalidad de incorporar a personal doneo, sin antecedentes
administrativos o penales o inhahilitaciones que puedan perjudicar la gestidn
empresarial de la sociedad, la empresa implementa ¥ usa ¢ ENSDD al momento
de vincular a sus colaboradores.

SBistema de Control Interno [SCI).

Ee el conjunte de acciones, planes, politicas, normas, registros, organizacion,
procedimicntos v métodos organizados ¢ instituidos en la sociedad para promover
la eficiencia, eficacia v transparencia en las actividades realizadas.

La sociedad implementa, evalia ¥ monitorea el 3C1 de acarde a lo establecido en
el Biarema Nacional de Contrel v las huenas practicas de Gobierno Coerporativo,
con la finalidad de permaticle la identificacion de brechas de integridad v disefar
un adecuado de mapas de riesgos para una geation integral de nesgos en la
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sociedad, que le permita identificar, evaluar ¥ gestionar los distintes riesgos gque
se presenten (econdmico, fimanciero, legal, social o ambiental).

Portal de transparencia.

La transparencia de la informacion es una iniciativa que permite el desarrollo de
un gobierna abierto gue promusve una relacion horizontal entre el gobierno v la
cludadania, para la prevencidn, ¥ lucha contra la corrupeidn, Se trata de un
enfoque centrado ¢n el ciudadane para crear valor a través de politicas de

integridad v rendicion de cuentas de las  autoridades de gahierna,

adminisiradores piblicos, v otros luncionarios.

De acuerde a las buenas practicas de Gobierno Corporativa v 1o regulado en la
normativa aplicable, la socledad se rige bajo una politica de transparencia y
comunicacion hacia sus grupos de intercses, en ese sentido, publica, difunde y
actualiza la Informaciom pablica que administra mediants su pagina web v el
portal de transparencis.

Rendicion de cucntas.

Obligacion del titular de la entidad de presentar un informe a las instancias
competentes respecto al cumplimiento de su misdn v objetivos, asi como de la
administracién v rendimiento de los recursos piblices a su carge.

Como parte de la geatidn empresarial la sociedad realiza la rendicién de cuentas
de los periodos correspondientes ello de acuerde a las buenas practicas del
Gobicrno Corporativo v a lo regulado en el Bistema Nacional de Contrel.

Canal de denuncins por presuntos actos de corrupcion,
Herramienta gue permite que ios grupos de intereges puedan colaborar en la

lizcha contra la corrupcion a través del suministro de informacidn relevante, con
la finalidad de sancionar estas practicas en la via administrativa v penal.

En observancia de |la politica de lucha contra la corrupcitn que corresponde a la
administracidén pdblica, la sociedad implementa canales que permiten efectuar
denuncias por presuntos actos de corrupcion de las partes vinculadas a la
empresa

.Gestlén de cumplimiento o compliance.

Estd relacionado con las buenas practicas dentro de las organizaciones, en las
cuales se adoptan un conjunta de procedimientos ¥ buenas practicas cuyo
ohjetivo es identificar ¥ clasificar los riesgos operatives v legales que enfrenta la
sockedad ¥ asi poder establecer mecanismos internos de prevencion, gestion,
control ¥ reaccion frente a los mismos, La gestion de cumplimienio aporta
garantia de respeto a la legalidad por parte de la seciedad v da confianza & los
grupos de interés; también sitve como  mecamnsme  para  atenuvar la
responsabilidad penal de la persona juridica, en casc de que se cometan
determinados delitos por miembros de la organizacin, asimismo, ayvuda a
detectar €l uso indebido de medios propios de la compafia, asi como hurtos,
robos, ¥ actitudes impropias de directivos, gerentes, empleados ¥ proveedores y
esto permile reducir 0 minimizar gastos, Contribuye a mejorar €l clima de la
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% organizacion, asi como el comportamiento de todos los trabajadores; también,
| acredita que existe un sistema de control adecuado a las exigencias de la ley ¥ e
cumple con la normativa interna v externa.
Los organos, unidades orginicas y colaboradores de la sociedad cumplen v
observan de manera efectiva la normativa interna v externa aplicable a la
sociedad.
&.11. D¢ acuerdo a las necesidades e identificacion de nuevos riesgos la sociedad ira
implementado v actualizando mecanismos para detectar, prevenir v eliminar
presuntos actos de corrupeibn.

T. PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE DENUNCIAS
La denuncia de presunios actos de corrupecion: soborno, fraude, malversacion,

extorsidon, abuso de funciones, favoritismo, nepotismo, contribuciones politicas
inapropiadas, entre otros en EMAPA HVCA S.A., se presenta ante la Unidad de
atencidm al usuario o ¢l haga sus veces, mediante &l lenado de los formatos
contenidos en los Anexos 1 ¥ 2 de este manual v adjuntando la documentacion
fque sustenta la misma.

La denuncia podra ser presentada, de manera individual o colectiva, a través de
las siguicntes modalidades:

a] Testimonial: Contactando directamente a personal de la Oficina de
Adminisiracidn v Finanzas, para brindar el testimonio sobre los hechos
denunciados, o del Despacho del Gerente General, de corresponder,

b} Eserita: Entregando a la Unidad de atencidn al Usuario o el que haga sus
veces, la informacion requerida en los formatos contenidos en los Anexos 1
¥ 2 de esta directiva, mediante un sobre cerrado con I anotacion
“Drenuncia de acto de corrupeion — Confidencial”. La Unidad de atencidn
al Usuario o el que haga sus veces debera cemitir el expediente a la Oficina
de Administracién ¥ Finanzas en un plazd no mayvor de un (01 dia habil.
En caso la denuncia involucre a algune de los integrantes de la Oficing de
Administracion ¥ Finanzas, el sobre cerrado debe contener la anotacidn

“Denuncia de acto de corrupeidn — Confidencial — Gerencia General®, caso
en £l cual la Unidad de atencién al Usuario o el que haga sus veces debera
remitir £] expedients al Despacho de Gerencia General en un plaso no
mayor de un [31) dia habil.

Portal institucional: 5i la denuncia se presenta por este medin, se debera
ingresar en el “Sisterma de atenciin de denuncias por presunios actos de
corrupcion de EMAPA HVCA 5.A7

7.3, La Oficina de Administracidn v Finanzas verifica gue la deouncia presentada
cumpla con los giguientes requisitos para su atencion:

a] Nombresy apellidos completos, domicilio v, de ser el caso, ndmero teleinice
¥ corren electronico del denunciante, referenciado al respective nimero de
Pocumente Macional de klentidad, 5 la denuncia es presentada por
persona juridica, ademas de la razon social, debera consignarse & nimero
gue la idemtifica en el Registro Unico del Contribuyente (RUC) v los datos de
quien la represenia.
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eoherente, inchivendo la identificacion de los sutores de los hechos

W denunciados, de conocerse. La denuncia puede estar acompatada de
documentacidn, original o copia, que le dé sustento. e no contar con
documentacidn gue acredite la comision del acto de corrupcion, debe
indicar la unidad o dependencia gue euente con la miama, a efectos de que
s¢ incorpore cn ¢l expedicnte de 1a denuncia.

cf Manifestacion de compromiso del denunciante para permanecer &
disposicion de la socicdad, a fin de brindar las aclaraciones que hagan falla
o proveer mayor informacien sobre las rregularidades motivo de la
denuncia, de acuerdo al Anexo 2 de cata directiva,

d} Lugar, fecha, firma o huella digital, en caso de no saber firmar o estar
impedido de hacerlo.

La verificacion del cumplimiento del requisito del literal b del numeral 65.3. de la

presente directiva, se realiza a través de la constatacion de la existencia de una

narracion de hechos, asi como de la referencia que permita su vinculacion con el
nombre, cargo u drgano, unidad orgdnica o calidad de la persona denunciada.

En ningan caso, implica una evaluacion o calificacidn de la denuncia,

En caso de recibir una denuncia testimonial, la Oficina de Administracidn v

Finanzas verifica el cumplimiento de los requisitos del numeral 6.3, de la

presente  directiva, en el momento de la toma de las declaraciones del

denunciante, En caso de no cumplirlos, se otorga al denunciante un plazo no
mayor de cinco |3 dins habiles, contados desde el dia siguiente a la recepcion de
la denuncia, para cumplir con dichos requisitos.

En caso de recibir una denuncia escrita o virtual, la Oficina de Admimistracién ¥

Finanezas debe verificar, en un plazo no mayor de tres (3} dias habiles contados

deade ¢l dia siguiente de recibuda la denuncia, el cumplimiento de los requisitos

del numeral 5.3, en caso de no cumplirlos, se otorga al denunciante un plaze nao
mayvor a cinco 5] dias habiles, contados desde el dia siguiente de la notificacwdn
del requerimiento de subsanacion, para cumplir con dichos requisitos.

En caso de la no subsanacion de los requisitos del numeral 6.3 de la presente

directiva, la Oficina de Administracién v Finanzas asume que el denunciante ha

desistido de la presentacion de su denuncia ¥, por ende, de cualquier evenlual
solicitud de medidas de proteccidn, por lo gue se procede con el archivo de la
denuncia v de la solicitud, de corresponder.

Sin perjuicio de lo anterior, la Oficina de Administracion y Finanzas debe valorar

la informacion proporcionada hasta ese momente por el denunciante, ¥, de

contar con fundamento o materialidad o de considerarse de interés para li

entidad, en el misme acto de archivamiento, debe remitit la denuncia a la

instancia interna o externa competente, cautelandose la confidencialidad de la
misma, ¥ s¢ informa de elle al denunciante.

7.9. Si la denuncia involucra a alguno de los integrantes de la Oficina de
Administraciin y Finanzas, la denuncia se debe dirigir al deapacho de la Gerencia
General, quien continiia con la aplicacién del procedimiento establecido en la
presente directiva,

I,.-’T ! b] Los actos materia de denuncia deben ser expuestos en forma detallada y
by
f
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T.10. Las denuncias de cste tipe se pedran prescntar también de manera no prescncial,
i traves del portal institucional de la secedad, el que dispondra la opcidn del
regisito de denuncias on casos que involucren al personel de la Oficina de
Administracion ¥ Finanzas,

14 '»'\ 7.11. Las denuncias testimoniales v escritas podréan ser presentadas de lunes a sabado

I

de acuerdo al horario de atencién de la empresa, lo antenior no aplica al caso de

\ denuncias virtuales, presentadas a través del Sistema de denuncias de actos de
corrupcitn. Las denuncias que s& presenten en horartos o dias no laborables, se
tendrin por presentadas & partic del primer dia laborable siguiente.

8. DEL PROCEDIMIENTO DE OTORGAMIENTO DE MEDIDAS DE PROTECCION AL
DENUNCIANTE

8.1, Las medidas de proteccidn que pueden ser solicitadas por el denunciante son:
Reserva de ideatidad: El denunciante puede optar por reelizar una
denuncia con reserva de su identided. La proteccidn de la identidad puede
mantenerse, ncluso, con posterioridad a la culminacion de los procesos de
investipacion v I imposicion de la sancion. Esta medida se otorga en todos
los casos de presentacion de denuncias, salvo que el denunciante exprese su
voluntad de realizar su denuncia sin reserva de ientidad.

Medidas de protecclén laboral: El denunciante puede optar por solicitar

las siguientes:

a) Traslado temporal del denunciante o traslado temporal del denunciado
A otro Organc v /o unidad organica, sin afectar sus condiciones laborales
o de servicio, ni el nivel del puesto,

: b] Renovacitn de la relacidén contractual, convenio de practicas pre o
"|I ! profesionales o de voluntariade o similar, debido a una anunciada no-
I rENOvECion,

" X c} Licencia con goce de remuneraciones o exoneracion de la obligacion de
asistir al centro de labores de la persona denunciada, en tanto su
presencia constituya un riesge cierto e inminente para la determinacion
de Ios hechos materia de denuncia.

d} Cualquier otra gue resulte conveniente a fin de proteger al denunciante,

Para ¢l otorgamiento de estas medidas, la Oficina de Administracion ¥ Finanzas
salicita un informe de viabilidad operativa a la Oficina de Recursos Humanos, el
cual es remitido en un plazo maximo de tres |3] dias hales.

Otras medidas de proteccion: El denunciante puede optar por solicitar otro tipo
Ade medidas de proteccion; para ello la Oficina de Administracion v Finanzas
:alia el otorgamienta de estas medidas en el marco de lo sefalado en el numeral
'3 del articulo & del Reglamento del Decreto Legislative N°1327.

Las medidas de proteccion en el émbito de actuacion de la sociedod son
evaluadas, oworgadas e implementadas por Oficina de Administracidon y Finanzas.
Estas son otorgadas en un plaszo maximo de quince [15) dias habiles contados a
partir del dia siguiente de la presentacion de la solicitud.

8.3, La Oficina de Admimistracion v Finanzas evalda el otorgameento de las medidas
de proteccion conforme a las pautas establecidas en el articulo 7 del Reglamento

11 | 19



PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE DENUNCIAS POR PRESUNTOS

EES E MANUAL PARA LA PREVENCION DE ACTIVIDADES DELICTIVAS ¥
—

ACTOS DE CORRUPCION: EMAPA HUANCAVELICA S.A.

del Deecreto Legislative N°1327, Asimismo, determiing la necesidad de contar con

informes sobre su viabilidad, por lo gue pusde solicitar dichos informes a los

Organos ¥ /o unidades organicas de la scciedad, quienes atienden o solicitado,

considerands |o sefialado én el numeral 5.2 del presente manual, én un plazo

maximo de tres (3] dias habiles contados desde el dia siguiente de recibida la
solicitud, La Oficina de Administracidn v Finanzas determina la duracion de las
medidas de proteccién gue otorgue al denunciante.

Las personas que cuesnten con alguna medida de proteccidn otorgada, cumplen

las siguientes reglas de conducta;

= Cooperar en las diligencias que sean necesarnas, a convocatora de la
entidad, sin gue cllo ponga en ricago la identidad protegida.

+  Mantcner un comportamiente adecuado que preserve la cficacia de las
medidas de proteccion otorgadas, ascgurando su propla mtegndad v
sepuridad.

«  Balvaguardar la confidencialidad de las operaciones v condiciones que se den
con las medidas de proteccion, incluse cuando cesen las mismas.

# Reafirmar la veracidad de log términos de su denuncia en cualguier estado
del procedimiento,

o Permitir ¥ facilitar coalguier mvestigacion conira su propia persona, sila
naturaleza de log hechos investigados asi o requieren.

= [Mras que la Secretaria General disponga.

El incumplimiento de lag reglas de conducta senaladas en el numeral precedente,

acarrea la suspension de las medidas de proteccion otorgadas al denunciante,

gin perjuicio de las acciones de naturaleza civil, penal ¥/ o administrative a gue
hubiera lugar,

DE LA REMISION ¥ ATENCION DE LA DENUNCIA DE PRESUNTOS ACTOS DE
CORRUPCION

&1 la denundia contiene elementos suficientes de materialidad y fundamento que
amerite el inicio del procedimiento administrativo a cargo de la entidad, se remite
de inmediate la misma 4 ka Secretaria Téenica de Procedimientos Administrativos
Dizciplinarios o la que haga sus veces, Asimismo, & remite una copia simple de
dicha denuncia a la Oficing de Control Institucional v las instancias pertinentes
para quc actuen conforme a sus competencias.

La Oficina de Administracien y Finanzas realiza el seguimiento de las denuncias
remitidas a la Sccretarin Técnica de  Procedimientos Administrativos
Disciplinarios o la que haga sus veces, con la Minalidad de tomar conocimiento 2
informar al denunciante sobre el resultado de la atencidén gque se brandd a su
denuncia.

10, DEL TRATAMIENTO DE LAS DENUNCIAS FORMULADAS DE MALA FE
10.1. En caso de denuncias formuladas que revistan los criterios contemplado en el

literal hl numeral 5.1 del presente manual la Oficina de Administracion v
Finanzas dispone su archive y pone en conocimiento del denunciante.
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10.2. Los denunciantes v testigos de denuncias formuladas de mala fe son excluidos
inmediatamente de las medidas de proteceidn otorgadas, sin perjuicio de las
responsabilidades de naturaleza administrativa, civil v penal a que hubiese lugar,

11.INCENTIVOS
1 l 1. Las personas naturales o juridicas que formulen denuncias ante la sociedad, y

havan permitide detectar un acto de corrupcion son beneficiados con la
| devalucién de los costos administratives gue le generd dicho tramite. En caso de
colaboradores de la sociedad también ae les reconoce mediante acto resolutive a
incluiras en su legajo si lo considera &) denunciante.

", Para la aplicacion del beneficio antes sefialado se deben cumplr las siguientes
condicienes:

La denuncia presentada v la informacion proporcionada por el denunciante
debe haber dado lugar a la formalizacién de la investigacidén preparatoria por
parte del Ministerio Piblico, de conformidad con el articulo 336 del Cédigo

ol
0 Procesal Penal.
La sociedad mantiene todas las facultades previstas en el numeral 1.16 del
e [ articule [V del Titulo Preliminar ¥ en €l articule 32 de la Leyv N°27444, Ley del

Procedimiento Administrativo Gensral,

Los accionistas, directives, Tuncionarics, empleados v proveedores, gue tengan la
condicién de investigados o acusados en las investigaciones o procesos penales
| gue se inicien a raiz de la informacion proporoonada por el denunciante, eatan
impedidos de decidir, realizar o de intervenir de cualquier medo en la fiscalieacion
posterior prevista en el articulo 32 de la Ley N"27444, Ley del Procedimiento
Administrative GQeneral, asi como de acceder a cualquier informacion vinculada
a los trAmites iniciados por el denunciante ante la empresa por las
irregularidades materia de la denuncia.

12. VIGERCIA
El presente procedimicnto entra en vigeneia desde ¢l dia siguiente de su aprobacién,

ISPOSICION TRANSITORIA
43.1. La Oficina de Informética o la que haga sus veces sc encuentra a carge de la

elabaracién ¢ implementacion del aplicativo informatico denominado: “Sistema

de denuncia por presuntos actos de fraude, corrupcidn y soborno en EMAPA

HVCA SA", el cual serd administrado de forma exclusiva por la Oficina de

Administracién v Finanzas, v de manera excepcional por el despacho de la

Gerencia General, el que deberd contar don un usuatio que le permita atender

los casos sefalados en el numeral 6.9 de la presente directiva

. No se encuentran comprendidas en la presente directiva:

- Las quejas por defecto de tramitacién de procedimientos administrativos,
seglin lo previsto en la Ley N°27444, Ley del Procedimiento Administrativo
CGeneral

. Las reclamaciones presentadas por presuntas deficiencias o Insatisfaccion en
la atencion de los servicios de la EPM.
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- Las denuncias contra los directives, funcionarios, admimistrativos, abreros,
prestadores de servicio v proveedores de la EPM presentadas de manera
directa ante la Contraloria General de la Republica o el Organo de Control
Institucional.

13.3. Log aspectos no contemplados en la presente directiva serin resuelios por la

Oficina de Administraciin v Finanzas, utilizando la normatividad vigente sobre

la materia que resulte aplicable

14. ANEXOS

Apexo N0 Formulario para presentar una denuncia de presunto acto de
COrTUupCion.
Anexo M 02: Formato de compr

hiso del denunciante,
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ANEXO K" 01:
FORMULARIO PARA PRESENTAR UNA DENUNCIA DE PRESUNTO ACTO DE
CORRUPCION

FORMULARIO PARA PRESENTAR UNA DENUNCIA DE PRESUNTO ACTO DE
CORRUPCION

El.-ugaﬂ [Fecha)
Sefor {a)

Oficina de Administracién v Finanzasg
EMAPA HVCA S.A.
Presente. -

SECCION 1: DATOS GENERALES DEL DENUNCIANTE

En caso de persona natural:

Nombres vy Apellidos: o
_Documento de ldentidad:

Namero de documnento:

Damigilio:

Distrito: —

Provincia: |

enbo!

| Pais:

Teléfono:

Correo electrdnico: ) I

*Replicar cuando se trate de mas de una persnna _!|UI.'.|I:|:IEEI denunciante
En caso de persona juridica:

Nombres y Apeflidos:
Documento de Identidad:

Nimero de documenta: =
Domicilio:

Departamenta:
.m

| Teldforno:

' Correo electronico:

"Hcphcar cuando se trate de mas de una persona juridica denunciante
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SECCION 2: CONTENIDO DE LA DENUNCIA
2.1. Entidad, érgano y unidad orginica involucradas:

2.3, Ubicacién donde se han producido los hechos denunciados:

Departamento:

1

Referencia: i

2.4, Sobre los antecedentes de los hechos denunciados:

aide  denunciados  ante otra
instanciafentidad? ) |
De contar con la informacion, indicar
nombre de la instancia/ entidad y nomero

| de expediente

2.5, Sobre los hechos denunelados |se debe replicar el formato la cantidad de veces que
resulie necesaria);

y e L
Feila:
| Lugar:
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“Monto invelucraro:

Documentos de  sustento

SECCION 3: DECLARACION JURADA

Declaro bajo juramento que la informacidn que he proporcionade a EMAPA HVCA, 5=
ajusta a la verdad, que he becho entrega de la documentacidn que tenge a mi disposicidn
¥ que su autenticidad puede ser verificada por la entidad conforme a sus recursos v
atribuciones legales, Asimisme, tengo conocimiento pleno de que mis datos personales
pueden ser empleados por la entidad en el marce del procedimiento establecido en la
Directiva para la atencion de denuncias por presuntes actos de fraude, corrupcldn v
sobomo presentadas 8 EMAPA HVCA, v con respeto a las medidas de proteccidn que
haya solicitado én la presentacion de esta denuncie,

Lupgar:
Fecha:

Firma del denunciante Huella Digital

SECCION 4: MEDIDAS DE PROTECCION

Por miedio del prisenie documenta, ¥a
. Hentificado con (tipo de

documento) M* ¥ domicihado en
distrito  de 5

provincia e , departamento de , solicita

la (&) siguiente (8] medida (8] de proteceion:
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dle rem

de asistir al trabajo

Precisar el Organo v Unidad Organica en la que labora el denunciante

Lugar:
Fecha:

Firma del tlenunm’amﬂ Huella digital

P 1 15| 19



MANUAL PARA LA PREVENCION DE ACTIVIDADES DELICTIVAS Y
PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE DENUNCIAS POR FRESUNTOS
E—_—— ACTOS DE CORRUPCION: EMAPA HUANCAVELICA 5.A.

ANEXOD N"0Z:
FORMATO DE COMPROMISO DEL DENUNCIANTE

{Lupgar] |Fechaj

Senor (al

Oficinag de Administracion v Finanzas
EPM EMAPA HVCA 5.A,

Presente. -

Por medw del presente documento, yo
identificado con (tipo de

documenta) N _ v domiciliado en
- , distrito de 2
provincia de , departamenta de

declare tener conocimiento de las disposiciones contenidas en el Decreto Legislativo
1327, Decreto Legislative que establece medidas de proteceién para el denunciante de
actos de corrupcion v sanciona las denuncias de mala fe, ¥ su reglamento, aprobado
mediante Decreto Supremo N*D10-2017-JUS,

A fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en la nermativa anteriormente mencionada,
me comprometo a brindar informacion requerida por la EPMM EMAPA HVCA, sobre los
presuntos actos de fraude, corrupeidn v soborne que forman parte de la presente
denuncia.

Declare bajo juramento que estoy proporcionande a la EPM EMAPA HVCA S A, |a
documentacion que tengo a mi disposicion v que la misma se ajusta a la verdad, cuya
autenticad pusde ser verificada.

Firma del denunciante

Huella digital
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