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RESOLUCION GERENCIAL N°054-2022-GC/EPS EMAPA HVCA B.A.

Huancavelica, 05 de agosto de 2022
TISTOS:

La Resolucdén Gevencial N°015-2021-GG/EPS EMAPA HVCA BA., e Rforme
NU058-20227 EMAPA-HVCA/GT/ UIC/ CC/ eegm, el Informe N0243-2022/ EMAPA-HVCA
SASUIC/KEGQ, el Informe N°424-2023/EMAPA-Hueo,/ GT/JLCQ y el Informe N°O17-
2022/ POHE, u;

Que, lo EFS EMAPA HVCA 5.4 es creada por ley como empresa piblica de
derecho privads, de conformided con el arficulo 60 de la Constitucion Polition del Perg,
bajo la forma sooelano de socdedad andrmima, cuyoe acdonadado eshd suserllo y pagads
en su iptalidad por lafs) muricpalidadies) prmmni{ssj quie la integrafn, en &l cual su
dmbito de responsabilided recoe en la ursdicodn de lafs) municapehdadies) que e
ptorgafn) la explotacidn, la cual es determinada en el contrate de explotacion respection,
Fin peruico de las zonas que s infegren postenormernte;

e, mediante Resolucidn Gerendlal N*'015-2021-GG/EPS EMAPA HVCA 54, de
Jecha 12 de marzo del 2021, se résoluid formalizar la aprobacidn de la Directiva N°001 -
VMA-EMAPA-HVCA-2021 para la Gestidn e Implemenfacidn de log Valores Mdximos
Admisibles (VMA] en la Eps Emapa Hvea SA. y la Directiva N002- VMA-EMAPA-HVCA-
2021 para la Recaudacion y Administracion de Fondos de Pago Adiconal de Valores
Mdximos Admisibles [VMAJ;

Que, a través del Informe NO58-2022/ EMAPA-HVCA/GT/UIC/CC/eegm, de
Secha 27 de julio del 2022, el encargado de catastro comercial BY Ing. Erik Efrain Chispe
W Montano remite lo pripuesta de Directiva para lo toma de muestra inopirada y de
de los valores mdximos admisibles (VMA] que actualiza lo Directiva N'001-VMA-EMAFA-
HVCA-2021 para la Gestion e Implementacdn de los Volores Maxmos Admisibles (V4]
/ enla Eps Emapa Heea 5.A.,

Gue, con Informe N'O243-2022/ EMAPA-HVCA S A/ UIC/KEGQ, de fecha 27 de
Jjulio del 2022, la encargada de la Unidad de Ingenieria y Catastro Ing. Karine Elizabeth
Cuerra Quispe remite la propuesta de la Direclivg pora la toma de muestra inopinada y
de parte de los valores mdamos admisibles (UM4) g solicita sy aprobacidn previa
svaluacion,;

COue, por medio del Informe N°424-2022/ EMAPA-Hwea, / GT/JLOQ, de fecha 0]
de agoste del 2022, el gerente de la Gerencia Técnica Ing. José Luis Crrcherd Cuispe
solicita la aprobacion de lo Directiva para la toma de miestra inopinada y de parte de
los valores mdames admisibles [(VMAR

Chie, a su vez con fnforme N°OT 7-2022/ POHR, de fecha 04 de agosto del 2022,
el Abog. Pedro Omar Huamdn Rojas refiere que wsto i revisade o Directiva V00 1-VRA-
EMAPA-HVCA 2021 para la Gestidn e implementacdn de los VMA en la Eps Emapa
Huen S.A., 5e advierte que contempla un objetivo y una finalidad disfinte o la Propuesia;
o ohstante, analizade dichos documentos de manera fnfegra, se puede advertie gue
ambos requlan la toma de muestras de los VMA por parte de la Socedad con [a
finalidad de dar cumplirniento a le normetiva que regula los VMA; asimismo, indica que
gnalizado tanio e procedimiento para la toma de muestra inopinada y de parte de los
VMA regulado en la Directiva vigente y la Propuesta, se despremde que esta dltima
reguia un procedimients mds comprensible y adaptable a ln realided instifucional
verbigracia la actuaciin del Equipo de Gestidn de VMA regulado en [a Directiva wigente
que por la condicion de sus miembros no tienen mayer injerencia en el procedimiento o
diferencin del Equipo de Implementacion y Contrel de los VMA gue confemplo la




Propuesta, en donde el mismo fiene mayor funcionalidad dada la condicién de sus
miembros y recomienda formalizar la Propuesta i dejar sin efecto la Directive vigente, o
efectos de confinuar con la implementocidn de los VMA de acorde al marco legal
apticable;

Por lo que, en uso de las facultades y atribudones conferidas en los documentos
normatitos de gestion de lo EPS EMAPA HVCA SA., u;

EE RESUELVE:

Articulo Primerc. - MODIFICAR PARCIALMENTE lu Resolucidn Gerenclal
N'015-2021-GG/ EFS EMAPA HVCA 5.4, en el extrems de dejar sin efects la Directiva
N*001-VMA-EMAPA-HVCA-202]1 para [a Cestisn ¢ Implementacidn de los Valores
Maximos Admisibles (VMA) en la Eps Emapa Huca 5.A., de acuerds a los considerandos
EXPLESIOS.

Articulo Segundo. - APROBAR la Directiva N*002-2022/EMAPA-HVCA SA

denominada “Directiva para lo Toma de Muestra inopinada y de Parte de los Valores
Miamos Admizibles [VMAl en la EPS EMAPA HVCA 54.°

Articulo Tercero. - ENCOMENDAR e cumplimiento estricte del aclo de
administracién interma’ previamente aprobado.

Articule cuarto. - INTEGRAR al presente acto resolutive los documentos
LT el

Articulo Quinto. - DISPONER lo publicaciin del presente acto resolutive en la
pagnna web msiihuconal,

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

FTUD de la Ley N'27344, Ley del Procedimiento Administrative General

Articulo .- Conceptg de acto administrating

|!I._‘.i!'I"I'It:lanm: actos admindstratives:

1.2.1 Leos actos de adminsstraciin interna de les entidedes destinados o crganizar o hacer funcionar sus
propias actividades o servicios, Estos actos son regulsdos por cadsa entidad, con sujecion a las disposiciones
del Titaly Prelimines de esta Ley, ¥ de aquellns normas que expresaments a5 1o exiabdcncamn,
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DIRECTIVA PARA LA TOMA DE MUESTRA INOPINADA Y DE PARTE DE LOS VALORES
MAXIMOS ADMISIBLES (VMA) EN LA EPS EMAPA HUANCAVELICA S.A.

I. OBJETIVO
Establecer el procedimients que se debs cumplir para la Toma de Muestra Inopinada y Toma

de Muestra de Parte, respecto de los Usuarlos No Domésticos (en adelante los UND) por
Valores Méximos Admisibles (en adelante los VMA) de la EPS EMAPA HVCA S.A. (an
adelante la EPS).

Il. FINALIDAD
Contar con lineamientos interncs que permitan a los servidores' de Ia EPS, conducir de

manara eficiente la Toma de Muestra Inopinada y participar en la Toma de Muesira de Parte,
respecto de los Usuarios No Domésticos por Valores Mdximos Admisibles, en cumplimiento
de la normativa vigente.

BASE LEGAL
3.1, D.L. N° 1280, Decreto Legislativo que aprueba la Ley Marco de la Gestitn y Prestacion
de los Servicios de saneamiento.

3.2. Decreto Supremo N° 018-2017 VIVIENDA que aprueba ol Reglamento de la Ley marco
de la gestidn y prestacion de |os servicios de saneamiento, y sus modificatorias.

3.3. Decrelo Supremo N* 004-2019-JUS que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley
N*® 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

3.4, Decreto Supremo N° 010-2018 VIVIENDA, Aprueba el reglamento de Valores Maximos
Admisibles (VMA) para las descargas de aguas residuales no domesticas en el
alcantarillado sanitario,

35. Resolucion Ministerial N° 116-2012-VIVIENDA, que aprueba los pardmetros para las
aclividades que segin su Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (ClIU) seré da
cumplimianto obligatorio de los Usuarios No Domésticos,

3.6. Resolucién de consejo directive N*011-2020-SUNASS-CD que aprusba la "Norma
complementaria al Decreto Supremo N*010-2012-VIVIENDA, Reglamento de Valores

! La expresitn senddor chvil comprende @ los servidoras de todas as entidades, independientements de su nivel de
gobsemo, cuyos derechos se regulan por los Decratos Legislativos N°278, Lay de Bases de ka Carmera Administrativa y de
Remuneraciones del Sector Plblico. N"T28, Ley de Productividad y Competithvidad Laboral, de carmeras especiales da
acuendo con la Lay, a los contratados Daejo el régimen del Decrato Legisiativa N°1057, asl como bajo la modalidad de
contratacion directa regulada en la nomma de la materia.

EMAPA HVCA S.A, 3
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Maximos Admisibles (VMA) para las descargas de aguas residuales no domésticas en
&l sistema de alcantarillado sanitario” y dictan otras disposiciones”.

3.7. Norma Técnica Peruana 214.080:2016 “AGUAS RESIDUALES. Prolocoios de
muesirec de aguas Residuales no domesticas que se descargan en la red de
alcantarillado”,

000000 ODOPOSOI

V. ALCANCE
La presente Directiva se aplica a indas los drganos y unidades orgénicas de la EPS.

V. DISPOSICIONES GENERALES

3.1. Generalidades
5.1.1. La EPS de forma anual esté en la obligacidn de realizar la toma de muestras

Inopinada, a través de un laboratoric acreditado por el INACAL, como minime
del quince por clento (15%) de los UND consignados en el Registro de UND y
de preferencia que incluya los que se tiene programado en el afio segln lo
estipula en el Plan Anual para la Gestién e Implementacidn de los VMA, quea
son seleccionados priorizando a aguellos UND cuyos volimenes ¥
concentraciones de descarga de aguas residuales no domesticas afecten
significativarnente al sistema de alcantarillado sanitario.

3.1.2. La Toma de Muestra Inopinada se realiza en el punto de toma de muestra
previamente determinada por la EPS, de acuerdo a lo establecido en la
nommativa vigenie.

5.1.3. Laidentificacidn de los UND materia de Toma de Muestra Inopinada, responde
al cumplimiento del Plan Anual para la Gestién e Impiementacién de los VMA
de la EPS.

5.1.4. De conformidad con lo establecido en el numeral 26.2 del articulo 26° v literal
i) 2.2 del numeral 27.1 del articulo 27° del Decreto Supremo N°010-2018
VIVIENDA, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de los VMA, =i al
Usiaric No Domestico, implementa acciones de mejora a través de la
instalacién de un sistema de tratamiento de aguas residuzles no domesticas
yio implementa mejoras en los procesos productivos, debe comunicar ello al
prestador de los servicios de saneamiento, con al menos cinco (5) dias habiles
de anticipacion a la fecha de realizacién de la Toma de Muestra de Parte para
que |a EPS, sea participe en ella. Si el UND no efeciia |a referida comunicacion

EMAPA HVCA S.A. 4
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2.1.5:

0 la efeclué fuera del plazo sefalado, la toma de muestra de Parte no tiene
validez.

La Toma de Muestra de Parle la realizara ol UND, a través de un laboratorio
mditadnarﬂalm,annlmmupunlntﬂﬂfmhmdnmﬂtmmd&
muesira por la EPS,

5.2. Definicion y abreviaturas

3.2.1.

o.2.2.

5.2.3,

5.2.4,

5.2.5.
5.2.6.

6.2.7.

5.2.8.

Aguas residuales no domesticas: Es la descarga de liquidos
producidos por alguna actividad econdmica comercial e industrial,
distintas a la generada por los usuarios domésticos.

Clasificacion Industrial Internaclonal Uniforme (CHIU): Referencia de
las actividades econdmicas productivas, para facilitar un conjunto de
calegorias de actividad que pueda utilizarse para la slaboracion de
estadisticas por actividades.

Descargar: accién de verter, aguas residuales al sistema de
alcantarillado sanitario de forma continua o intermitente.

Equipo de implementacién y control de los VMA: Es designado por la
Gerencla General, estd conformado cuando menos por: 1 personal gue
dirige la inspeccin y se encarga de levantar la informacion para llanar &l
acta de inspeccion, suscribir la misma, entre olros, pudiendo pertenecer
& |la Gerencia Comercial 0 la Gerencia Técnica; 1 personal de la Gerencia
Comercial que actualiza el catastro comercial y 1 personal de la Gerencia
Técnica que manipula la caja de registro y confirma el estado de punto
de muestreo,

INACAL: Es el Instituto Nacional de |a Calidad.

Informe Anual de Implementacién y Monitoreo de los VMA:
Documenio elaborado por el Responsable de los VWA, en el cual de
cuenta de las implementaciones y monitoreo anual de los VMA, en
concordancia con el Plan Anual para la Gestién e Implementacian & VMA.
Laboratorio acreditado: Es todo Laboratoric que ha cbtenide la
Certificacion de Acreditacién por parte del INACAL, para el andlisis y de
muesiro de aguas residuales en los pardmetros establecidos en los
anexos N 1 y N° 2 del Reglamento de los VMA.

Muestra de Parte: Muestra puniual realizada a través de laboratorio
acreditado ante INACAL, por cuenta y costo del UND, sin previo

EMAPA HVCA 5.4,
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requarimiento, de forma voluntaria y bajo los procadimientos, criterios y
disposiciones establecidos por el organismo competents.

5.2.8. Muestra dirimente: Muestra puntual tomada en la misma oporiunidad
que la muestra original a ser analizada v la contra muestra (difimencia),
bajo los mismos criterios, para analizar y/o compararia en el caso que
existan eventuales reclamos sobre sobre la validez de los resultados de
la muesira, de acuerdo con los dispuestc en el procedimiento de
resolucidn de quejas establecidas por el INACAL. La musstra difiments
aplica a los parametros establecidos en los Anexos N° 1 ¥ N* 2 del
Reglamente de los VMA, a excepcién de los siguientes pardmetros:
Demanda Bioguimica de Oxigeno (DBOS5), Solidos Suszpendidos Totales
(S5T), Suffuro (S5-2), Nitrdgeno Amoniacal (NH+4), potencial de
hidrogeno (pH), Solidos Sedimentables (S5) y Temperatura.

5.2.10. Muestra Inopinada: Muestra puntual tomada por un laboratorio
acreditado ante INACAL, a solicitud v en presencia del rapresentante del
prestador de los servicios de saneamiento y sin previo aviso al UND. Para
su realizacién no es necesario contar con la presentacién del UND o de
sU represantante.

5.2.11. MVICS: Ministerio de vivienda construccion y saneamiento.

5.2.12. Pago adicional por exceso de concentracién: Pago que debe ser
requerido por el prestador de los servicios de saneamiento y que es
aplicade a los UND, cuando superen los Valores Méaximos Admisibles
(VMA) establecidos en el Anexo N* 1 del reglamento de los VMA, en base
& la metodologla elaborada y aprobada por la Superintendencia Nacional
de Servicios de Sanesamiento (SUNASS).

5.2.13. Plan Anual para la Gestién e Implementacién de los VMA: Es &l Plan
disefiado por el Responsable de los VMA aprobado por la Gerencia
General, para conseguir la implementacitn (primera etapa) y control de
los VMA en el sistema de alcantarillado de la EPS, focalizando su accién
sobre UND que sobrepasen los VMA,

5.2.14. Prestador de los servicios de saneamiento (PS): Persona juridica
constituida segln las disposiciones establecidas en la Ley Marco v su
Reglamento, cuyo émbito de responsabilidad existan servicios de

EMAPA HVCA S.A, 6
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alcantarillado sanitario y fratamiento de aguas residusles para disposiclan
final y reusd,

5.2.15. Punto de toma de muestra: Caja de registro o disposicién similar da la
conexion domiciliaria de alcantarillado sanitario, ubicada fuera del pradio,
para descargas de aguas residuales no domésticas, en &l que se realiza
la toma de muestra de los pardmetros establecidos en el Anexo N° 1 y N°
2 del reglamento de los VMA y de ser necesario la medicién del caudal,

5.2.16. Registro de Usuarios No Domésticos: Base de datos implementada
por el prestador de los servicios de saneamlento, en la que se identifican,
clasifican y registran a los UND del sarvicio de alcantarillado sanitario,
con informacidn sobre la ubicacion de punto de toma de muestra,
caracteristica de las aguas residuales no domésticas, antre otros datos
requeridos por el prestador de servicios de saneamianto.

5.2.17. Responsable de los VMA: Es ia persona designada o encargada por el
Gerente General de la EPS, que liene a su cargo la gestidn e
implementacion de los VMA.

3.2.18. Usuario No Domestico: Es toda persona Natural o Juridica que realiza
descargas de aguas residuales no domesticas al sistema de
alcantarillado sanitario.

5.2.18. Valores Méximos Admisibles: es la concantracién de los pardmetros,
establecidos en el Anaxo N* 1 y N° 2 del Reglamento de los VMA,

[ contenidos en las descargas de las aguas residuales no domes a
& descargas en |os sistemas de alcantarillado sanitario.

S

- Vi. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

L 6.1. SEGMENTACION Y PRIORIZACION DE UND PARA TOMA DE MUESTRAS
® INOPINADAS

El Responsable de los VMA tiene a su cargo las sigulentes actividades:

6.1.1. Elabora al Plan Anual para la Gestién e Implementacitn de los VMA v el Informe
Anual de Implementacitn y Monitoreo de los VMA,

6.1.2, Con informacién del Registro de UND, procede a segmentar a los UND a través
d&mhﬂhmrhﬂzmasd&atwnﬁmﬂayumﬁmmngmnyumﬁm
Con gran consumo de agua potable, y cuyo giro del negocio se encuentre dentro
del CliU.

——
EMAPA HVCA 5.4, 7
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B.1.3.

6.1.4.

6.1.5.
8.1.6.

6.1.7.

6.2.1.

6.2.3.

G.2.2.

Priorizar los UND con alto volumen de consumo de agua polable y alta
probabilidad de exceso de los anexos N* 1 y N°2 del Reglamento de los VMA.
Seguidamente gestionar con la Gerencia de Administracion v la oficina de
Logistica, para la contratacién del laboratorio acreditado por el INAGAL para la
realizacién de muestrec y ensayo al grupo de UND pricrizado, para los
parametros de los Anexos N*1 y N*2,

Verificar que la EPS cuente con el laboratorio acreditado por INACAL.
Verificar que el laboratorio realice los procedimientos de mussireo puntual
s8g0n los indica en la NTP 214.060.2016 "Aguas Residuales”, Protocolo de
muestreo de aguas residuales no domésticos que se descargan a la red de
alcantarillado,

Verificar que los UND a monitorear cuenten con la inspeceitn precia por parte
de la EFS en la que se determina al punto de toma de muestra y que este se
encuenire habllitado. (Acta de Notificacidn de Inspeccitn — Anexo 1),

6.2. TOMA DE MUESTRA INOPINADA
Para realizar la Toma de Muestra Inopinada al UND se procede de la siguiente manera:

El Responsable de los VMA elaborara un cronograma de monitorecs
inopinados, en el cual consta el dia y la hora en los que se realizara estos, asi
como los parametros de acuerdo a la Resolucidn Ministerial 118-2012-
VIVIENDA y excepcionaimente en caso de que la actividad econdmica no se
encuentre comprendida en la citada Resolucidn Ministerial, se tomaran todos
los parameiros del Anexo N*1 y algunos o todos los pardmetros del Anexo N°2,
previa evaluacion y el informe técnico del Responsable de los VMA que lo
sustanta,

Se podra realizar uno o mds monitoreos inopinados durante el misme afic, a
un mismo UND, siempre que exista un informe de incremento de volumen de
agua facturada por parte de la Gerencia Comarcial o Catastro Comercial segiin
corresponda, o situaciones que pudieran afectar significativamente al sistema
de alcantarillado sanitario, debidamente sustentado segin informe téenico del
Responsable de los VMA,

El Responsable de los VMA coordinara con el laboratorio el dia y la hora para
realizar la toma de muestra inopinada y posterfos andlisis de los VMA, sin
previa comunicacion al UND que serd monitoreado.

EMAPA HVCA 5.A
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6.2.5.

6.2.4.

6.2.6.

8.2.7.

6.2.8.

El Responsable de los VMA conjuntamente con el personal del laboratorio
acreditado por el INACAL se apersonaran a las instalaciones del UND a fin de
realizar la Toma de Muestra Inopinada en el punio de toma de musstra
previamente determinado por la EPS, de los pardmetros de los anexos N° 1 y
N*® 2 del Reglamento de los VMA que correspondan, de acuerdo a la actividad
econdmica establecida en el Anexo de la Resolucion Ministerial N*116-2012-
VIVIENDA.

Para la toma de muesira inopinada por parte del laboraterio acreditado, sl
Equipo de implementacidn y control de los YMA levanta el Acta de Toma da
Muestra Inopinada, la cual confiene la informacion sobre condiclones fisicas en
las que se realiza la Toma de muestra inopinada |, los datos de kos UND, sus
aclividades econdmicas, lugar, facha y hora en la que se realizs, parémefros a
monitoraar, ublcacion del punto de toma de muestra, las personas gue
participan en elia, asi como cualquier ofra circunstancia en la que se realiza. La
suscripeion del acta por el UND no es cbligatoria, por lo que si ests se niega a
suscribida no invalida el aclo. Una copia del acta es entregada al UND o =u
representante. (Acta de Toma de Muestra Inopinada — Anexo 1),

Durante la inspeccion el Equipo de implementacién y control de los VMA dabe
documentar todo el proceso de forma audiovisual, pudiendo tomar fotografias
o videos de fodo el proceso; asimismo, debe delerminar la posicién geogréfica
del punto de muestreo,

Si el UND impide u obstaculiza de alguna manera la realizacién de la Toma de
Muestra inopinada, la EFS procede a suspender temporaimenta log servicios
de agua potable y alcantarillado hasta la efectiva realizacién de la toma de
muesira Inopinada. La accién descrita se registra en el Acta de Sucesos (Anexo
Iy,

E! representante del laboratorlo acreditado ante INACAL conserva las
Muestras, ejecuta los andlisis de los pardmetros solicitados y emite el informe
de resultados que es firmado por el profesional responsable, entregéndolos a
la EPS.

6.2.8. Ellaboratorio registra el muestreo realizado en una cadena de custodia, la cual
dabe ser compartida a la EPS.
EMAPA HVCA S.A. 9
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6.3. EVALUACION DE LOS RESULTADOS DEL MONITORED
Luego de la recepcién de los resultados de los andlisis de la Toma de Muestra

Inopinada, el Responsable de los VMA resliza la sigulente evaluacién:

6.3.1. Evaluacion de resultados de pardmetros del Anexo N°1:

Si los valores de los resultados de los andlisis de la toma de muestra nopinada
superan los parameiros establecidos en el Anexo N°1, se efectuard las
acciones siguientes:
a) Solicita al UND que ejecute acciones de mejora que permita adecuar sus
descargas de aguas residuales no domesticas a fin de no exceder los

VMA.

b} Realizar un informe al Gerente Comercial para la facturacién y cobro del
pago adicional por exceso de concentracion, en tanto el UND implemente
las acclones de mejora.

c) Los conceplos a inclulr en el cobro de pago por los servicios de
saneamiento en la facturacldn son los siguisntes:

ili.

Pago adicional por exceso de concentracién, conforme a la RCD
N*011-2020-SUNASS-CD.

Toma de muesira inopinada y actividades adicionales del
laboratorio acreditado.

Analisis de los parametros que sobrepasen los VMA realizados
por el laboratoric acraditado.

Cierre y reapertura de los servicios de agua potable y
alcantarillado sanitario, asi como la reubicacion o reposicidn de la
caja de registro o disposilivo similar de la conexién domiciliaria
para aguas residuales no domésticas.

6.3.2. Evaluacién de resultados de parametros del Anexo N° 2:

Si por primera vez el UND supere alguno(s) o todos los parametros del Anexo
N 2, comunicar al UND lo siguiente:

a) Cuenta con un plazo méximo de sesenta (60) dias calendarios, contando
desde el dia siguiente de la nofificacion, para realizar acciones de
tratamiento de sus aguas residuales para cumplir con los VMA del Anexo
N® 2. 5l vencido el plazo el UND no informa a la EPS las acciones de
mejora que realiza para cumplir con los VMA, el Responsable de los VMA,

EMAPA HVCA S.AL
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procede a fravés de la Gerencia Comercial a suspender temporalmente
los servicios de agua potable y alcantariliade sanitario hasta que &l UND
acredite el cumplimiento de los VMA.

b) Excepcionalmente v dentro del plazo estipulado en al anterior, =i el UND
solicita otorgamiento de un plazo adicional, este debe ser evaluado por sl
Responsable de los VMA, deblendo de cumplir los siguientes requisitos:

i

Hasta sesenta (60) dias calendarios adicionales, siempre que el
UND sustente que la ejecucion de las acciones de mejora que viens
implementado requiere un plazo no mayor de sesenta (60) dias
calendarios adicionales. La solicitud debe conmtener el sustento
tcnico y las evidenclas del inicio de ejecucitn de las acciones de
mejora necesarias para acreditar cumplir los VMA.
Hasta dieciocho (18) meses adicionales, siempre que el UND
sustente que la ejecucién de las acciones de mejora que viene
implementando requisre un plazo superior a sesenta (60) dias
calendarios adicionales, para ello debe adjuntar la documentacion
sustentatoria que contenga come minimeo, lo siguiente:
* Propuesta técnica de las acciones de mejora que efectia el
UND.
= Propuesta scondmica del costo total de las acciones de
majora,
= Cronograma de ejecucidn de las acciones de mejora
propuestas.

Presentada la solicitud, el Responsable ds los VMA precede a evaluar la
documentacién en un plaze no mayor a diez (10) dias habiles.

Una vez cumplido los plazos para que el UND ejecute las majoras, el UND
dabe informar a la EPS, para que el Responsable de los VMA, participe
an la Toma de Muestra de Parte.

c) En caso el UND cuente con fuente de agua propia autorizada por |a
Autoridad Nacional de Agua, la EPS le informara sobre el incumplimianto

mejoras, por lo que se suspenderd el servicio de alcantarillado; solicitando

EMAPA HVCA 5.A
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a dicha autoridad, la suspension de la autorizacion del uso de agua;
comunicandolo también a la SUNASS.

6.4. TOMA DE MUESTRA DE PARTE

6.4.1.

6i.4.2.

6.4.3.

6.4.4.

6.4.5.

8.4.6.

6.4.7.
6.4.8.

En el caso que el UND implemente acciones de mejora a través de un sistema
de tralamiento de aguas residuales no domesticas ylo mejoras en los procesos
productivas, para cumplir con los VMA; este realiza una Toma de Muestra de
Parte (TMP), debiendo comunicar ello a la EPS con una anticipacién no menor
a cinco (5) dias habiles a la fecha da la TMP.
Recibida la comunicacién por parte del UND, el Responsable de los VMA
coondina para su parlicipacién en la inspeccién de la Toma de Muestra de
Parte.
El equipo de implementacién y control de los VMA, realiza un anélisis preliminar
verificando que la invitacion tenga los siguientes datos:
a) Que la fecha de Toma de Muesira de Parte este programada como
minimo con cinco (5) dias hablles posterios a la recepcidn de la carta.
by Que indique la Hora de la Toma de Muestra de Parle.
¢} La indicacion de los pardmetros del anexo N® 1 y del Anexo N° 2 del
Raglamento de los VMA, en los gue se encuentra acreditado el
laboratorio propuesto por el UND, asi como la acraditacion en muesireo,
El Responsable de los VMA, verifica en los registros &l estado del punto de
loma de muestra, asi como, aspectos operacionales y comerciales del UND.
El UND debe brindar todas las facilidades al Responsable de los WMA para que
presencie y participe en la Toma de Muesira de Parte, la cual se debe realizar
en &l mismo punio determinado y verificado previamente por el Responsable
de los VMA, de acuerdo al registro del UND.
En el caso que el UND no permita el ingreso del personal de la EPS, no se da
como validad la muestra realizada por el UND, asi como se configure el
incumplimiento segln el articulo 15 del decreio supremo N® 010-2019-
VIVIENDA y por lo tanto objeto de suspension tlemporal del servicio de agua
potable y alcantarillado sanitario.
El represantante del laboratorio acreditado ejecuta la toma de muestra de parte,
El laboratorio acreditado, registra el muastreo realizado mediante una cadena
de custodia y entrega una copia al represéntate de la EPS que asiste a la
inspaccion de la toma de muesira de parte.

EMAPA HVCA 5.A.
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il 6.4.8. El Responsable de los VMA, invita al UND a suscribir el Acta de inspeccitn

: {(Anexo V), sin perjuicic del acta pudiera realizar el laboratorio, La suscripcién

= del acta por el UND no es obligatoria, por lo que si este se niaga a suscribiria

@ no invalida el acto. Una copia del acta es entregada al UND o su representante,

[ 6.4.10. El represéntate del laboratorio screditado por INACAL conserva las muestras,

o) ejecuta los analisis de los pardmetros solicitados y emite el Informe de

] Resultados que es firmado por el profesional responsable, entregéndolos al

@ UND.

@ 6.4.11. El UND presenta a la EPS los Resultados de los andlisis realizados por el

® laboratorio encargade de la Toma de Muestra de Parle, asl como la

: documentacion que evidencia gque demuestren las acciones de majora

i implementadas para cumplir con los VMA, las cusles tiene la condicion de

& declaracién Jurada.

-4 8.4.12.El Responsable de los VMA evalia los resultados de los andlisis vy los

] documentos que contengan las evidencias presentadas por el UND, en un

® piazo que no contengan las evidencias presentadas por el UND, en un plazo

L que no exceda de diez (10) dias hébiles; de verificarse que el UND cumple con
los VMA establecidos en el Anexo N* 1 del reglamento de los WMA, se procede
a suspender el cobro por el exceso de concentracidn, caso contraro se
confinua cobrando por el exceso de concentracidn correspondiante; de otro
tado de verificarse que el UND cumgple con los parametros establecidos en e
Anexo N* 2 del reglamento de los VMA, se procede a actuslizar el registro aso
contrano procede a suspender temporalmente los servicios de agua polabie vy
alcantarillado hasta que el UND acredite el cumplimiento de log VMA.

RESPONSABILIDADES
El Geranta General, el Gerente Comercial, el Gerente Técnico, ol Responsable de los VMA

y &l Equipo de Implementacidn y Control de los VMA son los responsables del cumplimiento
de las presente directiva, de acuerdo a sus competencias.

Vill. ANEXOS
= Anexc . Notificacion de inspeccian
= Anexo |l Acta de Toma de Muesira Inopinada.
* Anexo lll: Acta de Sucesos.

EMAPA HVCA S.A. 13
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Anexo IV:
»  Anexo Y
Anexo VI
Anexo VI

Modelo de carta al UND solicitando implemente acciones de meajora.
Acta de Inspeccion (Toma de Muestra de Parte).

Flujo grama.
Paréametros a monitorear segln Actividades Econémicas — CIUL.

Anaxo VI Valores Maximos Admisibles.
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ANEXOl: NOTIFICACION DE INSPECCION

WOTWFICACION DE NSPECCIONN™__ .20

e dijo 5 Ud saludindole cordsiments y asimisen hacer 08 5 Conocimnio que, b Empvesa vione
wpiermertingo s 1.5 {2018 VIVIENDH que aprosha ios Valores Miimos Adisibsles de a5 descargn
e BguSE recafumles 10 00MGsticas an of sEtema de MeanteBiado sEwena.

Debida a I acitvided que wsiod ralize &8 descarges do Bgums residssles podrian consideranse o
hﬂ-nhu_nnﬂh-ﬂhl—lu-“*b
esiabinos ol orl. 18 del DS MD-ZHEVIVIENDA,

Eain inspecrion iendnd oo objefv voriicar o 2aiado de s instsiacones, conocer o ICEso qua FEiz
para colenar 5u Poducis o prestsr Bu servicn y delenvinar i ubicao del purio de loma de muesrs

P i lio, se comunice que nuesi personal vistard & su domiclio of dia y____dm
el presonin, & hirma [ ] & fin de realiond I insgrecoin.

Bhp--wumn-n-:“rhp—-j-ﬂh“ﬂm
e I conlirnio procediornenos & apicar i establecido o i el 15 del DS 0102015 VIVIENDA.

HOMERE DE Lk PERSOMA QUE RECEPCIDNA LA CARTA

o= '.._-I-"r_ %

900000 20
o P
] 3 -i

EMAPA HVCA S.A,




— TOMA DE MUESTRA INOPINADA Y DE | Hvea
g PARTE DE LOS VALORES MAXIMOS e

ADMISIBLES (VMA) VMA

ANEXOll: ACTA DE TOMA DE MUESTRA INOPINADA

"ACTA DE TOMA DE MUESTRA INOPIMADA"
TFichs & b Rarmda por s Prastsdon de Servicos}
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ANEXO lll: ACTA DE SUCESOS

ACTA DE SUCESO

En la ciuded de Huancavelics, siends fes _ ... e howes del mes de
— i O I Se¢ encuentran  reunidos

—1 bbb e Aistenie de

los VWA de |3 EPS EMAPA  HVCA | 7 . T
e b g O s EnmndaduhstehmmuPA

290000000000 O0O(

En las instalaciones de la empresa, e + ubiceda con
domicillo fisico &, ............. e :nhduh:l:h
rhu:w:ln.dmmmndtm-mln ¥ quienes, dejan constancia que
IO e i, e [meimmbre del
personal de fa empresa intervenida) o e
ki ~— [Nombre del personal de B empresa
MMLMMHumﬂhmmsﬁunihh
e O e e A trovés de: ... =
[ﬂeﬂﬂh-ﬂbﬂ:uhdﬁn}:wh TR tlufuﬂdehiﬂsml.u HVCA 5.4, d-
Mriverhalmnmhlhrmmﬁhldeh!w
e e e e .« &l slesnce del Articulo B incko 3 del
l:t:rthiupﬂrm lfm&-!ﬂﬂw:nhuhinhlmdt LD “Berinedlar las
faclidades, scoesos e ingresns mecesarios pars que el personal debldamente
aceditado por el prestador de servidos de saneamiento efecdtué ko inspeodkin
necedaria pars verifiar &l asmplmicnto de los VMA estobleddosen el Anexos N° 1 y
N® 2%, asimismo se comunica al UND sobre el slcance del Articulo 15 Inciso 15.1 dal
DE N 10-2015-VIVIENDA. “Los prestadores de servidos de sanesmiento suspenden
temporsimente e servico de agua potable v slcantarillado sanitorio ante e
incumplimiento, por parte de UND, de ks obligacones contenidas en &l incso 25,7
del Artkuls 25%, sl no tener respuesta positive yfo cambio de acthud del
impedimento, se da por terminada ta actual acts de suceso o las horasdel dis_ R
delmes . T - con [ firma de los testigos y personsl
de la EP5 EMAPA HVCA 5A. que intervinieron en la elaboracidn del presente
documento,
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ANEXO IV: MODELO DE CARTA AL UND SOLICITANDO IMPLEMENTE ACCIONES DE
MEJORA

NOTIFICAOON DE RESULTADOS DE TOMA DE MUESTRA INOPINADA
Huancavelica, ... de._..___ del 2022

Asuro: Salkdioimplemerte accones de mejora para cumplir fos VMA
D rsestra consideraciin:

Permitame saludario y sefislar que en cumplimisnto a la normativa an lo concarmiente a los
Valores Miximos Admisibles (V) la EPS EMAPA HVCA §.A,, estd facultada pare; i) controlar
&f cumplimiento de los pardmetros fijados en 3 normatividad”, i) hacer ol cobro del costo
adicional por las descargas ammojadas & la red de alcantariliado que superen los pardmetros
VWA del Anexo N® 1 del Decreto Supremo N° 010-2019-VIVIENDA, y Bi} efectuar la suspensidn
del senvicio de incumpir los pardmetros ded Anexo N* 2 de la misma norma.

Al respecto se pone de conodimiento que luego de reslizar los pardmetres del Anexo N* 1y
Anexos N 2 a través de un Isboratonio acreditado ante INACAL, a las aguas residuales no
doméstics, provenientes de su establecimiento, en el punto de toma de Muestra previo 8 sus
descargas 8 los colectores plblices, se verifica que han sobrepasadolos VIMA, segiin se detaila
en o Anexo & la presente.

En tal sentido, s e solicita ejecutar acciones de mejora que permitan adecusr sus descargas
de aguas resicuales no domésticas, a fin de no exceder fos VMAL Ademds, al haber
sobrepasado los pardmetros del Anexo N* 1, se procederd & realizar of cobro del pago adcionsd
por exceso de concentracidn, & mismo que se hard efectivo, en tanto no implemente acciones
de mejors. Asi misma, por haber sobrepesado los pardmetros del Anexo N* 2 (soio 5i sobre
Bosg. de ocuerdo ol gnexp adiuntol, se le asignara un plazo mésimo de sesenta (60) dias
calendaria, para implementacion mejoras y acreditar & cumplimbento de fos VMA el Anexo N*
2, casocontraniola EPS EMAPA HVCA S A, procederd a suspender temporaimente log senicios
de sgua potable y alcantariflsdo.

=

DA2E

o
i

Para oualquier consulta, serd grato atenderio &n nuestra Oficina Comercial, sinusda en ol Av.
Celesting Manchego Mufioz 376, o por teiéfono ol 910485718 o por correo slectrdnico

webmasterBSemapainea com,
Sin més que comunicane adjumto encontrara un boletin informativo sabre kos VIMA
Atertamente,
EMAPA HVCA 5.4, 19
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ANEXO VII: PARAMETROS A MONITOREAR SEGUN ACTIVIDADES ECONOMICAS — CIUU.
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