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PRESENTACION

Conforme a lo establecido en el marco legal sectorial vigente, especificamente en la
Resolucién Ministerial N° 081-2019-VIVIENDA, norma modificada por la Resolucion
Ministerial N° 127-2020-VIVIENDA, el Directorio de la Empresa Prestadora de
Servicios de Saneamiento Publica de Accionariado Municipal (en adelante EPM) debe
aprobar el Informe Anual de Gobierno Corporativo, hasta el ultimo dia habil del mes
de junio de cada afo, bajo responsabilidad.

En cumplimiento del mandato dispuesto, EMAPA HVCA S.A emite el presente Informe
Anual de Gobierno Corporativo — Ejercicio 2024, el cual también se puede consultar
en el portal institucional de la empresa: https://www.emapahvca.com/.

Cabe indicar que el presente informe comprende el estado de cumplimiento de
estandares del CBGC del afio inmediatamente anterior, obtenidos luego de aplicar la
“Metodologia para la Evaluacion y Monitoreo del nivel de cumplimiento de los
estandares del CBGC” aprobada por la referida Resoluciéon Ministerial, asi como el
desarrollo de actividades relacionadas a la adopcion de buenas practicas, una seccion
especifica que resefia la gestion y resultados de desempefio social, asi como
dimensiones complementarias relacionadas a la promocién de la sostenibilidad de la
empresa.
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1 EPS EMAPA HVCA S.A.

1.1 Resena Historica

En el mes de abril de 1990, el D.L. N°601 dispone la transferencia de todas las
empresas filiales y unidades operativas del Servicio Nacional de Agua potable y
Alcantarillado (SENAPA) a las Municipalidades Provinciales y Distritales.

En un inicio los servicios de saneamiento en la ciudad de Huancavelica se
encontraban bajo el ambito de responsabilidad de Seda Junin y en cumplimiento
de lo regulado en el articulo 2° del Decreto Legislativo N°601 y lo dispuesto en la
Ley N°24948, Ley de la Actividad Empresarial del Estado y su Reglamento, el 16
de noviembre de 1990 se conforma la Comision de recepcidn y entrega para la
transferencia total de dichos servicios a la municipalidad provincial de
Huancavelica.

De acuerdo al testimonio Publico con Ficha Registral N° 0002 de fecha 06 de
mayo de 1991, se constituye Semapa Huancavelica, resultando su ambito de
operaciones los distritos de Huancavelica, lzcuchaca, Lircay, Acobamba y
Castrovirreyna, la misma que fue reconocida por la Superintendencia Nacional
de Servicios de Saneamiento (Sunass) mediante Resolucion de
Superintendencia N°043- 95-PRES7VMI/SSS de fecha 07 de marzo de 1995.

Posteriormente, se promulga la Ley N° 26338, Ley General de Servicios de
Saneamiento, dispositivo legal que establece que todas las Empresas
Prestadoras de Servicios de Saneamiento deberan constituirse en Sociedades
Andnimas y/o Sociedades de Responsabilidad Limitada segin su tamafo de
acuerdo al numero de usuarios, ante lo cual Semapa Huancavelica en
cumplimiento de la referida ley, se reconformo en una Sociedad Andnima
Cerrada denominada EMAPA HUANCAVELICA S.A.C. conjuntamente con las
empresas de agua de las municipalidades provinciales de Angaraes, Tayacaja,
Acobamba, Castrovirreyna, Churcampa y del distrito de Izcuchaca.

Seguidamente, mediante escritura publica del 12 de enero de 2000, y en
adecuacion a la Nueva Ley General de Sociedades, se modifica el Estatuto
Social y se cambia la denominacion social a “Empresa Municipal de Agua Potable
y Alcantarillado de Huancavelica Sociedad Anonima (EMAPA HUANCAVELICA
S.A).
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En abril del 2009 por acuerdo mutuo de los socios, las municipalidades de
Angaraes, Acobamba, Castrovirreyna, Tayacaja y Churcampa independizaron
sus servicios de saneamiento, quedando unicamente Huancavelica e lzcuchaca
como integrantes de la Emapa Huancavelica S.A.C.

En Junta General de Accionistas celebrada el 14 de agosto de 2014, se acord6
realizar la transformacidn societaria de la empresa de una Sociedad An6nima
Cerrada a una Sociedad Andénima.

A fechas 30 de diciembre del 2017, la Junta General de Accionistas realiza la
modificacion parcial del estatuto en cumplimiento y adecuacion de lo establecido
en el Decreto Legislativo N° 1280, Decreto Legislativo que aprueba la Ley Marco
de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento y su Reglamento
aprobado mediante Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA vy sus
modificatorias. En donde, a partir de diciembre del 2018 la Municipalidad
Provincial de Huancavelica se convierte en Unico accionista y representa el 100%
de las acciones de la Emapa Huancavelica S.A., siendo su ambito de
responsabilidad los distritos de Huancavelica e Izcuchaca de la provincia y region
de Huancavelica

Poblacion

Huancavelica tiene una poblacion a diciembre 2024 a nivel regional de 353,303.
EMAPA HVCA S.A. brinda servicios a una poblacién administrada de 46,626
habitantes, siendo el 76.5%, quienes cuentan con servicio de agua potable a
diciembre 2024.

Clasificacién Sunass en funcién al nimero de conexiones de agua

Segun establece el articulo 11° del Decreto Legislativo N°1280, Decreto
Legislativo que aprueba la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios
de Saneamiento (en adelante la LMGPSS), la responsabilidad de la prestacion
de los servicios de saneamiento en el ambito urbano recae en las
municipalidades provinciales, a través de las Empresas Prestadoras.
Excepcionalmente en aquellas pequefias ciudades ubicadas fuera del ambito de
una Empresa Prestadora, la responsabilidad de la prestacion recae en la
Municipalidad Distrital que corresponda.

6] 40



@ INFORME ANUAL DE GOBIERNO Caédigo:
EE L CORPORATIVO

X EMAPA HVCA
\#
e ] EMAPA HVCA S.A. —~BGC 005

gt ¢ Salud su marstvos kagatis

Actualmente, la provision de los servicios de saneamiento en el ambito urbano
recae en cincuenta (50) Empresas Prestadoras supervisadas, fiscalizadas y
reguladas por la Sunass, 48 publicas de accionariado municipal, SEDAPAL de
propiedad del Gobierno Nacional y la Unidad Ejecutora 002: Servicios de
Saneamiento Tumbes (Agua Tumbes). En el cual, 19 de estas Empresas se
encuentran bajo el Régimen de Apoyo Transitorio (RAT), en otras palabras, son
gestionadas directamente por el Organismo Técnico de Administracion de los
Servicios de Saneamiento (OTASS). De acuerdo a la normativa sectorial y para
una mejor regulacidén, la Sunass clasifica a las Empresas Prestadoras (en
adelante EP) en pequefias, medianas y grandes en funcién al numero de
conexiones existentes y administradas, asi se tiene a SEDAPAL, 19 EP grandes,
15 EP medianas y 15 EP pequeias.

Empresas
prestadoras
a nivel nacional
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Fuente: Sunass / Informe Benchmarking Regulatorio de las EPS 2022
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Cabe mencionar que, de acuerdo al nimero de conexiones administradas al
cierre del afio 2024, la Emapa Huancavelica S.A. esta clasificada como EP
pequeia.

1.4 Ambito de responsabilidad de la EPS (puede incorporarse mapa)

De acuerdo al numeral 3.1. del Contrato de explotaciéon’ suscrito entre la
Municipalidad Provincial de Huancavelica y la Sociedad, la Emapa
Huancavelica S.A. tiene responsabilidad en el ambito de los distritos de
Huancavelica e lzcuchaca.

Localidades Municipalidad Municipalidad
Distrital Provincial
Izcuchaca Izcuchaca Huancavelica
Huancavelica Huancavelica Huancavelica

! 20confidencial/CONTRATO%20DE%20EXPLOTACION.pdf
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1.5 Identidad de la EPS: Misién y Vision.

VISION
“Al afio 2028 ser lider a nivel de empresas pequeifias en la prestacion de
los servicios de agua potable y saneamiento de calidad”.

MISION

“Brindar servicios de calidad de agua potable y saneamiento a la
poblacion de Huancavelica de forma sostenible, con responsabilidad
social y ambiental”.

2 PERIODO Y RESPONSABLES DE ELABORACION

El presente Informe Anual de GC comprende la evaluacion al 31 de diciembre
del afio 2024, el referido Informe ha sido elaborado por el Equipo de Gobierno
Corporativo (EGC) en conjunto con la Gerencia General de conformidad con lo
regulado en la normativa sectorial y Resolucion Gerencial N° 019-2023-
GG/EMAPA HVCA S.A., el EGC esta conformado de la siguiente manera:

Equipo Buen Gobierno Corporativo

Abog. Alexander Ronald Arrieta Meza Presidente
Responsable de la Oficina de Gobernabilidad y Gobernanza
Eco. José Julio Pacheco Barranca Miembro
Gerencia General

' Lic. Adm. Jessica Paola Alvarez Yafac - Miembro

 Responsable de la Unidad de Planeamiento y Presupuesto

Katy Carolina Tito Taipe ! Miembro
Apoyo Admir]i's_trativg_: Unidad Plganeamiento y Presupuesto | - '
Ana Bertha Fernandez Tovar i Miembro |

1

Jefe de la Un_igad de Imagen Institucional y Educacion Sanitaria
Ing. Bach. Angel Taype Quinto Miembro
~ Encargado del Area de Sistema de la Informacion

9| 40
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- Decreto Supremo N° 005-2020-VIVIENDA, Decreto Supremo que aprueba el
Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 1280, Decreto Legislativo
que aprueba la Ley Marco de la Gestion y Prestacién de los Servicios de
Saneamiento. (TUO de la Ley Marco).

- Decreto Supremo N° 016-2021-VIVIENDA, Decreto Supremo que aprueba el
Texto Unico Ordenado del Reglamento de la Ley Marco de la Gestion y
Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

- Decreto Supremo N° 007-2017-VIVIENDA, que aprueba la Politica Nacional
de Saneamiento.

- Resolucién Ministerial N° 399-2021-VIVIENDA, que aprueba el Plan Nacional
de Saneamiento 2022-2026.

- Resolucion Ministerial N° 431- 2017-VIVIENDA, que aprueba el modelo de
Cédigo de Buen Gobierno Corporativo para las Empresas Prestadoras de
Servicios de Saneamiento Publicas del Accionariado Municipal.

- Resoluciéon Ministerial N° 081- 2019-VIVIENDA, que aprueba la Metodologia
de Evaluacién y Monitoreo del Nivel de Cumplimiento de los Estandares del
Céodigo de Buen Gobierno Corporativo de las Empresas Prestadoras de
Servicios de Saneamiento Publicas de Accionariado Municipal.

- Resolucion Ministerial N° 127-2020-VIVIENDA, que modifica la Resolucion
Ministerial N° 081-2019-Vivienda.

4 APROBACION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO DE EPS
EMAPA HVCA S.A

4.1 Acciones de EMAPA HVCA para la aprobacién del CBGC

El Directorio aprueba el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo de la empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado EMAPA HVCA S.A” el 06 de febrero
del 2018, conforme lo establece la Ley Marco de la Gestion y Prestacién de los
Servicios de Saneamiento aprobado por el Decreto Legislativo N°1280- capitulo
cuarto del titulo 3 — y su reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 019-
2017-VIVIENDA- el capitulo 9 del titulo 2- bajo la dominacion “consideraciones
de gobernabilidad y gobernanza” en la que indica que las empresas prestadoras
tienen la obligacién de aprobar su Cédigo de Buen Gobierno Corporativo
(CBGC).

Asimismo, mediante Resolucion Ministerial N°431-2017-VIVIENDA publicada en
el Diario Oficial El Peruano con fecha 10 de noviembre del 2017, fue aprobado el

10 | 40
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4.2

nuevo “Modelo de Cbdigo de Buen Gobierno corporativo para las Empresas
Prestadoras de Servicio y Saneamiento Publicas Accionariado Municipal”, el cual
establece como obligaciéon del Directorio la aprobacion del Cédigo de Buen
Gobierno Corporativo.

Seglin establece la normativa sectorial los instrumentos del Buen Gobierno
Corporativo aplicables a las EPM, son los siguientesz 1) Modelo del Cédigo de
Buen Gobierno Corporativo. 2) Metodologia para la evaluacion y monitoreo del
nivel de cumplimiento de los principios o estandares previstos en el Cédigo de
Buen Gobierno Corporativo. 3) Manual de Rendicion de Cuentas y Desempeiio.
4) Otros que el Ente Rector establezca mediante Resolucién Ministerial.

Acuerdo de Directorio mediante el cual se aprobé el CBGC.

En sesion extraordinaria del Directorio de EMAPA HVCA S.A. celebrada el 6 de
febrero del 2018 (Acta N°04-2018) se aprobd por unanimidad el Codigo de Buen
Gobierno Corporativo de la Empresa Potable de Agua y Alcantarillado,
disponiéndose su inmediata disposicion y publicacion en la web de nuestra
institucion el cual se visualiza en el siguiente enlace:
https://docs.googdle.com/viewer?url=http%3A %2F %2Fwww.emapahvca.com%2
Fver.php%2Farchivo%2Fmunihvcad60b9221ea1043e2f7021d0409f14f34.pdf

5 ESTRUCTURA DE PROPIEDAD DE EPS EMAPA HVCA S.A

5.1

Régimen Legal Especial Societario

EMAPA HVCA S.A. se rige por el régimen legal especial societario previsto en la
LMGPSS, su Reglamento, y en las normas sectoriales; y, supletoriamente, por la
Ley N°26887, Ley General de Sociedades, siempre que no contravenga a las
normas antes mencionadas3.

2 Reglamento de la LMGPSS articulo 153°
3 Reglamento de la LMGPSS articulo 154°.
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5.2 Composicion accionaria

' N° DE ! CAPITAL 'l' CAPITAL
ACCIONISTAS ACCIONES SOCIAL | SOCIAL
! | SI. ] %
Municipalidad Provincial 2°955,603 2°955,603 100
de Huancavelica
TOTAL: | 2"191,046 2°191,046 ' 100.00
.l

Fuente: Elaboracion propia.

6 CAPITAL SOCIAL

El capital de la sociedad asciende a S/. 2°191,046.00 (Dos Millones Ciento
Noventa y Un Mil Cuarenta y seis y 00/100 Nuevos Soles), dividido y
representado por 2°191,046.00 acciones de un valor nominal de S/. 1.00 y 00/100
soles cada una, integramente suscritas y totalmente pagadas, salvo aquellas
excepciones establecidas en la normativa vigente®.

7 ORGANOS DE GOBIERNO

e | a Junta General de Accionistas (JGA)s
e  El Directorio
e La Gerencia

8 JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS (JGA)
8.1 Junta obligatoria anual

EMAPA HVCA S.A establece en el Estatuto que la Junta General de Accionistas
tiene como atribucion aplicar la norma sectorial y, supletoriamente, la Ley
General de Sociedades.

% Estatuto EMAPA HVCA S A, Art. 5

& Reglamento de la LMGPSS Articulo 58.- Junta General de Accionistas y atribuciones 58.1. La Junta General de Accionistas es

el 6rgano de mayor jerarquia de la empresa prestadora y estd conformada por el representante legal de la(s)
municipalidad(es) provincial(es) en cuyo ambito opera la empresa prestadora, o por quien ésta designe para tal efecto.
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En tal sentido, EMAPA HVCA S.A., en base a lo establecido en la Ley General
de Sociedades®, celebrara obligatoriamente cuando menos una vez al afio dentro
de los tres meses siguientes a la terminacién del ejercicio econdmico la junta
obligatoria anual, el cual tiene por objeto:

e Pronunciarse sobre la gestion social y los resultados econémicos del ejercicio
anterior expresados en los estados financieros del ejercicio anterior.

e Resolver sobre la aplicacion de las utilidades, si las hubiere;
Elegir cuando corresponda a los miembros del directorio y fijar su retribucion;
Designar o delegar en el directorio la designacion de los auditores externos,
cuando corresponda; y,

® Resolver sobre los demas asuntos que le sean propios conforme al estatuto
y sobre cualquier otro consignado en la convocatoria.

Junta General de Accionistas

El Estatuto’, de la EPS EMAPA HVCA S.A. establece que la Junta General de
Accionistas es el 6rgano de la sociedad que le corresponde la organizacion,
direccién y administracién de la EPS EMAPA HVCA S.A. y esta conformada por
las Municipalidades Provinciales, representada por el alcalde, correspondiente,
en cuyo ambito opera la Sociedad, o por quien esta designe para tal efecto. Asi
mismo, se le asigna atribuciones, prohibiciones, convocatoria de sesiones de las
juntas, celebracién de sesiones especiales de las juntas, quérum, acuerdos y
actas, entre otros.

En esa linea, estando debidamente convocada, y con el quérum correspondiente,
deciden los asuntos propios de su competencia, de conformidad con la normativa
aplicable. Todos los accionistas, incluso los disidentes, y los que no hubieran
participado en la reunidn, estan sometidos a los acuerdos adoptados por la junta
general.

Universal | Accionistas del Voto
N°01 | 17 de abril | Abog. Toribio Wilfredo Castro 100% Por
2023 Cornejo Unanimidad

~ Junta Fecha | Accionista Participante ' % Sentido

S LGS, Art. 114
7 Estatuto Art 11,12,13,14,15,16,17,18,19,20.
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8.3 Derechos politicos y econémicos de los accionistas (participacion
accionaria, derecho al voto, derecho a solicitar y que le brinden
informacion).

Participacibn de acciones de la Municipalidad Provincial de Huancavelica
representado por un total de 2.191.046 acciones de un valor nominal de S/.1.00
y 00/100 cada una, integramente suscritas y totalmente pagadas. Las acciones
representan partes alicuotas del capital todas tienen el mismo valor nominal y
dan derecho a un voto.

La sociedad reconoce trato igualitario a los accionistas de la misma clase los que
mantienen las mismas condiciones respecto a sus derechos politicos y
economicos. Ademas, puede crear otro tipo de clases de acciones en la sociedad
de acuerdo a las normas que le apliquen.

Las convocatorias a la Junta General de Accionistas se efectian por el
presidente del Directorio o cuando lo solicite un nimero de accionistas que
representen cuando menos el 20% de las acciones suscritas con derecho a voto.

A la fecha la Sociedad viene implementando buenas practicas de Gobierno
Corporativo, que incluyen fomentar la paridad de trato, derecho de informacion y
formacién de los accionistas, afectacion del derecho de los accionistas, lo cual
permitira mejorar la gestion corporativa de la Sociedad.

9 DIRECTORIO Y SU FUNCIONAMIENTO

9.1 Composicion del Directorio

El numeral 52.1 del articulo 52 del Decreto Legislativo 1280 que aprueba la Ley
Marco de la Gestiéon y Prestacion de los Servicios de Saneamiento y sus
modificatorias, establece la composicion del Directorio de las Empresas
Prestadoras Publicas del accionariado municipal.
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9.2

9.3

El Directorio de las empresas prestadoras publicas de accionariado municipal
esta compuesto de la siguiente manera conforme lo establece el Estatuto de
EMAPA HVCA S.A.:

a. Un (1) representante, titular y suplente, de las municipalidades accionistas,
propuesto a través del Acuerdo de Concejo Municipal;

b. Un (1) representante, titular y suplente del Gobierno Regional, propuesto por
el Consejo Regional a través del Acuerdo de Consejo Regional;

c. Un (1) representante, titular y suplente de la Sociedad Civil, propuestos por los
colegios profesionales, camaras de comercio y universidades, seglin sus
estatutos 0 normas pertinentes.

Proceso de nombramiento de los miembros del Directorio.

La eleccion del director titular y suplente, representante de la Municipalidad
Accionista. es realizada por la Junta General de Accionistas. Para su inscripcion
en el Registro de Personas Juridicas de la Oficina Registral Correspondiente se
requiere copia certificada del acta en la que conste el acuerdo de la Junta General
de Accionistas.

La designacion del director titular y suplente, representante del Gobierno
Regional, es efectuada por el viceministro de Construccion y Saneamiento
mediante Resolucion Viceministerial, considerando a los candidatos propuestos
por el Consejo Regional.

La designacion del director titular y suplente, representante de la Sociedad Civil,
es efectuada por el viceministro de Construccion y Saneamiento mediante
Resolucién Viceministerial, considerando a los candidatos propuestos por los
colegios profesionales, camaras de comercio y universidades.

Perfil de los miembros del Directorio.

El articulo 61 del reglamento de del Decreto Legislativo 1280, establece los
requisitos para ser director, los cuales son:

a. Contar con titulo profesional universitario en cualquiera de las carreras de:
ingenieria, economia, derecho, contabilidad o administracion.
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b.

d.

Contar con estudios de posgrado y/o estudios de especializacién concluidos
vinculados a cualquiera de las siguientes materias: regulacion de servicios
publicos, gestion, administracion o finanzas. Este requisito puede sustituirse
con la acreditacion de experiencia profesional, por un plazo no menor de diez
(10) afios en alguna de las profesiones sefialadas en el inciso 1 del presente
articulo. El cdmputo de dicha experiencia se considera desde la fecha de
emision del diploma de grado académico de bachiller.

Acreditar experiencia profesional no menor de cinco (5) afios en cargos de
nivel directivo y/o de nivel gerencial en entidades publicas o privadas,
nacionales o internacionales, preferentemente en el Sector Saneamiento.
No estar incurso en ninguno de los impedimentos sefialados en el articulo 62
del Reglamento del Decreto Legislativo N°1280.

El Ente Rector, mediante resolucion ministerial, regula el alcance de los
requisitos para ser director, la equivalencia de los cargos de nivel directivo y nivel
gerencial, los documentos que contiene el expediente de los candidatos a
director, asi como las disposiciones complementarias que resulten necesarias.

9.4 Conformacion del Directorio de la Emapa Huancavelica S.A.

N° Nombres y Apellidos Condicién Representa de

'Mg. Artemio Quiroz Director Titular Sociedad Civil

Goémez
2 Ing. Alex Alvarado Quiroz  Director Titular  Municipalidad
Provincial de |
Huancavelica
3 Ing. Daniel Maximiano Director Titular = Gobiemo Regional de
Rodriguez Dionicio Huancavelica

Fuente: Elaboracién Propia

9.5 Atribuciones, Funciones y responsabilidades del Directorio.

Al

respecto se debe indicar que las obligaciones, prohibiciones y

responsabilidades del Directorio se encuentran reguladas en los siguientes
“dispositivos:

16 | 40



INFORME ANUAL DE GOBIERNO
CORPORATIVO

EMAPA HVCA S.A.

Cédigo:

EMAPA HVCA
- BGC 005

—

o Bmganrd

a. Decreto Legislativo N°1280, Decreto Legislativo que aprueba la Ley Marco
de la Gestién y Prestacion de Servicios de Saneamiento y sus modificatorias.
b. Reglamento del Decreto Legislativo N°1280, aprobado mediante Decreto

Supremo N°019-2017-VIVIENDA y sus modificatorias.
c. Estatuto social de la Empresa.

A continuacion, se detallan las atribuciones, obligaciones y responsabilidades del

Directorio:

Atribuciones

e Elegir a su |

presidente.

e Declarar la
vacancia de
algin(os)
miembro(s) del
Directorio, cuando
corresponda, por
las causales
establecidas.

Designar y remover
al Gerente General
y demas Gerentes
de la empresa.

Las demas que
establezca la
LGGPSS, su
Reglamento,

normas sectoriales
y supletoriamente
por lo dispuesto en
la Ley N°26887,
LGS

ATRIBUCIONES, OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES DEL DIRECTORIO.

e

e Desempenar el cargo con diligencia,

orden, eficiencia y responsabilidad,
de acuerdo a su experiencia
profesional y en observancia de las
normas sectoriales.

Evaluar las circunstancias,
condiciones o  factores que
ostensiblemente pueden afectar las
actividades de la sociedad.

Evaluar los acuerdos vigentes
adoptados por el Directorio de la
empresa  prestadora, debiendo

realizar, si fuera el caso, todos los
actos necesarios para que dichos
acuerdos y las disposiciones internas
de la empresa prestadora estén
conforme a las normas sectoriales.
Aprobar el PMO.

Remitir informes, de manera
colegiada o individual, sobre materias
relativas a la gestion y administracién
de la empresa prestadora, que le sean
requeridos por las autoridades
sectoriales y en la oportunidad que lo
soliciten.

Informar a la Contraloria General de
la Republica y a las autoridades
sectoriales de cualquier hecho que
considere relevante o que sea
contrario a las normas legales.
Recibir en las sesiones de Directorio
de la empresa prestadora, en calidad
de invitado, a los funcionarios
designados para tal efecto por las
autoridades sectoriales.

Comunicar a la entidad que lo eligié o
designd y a la Sunass sobre cualquier
hecho sobreviniente que afecte el

Prohibiciones

» Prestar servicios, bajo dependencia

laboral o funciones ejecutivas, en la
Empresa.

e Percibir mas de 4 dietas al mes, aun

cuando asista a un nimero mayor de
sesiones. La percepcion simultanea
de dietas se regula segin Ia
legislacion aplicable, caso por caso.
Usar, en beneficio propio o de
terceros, los bienes y servicios de la
Empresa; asi como las oportunidades
comerciales o de negocio, la
informacion  privilegiada a que
tuvieran acceso o conocimiento en
razon de su cargo.

Celebrar contratos de cualquier
naturaleza con la empresa u obtener
préstamos, créditos o garantias o
ventajas particulares, ajenas a las
operaciones de la empresa, en
beneficio propio o de sus parientes,

dentro del tercer grado de
consanguinidad o segundo de
afinidad.

Prestar declaraciones a los medios de
comunicacion en general, cuando a
través de éstas se viole el deber de
reserva y confidencialidad.

Percibir de la empresa, beneficios
adicionales a los establecidos en las
normas sectoriales.

Votar a favor de acuerdos contrarios
a: (1) las disposiciones del contrato de
explotacion y estatuto social de la
empresa; (2) los acuerdos validos por
la JGA de la empresa; (3) los
intereses del estado y (4) el Decreto
Legislativo 1280 su Reglamento, las
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9.6

9.7

- cumplimiento de los requisitos  Normas del Buen Gobierno
acreditados para su eleccibn o Corporativo, Rendicién de Cuentas y

designacion como director. Desempefio y las Normas Sectoriales
e Aprobar, cumplir e implementar los | e Las demas que establezca Ila
instrumentos del BGC. presente Ley, su Reglamento, normas

e Las demés que establezcan las sectoriales y supletoriamente por lo
normas sectoriales y supletoriamente dispuesto en la Ley N°26887, LGS.
lo dispuesto en la Ley N°26887, LGS.

Percepcion de Dietas de los miembros de Directorio.

El director percibe de la EPS como Unica retribucion y beneficio, la que le
corresponde por concepto de dieta, pudiendo percibir hasta cuatro (04) dietas al
mes, aun cuando asista a un numero mayor de sesiones. El monto de las dietas
de los miembros del directorio se fija por acuerdo de JGA de acuerdo a lo
dispuesto en las Normas aplicables. EI monto de la dieta por cada sesion es de
S/. 750.00 (setecientos cincuenta soles y 00/100) de acuerdo a lo acordado en
Acta de Junta Universal de Accionistas del 15 de agosto del 2019).

Operatividad del Directorio

De acuerdo al Estatuto, la convocatoria a las sesiones lo realiza el presidente del
Directorio cuando lo considere necesario o cuando lo solicite cualquier director o
el Gerente General. Si el presidente del Directorio no efectiia la convocatoria
dentro de los diez (10) dias calendarios siguientes o en la oportunidad prevista
en la solicitud, puede ser realizada por cualquier director. La convocatoria se
realizara de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de Directorio, a través de
esquelas con una anticipacién no menor de tres (03) dias calendarios. El
Directorio realiza reuniones ordinarias y extraordinarias de acuerdo a las
necesidades de gestiébn y la toma decisiones para el funcionamiento de la
Sociedad, en ningin caso la Sociedad otorga mas de cuatro dietas al mes por
sesién efectivamente asistida.
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10 SITUACION DE GOBIERNO CORPORATIVO DE LA EPS EMAPA HVCA S.A -
PERIODO 2024°

10.1 Implementaciéon de BGC en la EPS EMAPA HVCA S.A durante el periodo
2024

10.1.1 Aprobacion del CBGC de la EPS

El 06 de febrero del 2018, el Directorio de EMAPA HVCA S.A aprueba el Codigo
de Buen Gobierno Corporativo para la institucién en base al nuevo modelo del
Cdédigo de Buen Gobierno Corporativo para la Empresas Prestadoras de
Servicios de Saneamiento Publicas de Accionariado Municipal publicada
mediante Resolucion Ministerial N° 431-2017- Vivienda.

10.1.2 Designacion de Equipo de BGC de la EPS

La Sociedad conformo el equipo de Gobierno Corporativo de conformidad con la
normativa sectorial mediante Resolucion Gerencial N°005-2022-GG/EPS
EMAPA HVCA S.A. En ese sentido, en el periodo 2024 el equipo de gobierno
corporativo para EMAPA HVCA S.A. esta conformado por:

Equipo Buen Gobierno Corporativo de la EPS EMAPA HVCA. S.A.

Jefe del Equipo de Gobierno Corporativo Oficina de Gobernabilidad y

Gobernanza
Miembro del Equipo de Gobierno Responsable de la Unidad de
Corporativo Planeamiento y Presupuesto
Miembro del Equipo de Gobierno Responsable de la Unidad de
Corporativo Imagen Institucional y
Educacion Sanitaria
' Miembro del Equipo de Gobierno ' Encargado del Area de Sistema
Corporativo de la Informacién

10.1.3 Implementacion de instrumentos de buen gobierno corporativo

Con la finalidad de procurar una gestion eficaz, eficiente y sostenible por parte
de la Empresa la EMAPA HVCA S.A. ha venido efectuando la implementacion

8 Estos resultados se obtienen luego que la EPS aplica la Metodologia para la Evaluacion y Monitoreo
del nivel de cumplimiento de los estandares del CBGC aprobada por RM 081-2019-VIVIENDA.
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de los estandares contenidos en el CBGC, a continuacion, detallamos los
siguientes:

Politica de Dietas del Directorio, aprobado en sesién de junta general de
accionistas de 18 de junio del 2025.

Politica de Distribucién de Utilidades, aprobado en sesion de junta general
de accionistas de 18 de junio del 2025.

Politica de Financiamiento, aprobado en sesion de junta general de
accionistas de 18 de junio del 2025.

Reglamento de la Junta General de Accionistas, aprobado en sesion de
junta general de accionistas de 18 de junio del 2025.

Politica de Desempeiio Ambiental, aprobado en sesion ordinaria de
directorio el 01 de diciembre 2023. .
Programa anual de capacitacion del Codigo de Etica, aprobado en sesion
ordinaria de directorio el 07 de diciembre 2023.
Politica de relacionamiento con grupos de interés, la cual establece los
lineamientos internos para la identificacibn de Grupos de Interés sus
expectativas en relacién a la Empresa Prestadora Municipal y su potencial
incidencia en el desarrollo de sus operaciones, aprobado en sesion ordinaria
de directorio el 15 de noviembre del 2022,
Politica de trato responsable a los usuarios, la cual establecen
lineamientos para el trato justo, abarcando entre otros, una comunicacion
explicita al cliente de sus derechos, la transparencia en el tema de
desempeiio de la empresa prestador, y sobre la toma de decisiones
relevantes; asi mismo como en los mecanismos de solucién de reclamos a
fin de generar confianza en los usuarios, aprobado en sesion de directorio el
14 noviembre del 2022.
El Plan de sucesion, en dicho plan se incluyen la definicién de los cargos
criticos de la Empresa Prestadora Municipal. La seleccidn de candidatos
considera entre sus criterios la experiencia e idoneidad para las relaciones
interpersonales. probado en sesién ordinaria de directorio el 14 de noviembre
de 2022.
Politica de recursos humanos, a establecer una normativa interna donde
contemple y los deberes y derechos de los trabajadores de la Sociedad,
entre los cuales regula lo relativo a: el acceso al empleo, induccién,
rendimiento, capacitacion, compensacion, relaciones humanas y sociales
,seguridad salud en el trabajo, bienestar social, plan de sucesion,
comunicacion interna e integridad en concordancia con la normativa sectorial
y Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, aprobado en
sesion ordinaria de directorio el 19 julio de 2022.
Reglamento del Directorio, establece y regula las responsabilidades,
atribuciones, obligaciones, deberes y prohibiciones a los cuales estan sujetos
a los directores de la sociedad; asimismo, los lineamientos, pautas y
20| 40
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procedimientos que debe seguir el Directorio como 6rgano de gestiéon y
administracion de la empresa, con el objeto de mejorar su funcionamiento y
desenvolvimiento, y de esa manera lograr mayores estandares de la
eficiencia, eficacia, y sostenibilidad en la gestion empresarial, aprobado en
sesion ordinaria del 21 de noviembre del 2020.

e Politica de delegacion de facultades, definir lineamientos y criterios para
la delegacién de facultades a favor de comités que conforme, el Gerente
General, los Gerentes de Linea, las Gerencias de Apoyo y las Gerencias de
Asesoramiento, aprobado en sesion ordinaria de directorio el 05 de diciembre
del 2020.

e Prevencion de actos delictivos y atencion de denuncias por presuntos
actos de corrupcion, soborno, fraude y otros en la Empresa, establece
una normativa interna que establezca mecanismos y procedimientos
especificos para la prevenciéon de actividades delictivas y establecer un
procedimiento para la presentacion y tramitacidn de las denuncias por
presuntos actos de corrupcién, soborno, fraude, malversacion, extorsion,
abuso de funciones, favoritismo, nepotismo, contribuciones politicas
inapropiadas, entre otro, formuladas contra accionistas, directivos,
funcionarios, administrativos, obreros, prestadores de servicio y proveedores
de EMAPA HVCA S.A., asi como sancionar las denuncias realizadas de
mala fe cuando sea pertinente,. Se aprobé en sesién ordinaria de directorio
del 17 de octubre del 2020.

e Directiva de evaluacion de desempeno que define la metodologia para
la evaluacion de la Gerencia General y las Gerencias de Linea, que nos
permita establecer los factores y criterios técnicos que nos permite
determinar y conocer desempeiio y productividad de los colaboradores de
la EPS EMAPA HVC.S.A., mediante la evaluacién integral, uniforme, técnico
y sistematico de sus recursos humanos, a la fecha se viene trabajando en su
aplicacion practica (factual) tal como lo demanda las buenas practicas del
BGC, la mencionada Directiva fue aprobada en sesion de Directorio el 15 de
febrero del 2020.

e Cddigo de Etica, brinda normas y lineamientos del comportamiento ético
que debe guiar el actuar de todos los accionistas, funcionarios y los
trabajadores de EMAPA Huancavelica S.A., se implementd el codigo
conforme a las buenas practicas de gobierno corporativo estableciendo
responsables e incentivos y sanciones que propicien su cumplimiento, fue
aprobado en sesidn de Directorio el 14 de marzo del 2020.

e Programa de capacitacion para la Junta General de Accionistas (JGA),
en ese sentido se viene realizando capacitaciones a la JGA respecto a sus
derechos, atribuciones, obligaciones y responsabilidades en concordancia
con las buenas practicas del BGC desarrollado el 25 de junio del 2020.

e Politica de clasificacion, gestion y manejo de la informacién, establece
los lineamientos y disposiciones para una adecuada clasificacion y manejo
de informacién con la finalidad de salvaguardar su confidencialidad y
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asegurar su correcta difusién al publico en general, en forma veraz,
transparente, equitativa, oportuna y de acuerdo con la legislacion vigente, de
acuerdo a los criterios del CBGC, ademas de su adopcion practica y difusion
de la misma. La politica fue aprobada en la sesién de Directorio efectuada el
17 de julio del 2020.

e Sistema de Control Interno (SCIl), se establece normas y procedimientos
para la conformacion, instalacion y funcionamiento del Comité de Control
Interno con la finalidad de dotar integrantes del CCI de un instrumento que
regule su organizacion y funcionamiento, estableciendo los mecanismos
para la adopcion de acuerdo y de demas procedimientos vinculados al
ejercicio de los funciones inherentes en el desarrollo de su rol, se ha
conformado el Comité de Control Interno encargado de su implementacion,
estableciéndose el Modelo y Plan de Trabajo para su implementacion,
aprobado en sesiones de Directorio realizadas el 08 y 26 de agosto del 2020.
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10.3 Resultados de la situacion de Gobierno Corporativo de EPS EMAPA HVCA
S.A (Periodo 2024)

10.3.1 Periodo de Evaluacion del Buen Gobierno Corporativo en EMAPA
HVCA S.A. (Periodo 2024)

Conforme a la Resolucién Ministerial Nro. 081-2019 — Vivienda y Resolucion
Ministerial Nro. 127 — 2020 - Vivienda, corresponde a EMAPA HVCA S.A.
evaluar el cumplimiento de gobierno corporativo para el afio 2024, conforme a la
Metodologia de Evaluacién y Monitoreo del Nivel de Cumplimiento de los
Estandares del Cbédigo de Buen Gobierno Corporativo de las Empresas
Prestadoras de Servicios de Saneamiento Publicas del Accionariado Municipal.

10.3.2 Nivel de cumplimiento respecto de los Pilares del CBGC.

EMAPA HVCA S.A. registré un nivel de cumplimiento total de 75.5%. El andlisis
formal y factual obtuvieron un nivel de cumplimiento de total 80.8% y 70.1%

respectivamente.
Total

Pilar I: Derechos de Propiedad | 100.( o 71,2 85.6

Pilar II: Directorio 9.7 951 93.4

Pilar lll: Gestidn 77.8 88.9 83.3

Pilar IV: Cumplimiento y Gestién de riesgos ~57.1 ; 39.3 48.2

Pilar V: Etica y conflicto de interés oo b 7507 58,3 66.7.
Pilar VI: Transparencia y comunicacién 83.3 68.1 75.7

IResuItado total r 1 80.8[ 70.1r. e 75.S|

La Evaluacion Formal, desarrollada en base a la revision y andlisis de normas,
reglamento, manuales, directivas, politicas, etc., obtuvo un nivel de cumplimiento
promedio del 80.8%. Mientras que, en la Evaluacién Factual, basado en la
revision del cumplimiento practico o funcional por parte de los colaboradores de
los diferentes 6rganos de gobiemo de la empresa, obtuvo un nivel de
cumplimiento promedio del 70.1%.
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Cumplimiento por pilar

Formal -—=Factual Total

Pilar I: Derechos

de Propiedad
100.0 .~
Pilar Vi: 80,0 N

Transparenciay
comunicacion

. Pilar II: Directorio

Pilar V: Eticay| | Mo __
conflictode -~ S ? __~ Pilar lll: Gestién
interés N
Pilar IV:
Cumplimientoy
Gestidn de riesgos

10.3.3 Analisis de los resultados por Pilares dei Buen Gobierno
Corporativo (Periodo 2024)

Factual Total
Pilar |: Derechos de Propiedad . 858
Pilar Il: Directorio 93.4
Pilar Ill: Gestidn 83.3
Pilar IV: Cumplimientoy Gestiénderiesgos | = 57.1 48.2
Pilar V: Etica y conflicto de interés S0 T R L 66.7
Pilar VI: Transparencia y comunicacion 833 68.1 [ <757
Resultado total § 80.8] 701[ 75.5]
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PILAR I: Derecho
de Propiedad

cumplimiento formal

Como resultado de la
implementacion se
obtuvo un nivel de

cumplimiento factual

Se obtuvo un nivel de
cumplimiento promedio
factual del 71.2%, como

cumplimiento
Total
El Pilar 1 logrd
como resultado de
la implementacion

Cumplimiento y
Gestion de
Riesgos

cumplimiento
promedio formal del
57.1% como resuitado
de la implementacion
al 100% de |los
estandares 36, 37, 38
y 40; quedando
mejoras en gobierno
corporativo por
implementar en los
estandares 35, 39 y
41.

cumplimiento promedio
factual del 39.3%, debido
a los avances al 100% en
los estandares 35 y 41,
un 75% en el estandar 38.

cumplimiento resultado de la | de buenas
promedio formal del | implementacion al 100% | practicas un total
100.0% de los | en los estandares 1, 2, 3, | de 85.6%
estandares 1, 2, 3, 4, | 4,8, 11,12y 13; un 75%
5,6,7,8,9,10,11,12 [ en el estandar 10; y
y 13. avance al 50% en el
estandar 5.
PILAR lI: | Se obtuvo un nivel de | Se obtuvo un nivel de | EI Pilar Il tuvo
Directorio cumplimiento cumplimiento promedio | avances en la
promedio formal del | factual del 95.1%, debido | implementacion
91.7% como resultado | a los avances en la | de los estandares
de la implementaciéon | implementacién al 100% | de gobierno
al 100% de los | en los estandares 14, 15, | corporativo en
estandares 15, 16, 17, | 16, 17,18, 19, 20, 23,24 y | 93.4%.
18, 19, 20, 21, 22, 23, | 25; un 75% en el estandar
24y 25. 21; 67% en el estandar 22.
PILAR Ill: | Se obtuvo un nivel de | Se obtuvo un nivel de | EI Pilar 1l tuvo
Gestion cumplimiento cumplimiento promedio | avances
promedio formal del | factual del 88.9%, debido | promedio en la
77.8% como resultado | a los avances en la | implementacion
de la implementacion | implementacion como: | de los estandares
al 100% de los | 100% en los estandares | de gobierno
estandares 27, 28, 30, | 26, 27, 28, 29, 30, 32, 33 y | corporativo en
31, 32, 33 y 34;| 34. 83.3%.
quedando mejoras en
gobierno  corporativo
por implementar en los
estandares 26 y 29.
PILAR IV: | Se obtuvo un nivel de | Se obtuvo un nivel de | El Pilar IV tuvo

avances
promedio en la
implementacion
de los estandares
de gobierno
corporativo en
48.2%.
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cumplimiento formal

cumplimiento factual

cumplimiento

Total
PILAR V: Etica y | Se obtuvo un nivel de | Se obtuvo un nivel de | EI Pilar V tuvo
Conflicto de | cumplimiento cumplimiento promedio | avances
Interés promedio formal del | factual del 58.3% como | promedio en la
75% como resultado | resultado de la | implementacion
de la implementacion | implementacion al 100% | de los estandares
al 100% de los | delestandar42y43;33% | de gobierno
estandares 43, 44 y | en el estandar 44. corporativo en
45; quedando mejoras 66.7%.
en gobierno
corporativo por
implementar en el
estandar 42.
PILAR VI: | Se obtuvo un nivel de | Se obtuvo un nivel de | EL Pilar VI tuvo
Transparencia y | cumplimiento cumplimiento promedio | avances en
Comunicacion promedio formal del | formal del 68,1% como | promedio del
83.3% como resultado | resultado de la|[76.7% en la
de la implementacién | implementacion al 100% | implementacion
al 100% de los | de los estandares 46, 48 | de los estandares
estandares 46, 47, 48, | y 49; 75% en ¢l estandar | de gobierno
49 y 51; quedando | 47 y 33% en el estandar | corporativo,
mejoras en gobierno | 50; quedando mejoras en
corporativo por | gobierno corporativo por
implementar en el | implementar en el
estandar 50. estandar 51.
10.3.4 Resultados de cumplimiento por estandar del Buen Gobierno
Corporativo
PILAR I: Derechos de Propiedad
Estdndar1l [Cumple Completa 2.00 2.00
Estdndar2 [Cumple Completa 2.00 2.00
Estdndar3 |[Cumple Completa 2.00 2.00
Estandar4 |Cumple Completa 4.00 4.00
Estandar5 |Cumple Parcial menor |7.00 4.00 50%
Estandar6 |Cumple Nula 1.00 0.00
Estandar7 |Cumple Nula 1.00 0.00
Estdndar8 |Cumple Completa 2.00 2.00
Estandar9 |Cumple Nula 2.00 0.00
Estandar 10 |Cumple Parcial mayor |8.00 5.00 - 75%
Estandar 11 |Cumple Completa 3.00 3.00
Estandar 12 |[Cumple Completa 5.00 5.00
Estandar 13 [Cumple Completa 1.00 1.00
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N° Estandares Cumplidos
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e Evaluacion Formal

Se evidencia el cumplimiento total en los estandares 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8,
9, 10, 11, 12 y 13 debido a que cumple con establecer en su Estatuto
Social los derechos de los accionistas y paridad de trato al accionista, el
reglamento de director establece que se debe contar con informe de
asesor externo con el fin de explicar operaciones como fusiones,
escisiones, etc. Contando con reglamento de junta de accionistas,
acuerdos de gobernabilidad, derecho de solicitar informacion, derecho
de incorporar puntos de agenda en las sesiones de la junta general, no
se cuenta con politica de financiamiento, no se tiene la distribucion de
politica de utilidades, mecanismos de convocatoria, etc.

PILAR I: Derechos de Propiedad

0%

El E2 E3 E4 E7 E8 E9 E10 E11 E12 E13

M Formal 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

' Factual 100% 100% 100% 100% 50% 0% 0% 100% 0% 75% 100% 100% 100%

¢ Evaluacion Factual

Se tiene un 100% de cumplimiento en los estandares 1, 2, 3, 4, 8, 11, 12
y 13, mientras que los otros estandares presentan areas de mejora o
implementaciéon. Se ha establecido mecanismos para capacitacion a
accionistas, establecer la funcién indelegable en el reglamento de la JGA
de fijar la dieta global del directorio, aprobar los estados financieros,
nombrar auditores externos, contando con acuerdo de gobernabilidad,
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saus.

mecanismos de convocatoria a accionistas, medios u oficios fisico o
digital de solicitudes de accionistas para introducir puntos de agenda en
las sesiones de JGA, cartas notariadas de presentacion de accionistas,
delegacion de derecho de votos o voto diferenciados. La aprobacion del
reparto o no de utilidades, se aprobd la politica de reparto de utilidades,
la politica de financiamiento.

PILAR li: Directorio

Pilar Il

Porcentaje de
cumplimiento

Numero de estandares

Nivel de cumplimiento -
cumplidos

Formal

Factual Formal Factual Formal Factual

Estdndar 14 |No cumple Completa
Estdndar 15 |[Cumple Completa
Estdndar 16 |Cumple Completa
Estdndar 17 |Cumple Completa
Estandar 18 |Cumple Completa
Estandar 19 [Cumple Completa
Estdndar 20 |Cumple Completa
Estdndar 21 [Cumple Parcial mayor
Estandar 22 [Cumple Parcial mayor
Estandar 23 .Qumple Completa
Estdndar 24 |Cumple Completa
Estdndar 25 |Cumple Completa

e Evaluacion Formal

La empresa logré un nivel de cumplimiento del 100% en los estandares
15,16,17,18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 y 25 debido a la implementacion del
Reglamento del Directorio que da lineamientos sobre conformacion de
directorio, eleccion, designacion y reeleccion de directores, vacancia de
directores, evaluacion del directorio, atribuciones y obligaciones del
directorio, se aprobé la politica de delegacién de facultades, Politica de
percepcion de dietas, el Reglamento de directorio establece funciones
de los Comités de Directorio y funciones de remuneraciones; siendo las
mejoras a implementar los estandares 14 debido a que la empresa no
cuenta con la politica de retribuciones que den lineamientos de las
funciones sobre las remuneraciones.
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PILAR 1i: Directorio

100% -
-« 0%
8 80%
£ 0%
3 60%
g 50% |
T a0 .| | |
o ‘"R R |
2 20%
Z am

0% =

Ei4 EI5 E16 E17 E18 E19 E20 E21 €22 E23 E24 E25
mFormal 0% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

© Factual 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 75% 67% 100% 100% 100%

e Evaluacién Factual

Se observa un cumplimiento del 100% en los estandares 14, 15, 16,17,
18, 19, 20, 23, 24 y 25; 75% en el estandar 21; 67% en el estandar 22,
ello fundamentado en la revision de las actas de directorio, las cuales
evidencian el cumplimiento de las funciones y competencias del
Directorio, 6rgano que ha venido sesionando en promedio 3 a 4 veces
por mes durante el ejercicio 2024, dentro de los cuales, ha tratado puntos
de agenda relacionado a la vigilancia del sistema de control interno,
aprobacion de presupuesto, aprobacion del PIA, coordinaciones con
otras EPS, etc. Se evidencia en actas de directorio la conformacién de
tres directores designados por la JGA o representantes de la sociedad
civil, Municipalidad provincial y Gobierno Regional. Se evidencia en las
actas del periodo 2024 la evaluacion de desempefio, informes
relacionados a la aplicacion e implementacion, aplicacion de la politica
de dietas, no contamos con plan de trabajo de sesiones de directorio
2024 aprobado en el afio que corresponde (2023 a 2024), se evidencia
en las actas de directorio informes de delegacion de facultades por parte
del directorio a los comités de directorio, no contamos con la aprobacion
de la politica de retribucién y su respectivo informe de evaluacién, entre
otros.

Pagina 30 | 40



EE L INFORME ANUAL DE GOBIERNO Cadigo:
¥ CORPORATIVO EMAPA HVCA
M
Ell_l“lillgm EAVELIER SA EMAPA HVCA S.A. — BGC 005

PILAR lIl. Gestion

Numero de estandares -Porcentaje de
cumplidos cumplimiento

Nivel de cumplimiento

Factual Formal Factual Formal | Factual

Estandar 26 |No cumple Completa

Estandar 27 |Cumple Completa 4.00 4.00
Estandar 28 |Cumple Completa 3.00 3.00
Estandar 29 |No cumple Completa 2.00 3.00
Estandar 30 |Cumple Completa 3.00 3.00
Estandar 31 |[Cumple Nula 2.00 0.00
Esténdar 32 |Cumple Completa 2.00 2.00
Estdndar 33 |Cumple Completa 2.00 2.00
Estandar 34 |Cumple Completa 1.00 1.00

e Evaluacion Formal

Se evidencia un nivel de cumplimiento del 100% en los estandares 27,
28, 30, 31, 32, 33 y 34 debido a que se evidencia la aprobacion de Ia
politica de relacionamiento con grupos de interés en el cual se
establecen los compromisos con los usuarios, mapa estratégico de
identificacion de grupos de interés, coordinacion transversal con los
grupos de interés, aprobacioén del plan de sucesion, politica de recursos
humanos, el reglamento de directorio evidencia la evaluacion de
desempefio para la gerencia general y gerencia de linea, al igual que la
politica de coordinacion transversal. Sin embargo, tenemos mejoras por
implementar en los estandares 26 y 29, obteniendo 0% de nivel de
cumplimiento, ello debido a que el rol de la gerencia general y gerencia
de linea no esta establecido en sus normas internas como Estatuto, ROF
o MOF.
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Pilar il : Getsion
- p— . ) 1
% |

£26 £27 £28 £29 £30 £31 £32 £33 E34

| Formal 0% 100% 100% 0% 100% 100% 100% 100% 100%

Factual 100% 100% 100% 100% 100% 0% 100% 100%  100%

e Evaluacion Factual

Se evidencia un cumplimiento del 100% en los estandares 26, 27, 28,
29, 30, 32, 33 y 34 debido a que en actas de directorio (2024) se
evidencia cumplimiento de funciones por parte de la gerencia general y
Gerencia de linea, coordinacion con otras EPS, Municipalidades, etc.,
ademas, aprobacion de la politica de relacionamiento con grupos de
interés. Se observa que existen mejora por implementar el estandar 31
el cual requiere la establecer en actas informes sobre compromiso con
usuarios adoptado en la politica de trato responsable, informes de
supervision y evaluacion del RIT y la politica de recursos humanos,
involucrar al personal en BGC y elevar al directorio su informe respectivo,
el cual debe ser aprobado por el directorio; elevar ante el directorio
informe sobre la aplicacién de la pblitica de remuneraciones, manual de
desempefio, desempefio ambiental y plan de sucesion.
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Nimero de estandares Porcentaje de
cumplidos cumplimiento

Nivel de cumplimiento

' Factual _'I_;=ormal Factual Formal | Factual

Estandar 35 |No cumple Completa

Estandar 36 [Cumple Nula 8.00 0.00
Estandar 37 |Cumple Nula 5.00 0.00
Estandar 38 |Cumple Parcial mayor [5.00 4.00
Estandar 39 [No cumple Nula 3.00 0.00
Estandar40 [Cumple Nula 3.00 0.00
Estandar 41 [No cumple Completa 0.00 3.00

e Evaluacion Formal

Se logré 100% de nivel de cumplimiento en el estandar 36, 37, 38 y 40,
evidenciado a través del reglamento de directorio, donde se muestra
reglamento de Directorio aprobado en sesién ordinaria el 21 noviembre
del 2020, Art. 12. Responsabilidades, inciso j, la responsabilidad del
directorio de aprobar, supervisar y velar por el sistema de control interno,
monitorear el cumplimiento de los procesos operativos y financieros,
administracion de los activos y riesgo de incumplimiento; la empresa
aprobd el Manual que establece lineamientos para la prevencion de
actividades delictivas y procedimiento de atencién de denuncias (...); en
el reglamento de directorio detalla las funciones del comité de auditoria,
los comités de directorio y la responsabilidad de proponer, reelegir,
revocar al auditor interno, conocer y analizar los estandares contables,
elaboracion y presentacion EEFF; establece en el reglamento del
directorio la responsabilidad de establecer los criterios para seleccion al
auditor externo, ademas, de supervisar los servicios del auditor externo
y salvaguardar la provisiéon oportuna de la informacion. El ROF o MOF
no contempla como responsabilidad de la gerencia general y gerencia
de linea el estructurar e implementar el SCI.
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Pilar IV : Cumplimiento Por Estandares

100% i m
v 90%
[}
B 80% L
g 70%
e 60%
& so%
S 40%
5 30%
7
= 20%
= 10% ,
0% - — + o = L
£35 E36 £37 E38 £39 £40 £41
Eformal 0% 100% 100% 100% 0% 100% 0%
Factual  100% 0% 0% 75% 0% 0% 100%

e Evaluacion Factual

El nivel de cumplimiento es de 100% en el estandar 35. Se evidencia el
Acta de Directorio de la sesion ordinaria en la cual se presenta el Informe
N°019-2024-3-0467-RDS, informe en el cual se sustenta
Implementacion y vigilancia del Control Interno en EMAPA Huancavelica.
El responsable de la implementacioén y reportar a la Gerencia General y
Directorio en dicho periodo es la Oficina de Gobernabilidad y
Gobernanza.

La empresa aprobé en sesion ordinaria de directorio el 17 de octubre del
2020 el manual que establece lineamientos para la prevencion de
actividades delictivas y procedimiento de atencion de denuncias,
establece como responsable de recibir las denuncias al Area de Atencion
al usuario y responsable de la gestion de denuncias a la oficina de
Administracion y Finanzas. No se evidencia en las actas del periodo
2024 informes de la gerencia general sobre la implementacion, avances
y evaluacion de la gestion integral de riesgos.
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PILAR V. Etica y Conflicto de interés

Estandar 42

No cumple Completa 4.00 5.00 g
Estandar43 |[Cumple Completa 3.00 3.00 [  100%
Estandar 44 [Cumple Parcial menor |3.00 1.00 -~ 100% 33%
Estandar 45 [Cumple Nula 2.00 0.00 100%] 0%

¢ Evaluacion Formal

Se obtuvo un nivel de cumplimiento al 100% en los estandares 43, 44
y 45. Los resultados se evidencian debido a que se cuenta con un Cédigo
de Etica (aprobada sesién ordinaria de directorio 14 marzo 2020) que
tiene por objeto brindar normas y lineamientos que guie el actuar de los
accionistas, directores, funcionarios y los trabajadores de la empresa. El
Codigo de Etica detalla los principios y valores éticos, deberes y
prohibiciones de los trabajadores, normas de comportamiento ético con
los grupos de interés, etc. El Reglamento de Directorio, seccién 12,
inciso m) establece que es responsabilidad del Directorio aprobar las
capacitaciones relacionadas al Cédigo de Etica. El Cédigo Etica
establece en la seccion 11 que el Directorio es responsable de aprobar
los programas de capacitacion y difusién de dicho documento en cada
ejercicio anual y al gerente general el velar por su ejecucion y reporte
ante el directorio, la funcién debe ser establecida en el MOF, ROF.

El Reglamento de Directorio, seccion 12. Responsabilidad, inciso n)
definir los incentivos y sanciones que propicien la observancia del cddigo
de ética. El Codigo de Etica establece en la seccion 9. Sanciones ante
incumplimiento al Codigo (amonestacion verbal o escrita, suspension de
labores, despido) y en la seccién 10. estimulos e incentivos y proteccion
ante cumplimiento del cédigo o comunicacién de cualquier acto ante
incumplimiento. El Cédigo de Etica, seccion 8, establece los canales de
denuncia establecidos son buzén de denuncia, ubicado en las oficinas
de la empresa, denuncia presencial, correo electronico o medio digital
ante el comité de auditoria o responsables asignados. La empresa
aprobd en sesidn ordinaria de directorio el 17 de octubre del 2020 el
manual que establece lineamientos para la prevencion de actividades
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delictivas y procedimiento de atencién de denuncias, etc. La politica
establece como responsable de recibir las denuncias al Area de Atencion
al usuario y responsable de la gestion de denuncias a la oficina de
Administracion y Finanzas. La empresa cuenta con la politica de conflicto
de interés, estableciendo en la seccién 5, numeral 5.1, el directorio esta
obligado a aprobar politicas para anteponer los intereses de la empresa
a los suyos, gestionar y supervisar los conflictos de interés que surjan en
su interior, ademas, de tener la obligacion de comunicar y abstenerse en
las deliberaciones y votaciones de aquellos casos que lo vinculen a un
conflicto de interés.

El Reglamento de directorio establece en el Art. 14. Obligaciones, inciso
h, la obligacién del directorio de aprobar la politica de operaciones entre
partes vinculadas. El Reglamento de directorio establece en la seccion
XI. Sistemas, politicas, planes y responsabilidades del directorio, Art. 62.
Operaciones con partes vinculadas, que el directorio es responsable de
aprobar las operaciones entre partes vinculadas cuando corresponda y
la norma lo permita. No se cuenta con politica de operaciones entre
partes vinculadas e informes de evaluaciéon de cumplimiento o reporte de
dichas operaciones ante el directorio.

Pilar V : Cédigo de Etica y Conflicto de Interés
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e Evaluacion Factual
Se presentan mejoras por implementar al 100% los estandares 42 y 43.
Los resultados se logran debido a que la empresa evidencia el Cédigo
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de ética aprobado en sesion ordinaria de directorio 14 marzo 2020, se
evidencia Informe relacionado a denuncia de trabajadores mediante
carta escrita por incumplimiento de funciones del Administrador; se
evidencio en acta de directorio. Se evidencia en actas de Directorio la
aprobacion de programas de capacitaciéon del cédigo de ética para el
periodo 2024. La empresa no cuenta con la politica de operaciones entre
partes vinculadas.

PILAR VI — Transparencia y Comunicacién

Numero de estandares
cumplidos

Porcentaje de
cumplimiento

Nivel de cumplimiento

Factual Formal Factual Formal | Factual

Estandar 46 |Cumple Completa . .
Estandar 47 |Cumple Parcial mayor [19.00 17.00
Estandar 48 |Cumple Completa 2.00 2.00
Estdndar49 |Cumple Completa 1.00 1.00
Estdndar 50 |No cumple Parcial menor |[1.00 1.00
Estandar 51 mple Nula 1.00 0.00

e Evaluacion Formal

La empresa cumple al 100% con los estandares 46, 47, 48, 49 y 51
cumpliendo con la aprobacién de la politica de clasificacion y manejo de
la informacién publica o confidencial, responsables de la politica de
informacion, canales de atencién ante solicitudes de informacion,
procedimiento de clasificacion de informacion, el cddigo de BGC o
reglamento de directorio establece que se apruebe el informe anual de
BGC con el fin de evaluar los avances en la implementacion de BGC.
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Pilar VI : Cumplimiento por Estandares
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... EA6  E47 . E48 E49 €50 E51
_WFormal*  100% 100% 100% 100% 0% 100%
#Factual  100% 75% 100% 100% 33% 0%

Evaluacion Factual

Se observa cumplimiento total en los estandares 46, 48 y 49 debido a
que los contratos explican condiciones entre las partes, se mantienen
lineas de atencion al cliente para explicar las condiciones del servicio.
Se observan mejoras en cuanto a la difusion de informacion en la web
de la compafia y evidenciar en actas de directorio el establecer la
clasificacion de informacion, informes de medios y mecanismos para
solicitar informacién por los diferentes grupos de interés, etc. El estandar
50 tuvo un nivel de cumplimiento del 33%, mientras que el estandar 51
obtuvo un cumplimiento del 0% no contamos con politica contable
aprobado por el directorio en el aiio 2024; no se cuenta con el informe
que integra indicadores de gestion y financieros.
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NIVEL CUMPLIMIENTO BGC 2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024
PILARES Formal Formal Formal Formal Factual Factual Factual Factual Total Total Total Total
Pilar I: Derechos de Propiedad 30.8 | 30.8 | 30.8 | 100.0 | 6.5 385 [:46.2 | 71.2 | 46.2 | 34.6 | 385 | 85.6
Pilar Ii: Directorio 917 | 833 | 833 | 91.7 52.8 | 59.7 | 57.6 | 951 |722]|715|705 ]934
Pilar 1lI: Gestién 66.7 | 66.7 | 778 | 77.8 |. 259 | 40.7 | 833 | 889 |46.3[53.7 806 [83.3
Pilar IV: Cumplimiento y Gestién de riesgos | 714 | 57.1 | 57.1 | 57.1 28.6 | 14.3 25.0 39.3 50 |35.7 |41.1]48.2
Pilar V: Etica y conflicto de interés 75 75.0 | 75.0 | 75.0 60.4 | 354 | 750 | 583 |67.7|552|75.0 |66.7
Pilar VI: Transparencia y comunicacién 66.7 | 66.7 | 66.7 | 83.3 58.3 | 54.2 59.7 68.1 |62.5|604 |63.2 |75.7
( Resultado total | 67 | 633 | 651 [ 808 [ 47.9 [ 414 [ 578 | 701 [57.5[52.3 615 [755]

11 PRIORIZACION DE MEJORAS DE GOBIERNO CORPORATIVO DE LA EPS
EMAPA HVCA S.A - PERIODO 2024 - 2025

EMAPA HVCA S.A., desarrolld en base a la R.M. 081/2019-Vivienda el
cronograma de acciones correctivas para ser Implementado en los periodos 2024
—2025.

El cronograma de acciones correctivas de mejoras en gobierno corporativo (formal
y factual) especifica la accién o documento interno a elaborar o modificar, ademas
de establecer responsabilidades de desarrollo y aprobacion que alcanzan a la
Gerencia General, Gerencia de Linea, Directorio y Junta de Accionistas y las
prioridades de implementacidn de acuerdo al cronograma establecido en la R.M.
081/2019-Vivienda el cual se visualiza en el Anexo 1 y Anexo 2.

39|40



EE A INFORME ANUAL DE GOBIERNO Codigo:
— el CORPORATIVO EMAPA HVCA
EMAPA HVCA S.A. — BGC 005

EMAPA NUANERVELICH 54

ANEXO 1.

MAPA DE ACCIONES CORRECTIVAS PRIORIZADOS PARA UN BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO EN EMAPA HVCA S.A. PERIODO 2023 - 2024 (FORMAL)

ANEXO 2.

MAPA DE ACCIONES CORRECTIVAS PRIORIZADOS PARA UN BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO EN EMAPA HVCA S.A. PERIODO 2023 - 2024 (FACTUAL)

ANEXO 3.

ESTATUTO.
REGLAMENTO DEL DIRECTORIO.

CBGC.

POLITICA DE INFORMACION.

ROF. ]

CODIGO DE ETICA. ]

POLITICA DE RELACIONAMIENTO DE INTERES.

POLITICA DE RECURSOS HUMANOS.

PLAN DE SUCESION DE CARGOS CRITICOS.

REGLAMENTO DE COMITE DE CONTROL DE INTERNO.

MANUAL DE CONTROL INTERNO.

DIRECTIVA PARA EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL.

REGLAMENTO DEL COMITE DE RIESGO DEL DIRECTORIO.

POLITICA DE DESEMPENO AMBIENTAL.

REGLAMENTO DE COMITE DE AUDITORIA.

POLITICA DE MANEJO DE CONFLICTO DE INTERESES.

POLITICA DE TRATO RESPONSABLE Y BUENAS PRACTICAS PARA LA
ATENCION A LOS USUARIOS.

REGLAMENTO DE LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS.

POLITICA DE DISTRIBUCION DE UTILIDADES.

POLITICA DE FINANCIAMIENTO.

POLITICA DE PERCEPCION DE DIETAS.

REGLAMENTO DEL COMITE DE NOMINACIONES Y RETRIBUCIONES DEL
DIRECTORIO.

REGLAMENTO DE COMITE DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO DEL
DIRECTORIO.

POLITICA DE DELEGACION DE FACULTADES.

ANEXO 4.

MATRIZ DE EVALUACION DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO EN EMAPA HVCA
S.A. PERIODO 2023 — 2024 (FORMAL)

ANEXO 5,

MATRIZ DE EVALUACION DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO EN EMAPA HVCA
S.A. PERIODO 2023 - 2024 (FACTUAL)

40 | 40



