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Es satisfactorio para el Directorio de la EPS 
Emapa Huancavelica S..A., presentar los 
resultados de gestión que ha logrado la 
empresa en el último año, las mismas que 
orientan hacia mejores posibilidades en el 
medio ambiente del sector saneamiento y 
una mejor proyección de viabilidad 
financiera para el mediano y largo plazo. 
Por ello, se resalta a lo largo de esta 
Memoria de Gestión 2024 el trabajo 
arduo del equipo de trabajo de esta EPS, 
con gran responsabilidad, compromiso e 
identificación. 

Trabajo arduo que se consolida con 
resultados positivos, consistentes y 
coherentes en el propósito de despegue 
de la empresa, que bajo una dirección y 
gerencia enfocada en busca de nuevas 
oportunidades de desarrollo y adquisición 
de experiencia, le han dado vuelco al 
proceso de consecución de un futuro 
sostenible, tarea que no es fácil, es un 
desafío, un gran reto, que se vuelve 
factible bajo lineamientos de crecimiento 
organizado y mejora continua en los 
servicios que ofrecemos. 

Es por ello que mostramos, bajo un 
enfoque integral, la gestión realizada 
durante una vigencia cargada de matices 
y experiencias en el entorno del sector, 
todas ellas enriquecedoras, que revelan el 
esfuerzo de un  equipo humano que 
asumió con responsabilidad la 
focalización de nuestras labores en las 
metas internas. 

 

 

Nuestro compromiso sigue enfocado en 
mejorar la proyección y consecusión de 
nuevos retos, afianzarnos al 2028 como la 
empresa líder a nivel de empresas 
pequeñas en la prestación de los servicios 
de agua potable y saneamiento de calidad 
en el ejercicio de nuestro objeto social y 
con ello, mantener vigente la 
sostenibilidad de  nuestra empresa. 

Mejorar la prestación de los servicios de 
agua potable y saneamiento, contituye 
para nosotros un gran compromiso con la 
población huancavelicana, por lo que 
consideramos que aún quedan retos 
importantes que cumplir y que desde una 
perspectiva de trabajo en equipo 
sumaremos esfuerzos a fin de continuar 
aportando nuevos e importantes 
resultados hacia objetivos mayores. 

Finalmente, expreso mi especial 
reconocimiento a la Junta General de 
Accionistas, a los miembros del 
Directorio, a la Gerencia General y demás 
trabajadores de Emapa Huancavelica S.A., 
que con esfuerzo y dedicación vienen 
cumpliendo la noble tarea de brindar a la 
población de Huancavelica los servicios de 
agua potable y saneamiento de calidad. 

       

Ing. Daniel M. Rodríguez Dionicio 

PRESIDENTE DEL DIRECTORIO 
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Los servicios de agua potable y alcantarillado de la ciudad de Huancavelica se encontraban 

bajo la administración de Seda Junín y, en cumplimiento a lo establecido en el artículo 2° 

del D.L. 601 y a la ley N° 24948 Ley de la Actividad Empresarial del Estado y su Reglamento, 

el 16 de Noviembre de 1990 se forma la Comisión de recepción y Entrega para la 

transferencia total de dichos servicios a la Municipalidad Provincial de Huancavelica. 

 

Según testimonio Público con Ficha Registral N° 0002 de fecha 06 de mayo de 1991, se 

constituye SEMAPA HUANCAVELICA, siendo su ámbito operacional los distritos de 

Huancavelica, Izcuchaca, Lircay, Acobamba y Castrovirreyna, siendo reconocido por la 

SUNASS mediante Resolución de Superintendencia N° 043-95-PRES7VMI/SSS de fecha 07 

de Marzo de 1995. 

 

Con fecha 20 de Julio de 1994 se promulga la ley N° 26338 Ley General de Servicios de 

Saneamiento, en el cual se indica que todas las Empresas Prestadoras de Servicios de 

saneamiento deberán constituirse en Sociedades Anónimas y/o Sociedades de 

Responsabilidad Limitada según su tamaño (número de usuarios), Semapa Huancavelica 

dio cumplimiento a esta ley, formando así una Sociedad Anónima Cerrada denominada 

EMAPA HUANCAVELICA S.A.C. conjuntamente con las empresas de agua de las 

Municipalidades Provinciales de Angaraes,  Tayacaja, Acobamba, Castrovirreyna,                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

Churcampa y del Distrito de Izcuchaca. 

 

En Abril del 2009 por acuerdo mutuo de las Municipalidades socias de Angaraes, 

Acobamba, Castrovirreyna, Tayacaja y Churcampa independizaron sus servicios de agua 

potable y alcantarillado, quedando únicamente Huancavelica e Izcuchaca como 

integrantes de Emapa Huancavelica S.A. hasta Diciembre 2017. 

 

Con fecha 30 de Diciembre del 2017 se realiza la modificación parcial del estatuto en 

cumplimiento a lo establecido por el Decreto Legislativo Nº 1280 que aprueba la Ley 

Marco de la Gestión y Prestación de los Servicios de Saneamiento y su Reglamento 

aprobado con el Decreto Supremo Nº 019-2017-VIVIENDA, por lo que, a partir de 

diciembre 2018 la Municipalidad Provincial de Huancavelica representa el 100% de las 

acciones de la EPS Emapa Huancavelica S.A. 

 

 

 

 

 

5.1 RESEÑA HISTÓRICA 
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 Respeto             

 Honestidad          

 Eficiencia            

 Idoneidad           

 Veracidad           

 Lealtad                

 Justicia y             

Equidad              

 
 

VALORES 
  

 
 

 

 Puntualidad            

 Compromiso         

 Solidaridad            

 Trabajo en 

Equipo.          

 Cuidado del 

Medio 

Ambiente.               

           

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
                  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
                                                                     
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ACCIONISTAS 

 

N° DE      

ACCIONES 

 

PORCENTAJE 

DE ACCIONES 

 

Municipalidad Provincial 

de Huancavelica 

 

2´191,046 

 

100% 

  MISIÓN 
Brindar servicios de calidad de agua 

potable y saneamiento a la población 

de Huancavelica, de forma 

sostenible, con responsabilidad 

social y ambiental 
 

 

VISIÓN 
 

Al año 2028 ser líder a nivel de 

empresas pequeñas en la prestación 

de los servicios de agua potable y 

saneamiento de calidad 
 

5.3 FILOSOFÍA ORGANIZACIONAL 

5.2 DISTRIBUCIÓN DE ACCIONARIADO 
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5.4  ESTRUCTURA ORGÁNICA 
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6.1.1 Gobernabilidad y Gobernanza 
 

En marco a la normativa sectorial vigente, la Resolución Ministerial N° 127-2020-

VIVIENDA, el Directorio de la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Pública 

aprueba el Informe Anual de Gobierno Corporativo anualmente. 

En cumplimiento a lo dispuesto, EMAPA HVCA S.A emitió el Informe Anual de Gobierno 

Corporativo – Ejercicio 2023, obtenidos luego de aplicar la “Metodología para la 

Evaluación y Monitoreo del nivel de cumplimiento de los estándares del CBGC, los 

cuales se muestran a continuación: 
 

 En los resultados de la gestión del equipo de Buen Gobierno Corporativo podemos 

apreciar un resultado del cumplimiento del 65.1% en la parte formal y del 57.8% 

en la parte factual. 
 

 Evidenciando un crecimiento importante en el Pilar III Gestión y el Pilar V Ética y 

Conflicto de intereses. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  Fuente:Oficina de Gobernabilidad y Gobernanza 

 
 

En base a los resultados que reflejan un significativo avance y teniendo un importante 

reto de continuar en la gestión de Buen Gobierno Corporativo, hemos implementado 

un Plan de Acción de Julio 2024 a Julio 2025. 

 
Del mismo modo, el Informe Anual de Gobierno Corporativo – Ejercicio 2023 refleja el 

cumplimiento por cada pilar obtenidos despues de aplicar la “Metodología para la 

Evaluación y Monitoreo del nivel de cumplimiento de los estándares del CBGC, de la 

siguiente manera: 

 
 
 
 

PILARES 
Formal Factual Total 

Pilar I: Derechos de Propiedad 30.8 46.2 38.5 

Pilar II: Directorio 83.3 57.6 70.5 

Pilar III: Gestión 77.8 83.3 80.6 

Pilar IV: Cumplimiento y Gestión de riesgos 57.1 25.0 41.1 

Pilar V: Ética y conflicto de interés 75.0 75.0 75.0 

Pilar VI: Transparencia y comunicación 66.7 59.7 63.2 

Resultado total 65.1 57.8 61.5 

6.1 GESTIÓN EMPRESARIAL 
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Es preciso señalar, el comparativo de cumplimiento de los Informes Anuales de 

Gobierno Corporativo del ejercicio anterior (2022) y del actual ejercicio evaluado 

(2023), tal como se muestra a continuacion: 

Fuente:Oficina de Gobernabilidad y Gobernanza 
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6.1.2 Inauguración de la obra de agua potable y alcantarillado en los sectores 
de Señor de los Milagros, Niño Lachocc y Los Pedregales del barrio de 
Yananaco.  
Trasferencia de S/. 1´225,292.24 realizado por la Municipalidad Provincial de 

Huancavelica a Emapa Huancavelica S.A., hizo posible la ejecución de este proyecto 

denominado “Ampliación y Mejoramiento del Servicio de Agua Potable y 

Alcantarillado de los sectores: Señor de los Milagros, Niño Lachocc y Los Pedregales 

del Barrio de Yananaco, Distrito y Provincia de Huancavelica”, mejorando la calidad de 

vida de 180 familias con el acceso directo a los servicios de agua potable y 

alcantarillado sanitario. 

 
 
             

 

 

 

 

 

 

                         Presidente de la Junta General de Accionistas Dr. Toribio Castro Cornejo, autoridades y 
pobladores beneficiarios del proyecto de saneamiento 

 
 
 

6.1.3  Articulación de acciones para una mejor prestación de los servicios de 
saneamiento en la ciudad de Huancavelica. 

            Miembros del Directorio, Gerente General, Gerentes de Línea, trabajadores de Emapa 

Huancavelica, funcionarios de la Alta Dirección de SUNASS y representantes de la ODS 

Huancavelica, se reunieron en una mesa de trabajo donde se trataron temas 

vinculados a la mejora de la gestión y prestación de los servicios de saneamiento en la 

ciudad de Huancavelica.  
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6.1.4  Apoyo del OTASS con equipo hidrojet 
           La alta dirección de Emapa Huancavelica S.A. realizó diferentes gestiones ante el 

Organismo Técnico de Administración de los Servicios de Saneamiento (OTASS), 

logrando la asignación, en calidad de apoyo hasta el mes de diciembre 2024, de un 

moderno EQUIPO HIDROJET, el mismo que realizó trabajos preventivos de 

descolmatación de las redes de alcantarillado en diferentes puntos de la ciudad, con la 

finalidad de evitar atoros y colapsos que perjudican las viviendas y el medio ambiente. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

6.1.5  Interrelación institucional para la sostenibilidad de los servicios de 
saneamiento. 
Participación de la EPS en taller  “Promoción de la sostenibilidad de los servicios de 

saneamiento y socialización del área de la prestación de servicios del Departamento 

de Huancavelica”, organizado por la ODS Huancavelica, respecto a los Mecanismos de 

Retribución por Servicios Ecosistemicos (MERESE), Seguridad Hídrica, Gestión de 

Riesgo de Desastres y Adaptación al Cambio Climático (GRD & ACC), que constituyen 

factores muy importantes que coadyuvan a la mejora en la provisión de los servicios 

de saneamiento promoviendo su sostenibilidad. Participaron instituciones 

involucradas en el tema como Defensoría del Pueblo, Dirección Regional de VCS, 

Centro de Atención al Ciudadano-MVCS, Programa Nacional PAIS, DIRESA, Red Integral 

de Salud Huancavelica, Facultad de Ingeniería Ambiental y Sanitaria de la UNH, 

Municipalidad Provincial de Huancavelica, Emapa Huancavelica y ODS. 
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6.1.6  Reconocimiento del OTASS por acciones de educación sanitaria  
 Por segundo año consecutivo, Emapa Huancavelica recibe el reconocimiento 

del Organismo Técnico de Administración de los Servicios de Saneamiento 

(OTASS) del Ministerio de Vivienda, Construcción y Saneamiento, al promover 

la campaña de educación sanitaria con la población usuaria en el actual 

contexto de déficit y estrés hídrico. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.1.7  Reconocimiento de la SUNASS con Gota de Oro 
            La Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento otorgó a la EPS Emapa 

Huancavelica S.A.  la “Gota de Oro 2024” en reconocimiento al aporte brindado en el 
XI Concurso Escolar Nacional– Buenas Prácticas, con la finalidad de promover la 
valoración del agua segura, su uso y reúso ambientalmente responsable. 
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VOLUMEN PRODUCIDO (m3) 3,816,879.9 3,910,533.0 3,797,787.5 3,834,068.8 3,869,586.3

V
O

LU
M

EN
 P

R
O

D
U

C
ID

O
 (

m
3
)

PRODUCCIÓN ANUAL PTAPs MILLPO E ICHU (2020 - 2024)

 

 

 
 

           6.2.1 Producción y Control de Calidad 
 

 Producción Anual PTAPs Millpo e Ichu   

La EPS Emapa Huancavelica cuenta con dos plantas de tratamiento de agua potable: 

Planta de Tratamiento de Agua Millpo, con una capacidad instalada de producción 

de 100 L/s y la Planta de Tratamiento de Agua Ichu con 50 L/s. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                       Planta de Tratamiento de Agua Potable Millpo 

Actualmente las PTAPs Millpo e Ichu producen entre 85 – 92 L/s y 38 – 42 L/s 

respectivamente, dicha producción se mantiene casi constante durante las 24 horas 

del día y los 365 días del año, llegando a producir cerca de 4 000 000 m3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    Fuente: Unidad de Producción y Control de Calidad 

 

PRODUCCIÓN ANUAL DE LAS PTAPs MILLPO E ICHU (m3)  

2020 2021 2022 2023 2024 

3,816,270.48 3,910,533.00 3,797,787.50 3,834,877.84 3,869,586.31 

6.2 GESTIÓN TÉCNICA 
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 Programa Anual de Mantenimiento de los Componentes de las Plantas de 
Tratamiento de Agua Potable Millpo e Ichu. 
 

Objetivo: Garantizar la eficiencia operativa, la seguridad en el proceso y la calidad del agua 
potable suministrada a la población a través de un programa integral de mantenimiento 
 

Actividad Meta Logro 
% de 

cumplimiento 
Inspección y limpieza de 
filtros y sistemas de 
almacenamiento. 

Inspecciones y 
limpieza periódica 

12 inspecciones y 
limpiezas, una por mes. 

 
100% 

Revisión y calibración de 
equipos de medición y 
control. 

Calibración de los 
equipos de 

medición y control 

Calibración del 98% de los 
equipos planificados. 

 
98% 

Sustitución preventiva de 
componentes críticos 
(bombas, válvulas, etc.). 

Componentes 
sustituidos con 

anticipación. 

Reemplazo de 15 
componentes críticos. 

 
100% 

Mantenimiento preventivo 
de filtros y sistemas de 
almacenamiento 

Inspecciones y 
limpieza periódica 

de filtros y sistemas 
de almacenamiento 

12 inspecciones y 
limpiezas, una por mes. 

100% 

Mantenimiento Correctivo 
de componentes 
defectuosos (bombas, 
válvulas, etc.). 

Reparaciones y 
reemplazos de 
componentes 
defectuosos 

Reparación de 5 bombas y 
3 válvulas defectuosas de 

manera oportuna 
95% 

Alta disponibilidad 
operativa en las plantas 

Asegurar un 98% de 
disponibilidad 

operativa de las 
plantas 

Las PTAPs operaron con 
un 99.5% de disponibilidad 

durante el año 
99.5% 

Garantizar la calidad del 
agua potable suministrada 

Calidad del agua 
conforme a los 

estándares 
sanitarios. 

La calidad del agua se 
mantuvo dentro de los 

parámetros establecidos 

100% calidad 
del agua 

               Fuente: Unidad de Producción y Control de Calidad 
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 Cronograma Anual de Purgas en Hidrantes 
 

En 2024, el programa de purga de hidrantes se ejecutó con éxito, asegurando que 

la red de distribución de agua potable permaneciera libre de obstrucciones y en 

condiciones óptimas para su uso en emergencias. Se dedicó especial atención a la 

eliminación de sedimentos y obstrucciones en las válvulas de los hidrantes, 

logrando una efectividad del 95% en su remoción.  

 Fuente: Unidad de Producción y Control de Calidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Actividad Meta Logro 
% de 

cumplimiento 

Purga de hidrantes en 
áreas urbanas y rurales 

Purga de hidrantes 
en todas las zonas de 
la red de distribución 

Purgas de los 
hidrantes 

programados 
100% 

Verificación del estado 
de  hidrantes durante 
la purga 

Comprobar el 
funcionamiento 

adecuado de cada 
hidrante 

Verificación de todos 
los hidrantes durante 
el proceso de purga 

100% 

Limpieza y 
mantenimiento de los 
hidrantes 

Limpieza y 
mantenimiento 

básico en todos los 
hidrantes purgados 

Hidrantes limpios y 
con mantenimiento 

en su totalidad 
100% 

Eliminación de 
sedimentos y 
obstrucciones en las 
válvulas 

Eliminar sedimentos 
y obstrucciones en 
las válvulas de los 

hidrantes 

Válvulas de hidrantes 
sin sedimentos ni 

obstrucciones 
95% 

Monitoreo y reporte 
de resultados de la 
purga 

Monitorear el 
proceso de purga y 
generar informes 

detallados 

Informes detallados 
de purga por cada 

sector 
100% 
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  CONTROL DE CALIDAD                                     
El monitoreo de calidad del agua al sistema de abastecimiento durante el año 2024 

fue fundamental para asegurar que el agua potable distribuida cumpla con todos 

los estándares de calidad y seguridad para la salud de la población. A través de 

muestreos periódicos en fuentes de agua cruda, plantas de tratamiento, 

reservorios y redes de distribución, se logró controlar parámetros clave como 

turbidez, pH, cloro residual, conductividad, color, y bacterias coliformes. Este 

monitoreo constante permitió detectar y corregir de manera oportuna cualquier 

desviación en los parámetros de calidad, garantizando un servicio de agua potable 

confiable y seguro para la población huancavelicana. 
                                                                                     

Fuente: Unidad de Producción y Control de Calidad 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 

Captación Callqui                                                                         Captación Punco Punco 

 

 

Muestra: Captación Callqui 

Parámetros Resultado 

D.S. N° 04-
2017-MINAM 

ECAS PARA 
AGUAS 

Sulfatos 86,8  

Cloruros 6,4  

Dureza total 223,2  

Nitratos 0,4554  

Boro 0,0197 1,500 

Aluminio 0,088 0,2 

Manganeso 0,03692 0,4 

Hierro 0,3870 1 

Cadmio <0,0011 0,001 

Cobre 0,01778 2 

Zinc 0,0606 5 

Arsénico 0,01295 0,010 

Mercurio <0,000100 0,002 

Plomo 0,0065 0,05 

Sodio >0,0003  

Muestra: Captación Punco Punco 

Parámetros Resultado 

D.S. N° 04-
2017-MINAM 

ECAS PARA 
AGUAS 

Sulfatos 86,8  

Cloruros 6,4  

Dureza total 223,2  

Nitratos 0,4554  

Boro 0,0197 1,500 

Aluminio 0,088 0,2 

Manganeso 0,03692 0,4 

Hierro 0,3870 1 

Cadmio <0,0011 0,001 

Cobre 0,01778 2 

Zinc 0,0606 5 

Arsénico 0,01295 0,010 

Mercurio <0,000100 0,002 

Plomo 0,0065 0,05 

Sodio >0,0003  
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 Fuente: Unidad de Producción y Control de Calidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                      

       

Fuente: Unidad de Producción y Control de Calidad 

 

 

 

Muestra: Ingreso PTAP Millpo 

Parámetros Resultado 

D.S. N° 04-
2017-MINAM 

ECAS PARA 
AGUAS 

Sulfatos 86,8  

Cloruros 6,4  

Dureza total 223,2  

Nitratos 0,4554  

Boro 0,0197 1,500 

Aluminio 0,088 0,2 

Manganeso 0,03692 0,4 

Hierro 0,3870 1 

Cadmio <0,0011 0,001 

Cobre 0,01778 2 

Zinc 0,0606 5 

Arsénico 0,01295 0,010 

Mercurio <0,000100 0,002 

Plomo 0,0065 0,05 

Sodio >0,0003  

Muestra: Salida PTAP Millpo 

Parámetros Resultado 

D.S. N° 04-2017-
MINAM ECAS 
PARA AGUAS 

Sulfatos 86,8  

Cloruros 6,4  

Dureza total 223,2  

Nitratos 0,4554  

Boro 0,0197 1,500 

Aluminio 0,088 0,2 

Manganeso 0,03692 0,4 

Hierro 0,3870 1 

Cadmio <0,0011 0,001 

Cobre 0,01778 2 

Zinc 0,0606 5 

Arsénico 0,01295 0,010 

Mercurio <0,000100 0,002 

Plomo 0,0065 0,05 

Sodio >0,0003  

Muestra: Ingreso PTAP Ichu 

Parámetros Resultado 

D.S. N° 04-
2017-MINAM 

ECAS PARA 
AGUAS 

Sulfatos 86,8  

Cloruros 6,4  

Dureza total 223,2  

Nitratos 0,4554  

Boro 0,0197 1,500 

Aluminio 0,088 0,2 

Manganeso 0,03692 0,4 

Hierro 0,3870 1 

Cadmio <0,0011 0,001 

Cobre 0,01778 2 

Zinc 0,0606 5 

Arsénico 0,01295 0,010 

Mercurio <0,000100 0,002 

Plomo 0,0065 0,05 

 Sodio >0,0003  

Muestra: Salida PTAP Ichu 

Parámetros Resultado 

D.S. N° 04-
2017-MINAM 

ECAS PARA 
AGUAS 

Sulfatos 86,8  

Cloruros 6,4  

Dureza total 223,2  

Nitratos 0,4554  

Boro 0,0197 1,500 

Aluminio 0,088 0,2 

Manganeso 0,03692 0,4 

Hierro 0,3870 1 

Cadmio <0,0011 0,001 

Cobre 0,01778 2 

Zinc 0,0606 5 

Arsénico 0,01295 0,010 

Mercurio <0,000100 0,002 

Plomo 0,0065 0,05 

Sodio >0,0003  
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6.2.2  Distribución y Control de Pérdidas 
 

 Continuidad de Servicio de Agua Potable 

Durante el año 2024, el promedio de la continuidad del servicio de agua potable en 

la ciudad de Huancavelica fue de 20.93 horas al día, este indicador refleja la 

disponibilidad constante del vital recurso a lo largo del día, proporcionando a los 

residentes el acceso continuo al suministro de agua potable. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
     

  Fuente: Unidad de Distribución y Control de Pérdidas- EPS EMAPA HVCA S.A. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          Fuente: Unidad de Distribución y Control de Pérdidas- EPS EMAPA HVCA S.A. 

 

El cuadro presenta la evolución de la continuidad del servicio de agua potable en la 

ciudad de Huancavelica en los últimos años. Se destaca que durante el periodo 

2024, se experimentó una leve disminución del -1.7% con respecto a la continuidad 

registrada en el periodo 2023. 
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 Presión de Servicio de Agua Potable 

En el año 2024, la presión del agua potable en Huancavelica se mantuvo estable en 

35.00 m.c.a. (metros columna de agua), gracias a mejoras en las redes de 

distribución y al mantenimiento de componentes hidráulicos. 
 

 

 

 

 

 

 

    Fuente: Unidad de Distribución y Control de Pérdidas- EPS EMAPA HVCA S.A. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

                             Fuente: Unidad de Distribución y Control de Pérdidas- EPS EMAPA HVCA S.A. 
 

 Presiones por Sectores Operacionales 

Se cuenta con 11 sectores operacionales en la ciudad de Huancavelica, los cuales 

se encuentran dentro del ámbito de responsabilidad de la empresa, los mismos que 

se detallan a continuación: 
 

Sector 01: San Cristóbal 

     Sector 02: San Puyhuan 

     Sector 03: Santa Ana 

     Sector 04: Santa Inés Pata 

     Sector 05: Cercado 

     Sector 06: Santa Bárbara 

Sector 07: Yananaco 

Sector 08: San Jerónimo 

Sector 09: Ascensión 

Sector 10: Pucarumi 

Sector 11: Troncoso 
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30.00%

35.00%

40.00%

2,019 2,020
2,021
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2,023

2,024

34.31% 35.17%

39.54%

35.98%
34.57% 34.85%

AGUA NO FACTURADA-2024

 

 

 

 

 Agua No Facturada 

Con el respecto al agua no facturada, durante el ejercicio 2024, la EPS Emapa 

Huancavelica obtuvo el 34.85% dentro del ámbito de su responsabilidad, lo cual 

representa un incremento de 0.28 % con relación al año 2023, lo que significa que 

la pérdida de agua presentada se debió principalmente  a factores externos fuera 

de control de la empresa. 

 
 

 
 

 

 

 

 

                      

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

                 Fuente: Unidad de Distribución y Control de Pérdidas- EPS EMAPA HVCA S.A. 

 
6.2.3  Mantenimiento de Redes 
 

 Reparación redes de agua 

Durante el año 2024 se reportaron un total de 72 roturas de tuberías de diferentes 

diámetros, debido  a la antigüedad de las tuberías, así como la ejecución de obras 

y manipulalción de terceros, las mismas que fueron atendidas dentro de las 24 

horas. 
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 Mantenimiento redes de alcantarillado 

El año 2024 se programó el mantenimiento preventivo de 10,074 ml de la red de 

alcantarillado, ejecutándose 11,555 ml, teniendo un cumplimiento del 114.70%. 

   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 Mantenimiento preventivo del desarenador N° 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 Mantenimiento prevenntivo del desarenador N° 2 
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 Mantenimiento de válvulas de compuerta de los grifos contraincendios 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 Mantenimiento de 02 tanques sépticos 
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6.2.4 Ingeniería y Catastro Técnico 
 

 PROGRAMA DE INVERSIONES 2024: 
 

a) Fuente de Financiamiento  Estudio Tarifario 
 

Se realizó la ejecución física y financiera de los proyectos del programa de inversiones 

para el Quinquenio Regulatorio 2019-2024, los cuales están afectos a los fondos de 

estudio tarifario aprobados por la SUNASS. 
 

PROYECTO: “Construcción de sistema de abastecimiento de agua potable y red 

primaria de alcantarillado; en el (la) Jr. 5 Estrellas Quintanilla Pampa, distrito de 

Ascension, provincia de Huancavelica, departamento Huancavelica”,  CUI: 2565461 

 Meta: Ampliación red de agua 531.21 m y red de alcantarillado 269.90 m. 

 Beneficiaciarios: 21 usuarios 

 Inversión: S/. 393,892.00 

 Ejecución: Culminado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
FICHA: “Renovación del Plan de Control de Calidad y elaboracion de Plan de Adecuación 

Sanitaria de las PTAP(s) Millpo e Ichu” 

 Meta: Analisis fisico quimico microbiologico de 120 parametros según Decreto 

Supremo N° 031-2010-SA Reglamento de la Calidad de Agua para Consumo Humano 

 Inversión: S/. 42,708.00 

 Ejecución: Culminado 
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b) Fuente de Financiamiento Recursos Directamente Recaudados (RDR) 
 

PROYECTO: “Ampliacion y mejoramiento del servicio de agua potable y alcantarillado 

de los sectores Señor de los Milagros, Niño Lachocc y Los Pedregales del barrio de 

Yananaco distrito de Huancavelica - provincia de Huancavelica - departamento de 

Huancavelica”,  CUI: 2299020 

 Meta: Ampliación red de agua 1,839 m y red de alcantarillado 1,837 m. 

 Beneficiaciarios: 178 usuarios 

 Inversión: MPH S/. 1,545,479.00 

 Ejecución: Culminado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 AMPLIACIÓN DE REDES DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO: 
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 ACTUALIZACIÓN DEL CATASTRO TÉCNICO EN LAS AMPLIACIONES EJECUTADAS: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 MECANISMOS DE RETRIBUCIÓN DE SERVICIOS ECOSISTEMICOS - MERESE: 
 

 Innovación en Mecanismo de Monitoreo 

 

ACTIVIDAD 
TOTAL PROGRAM. 

S/. 

TOTAL EJECUTADO 

S/. 

EJECUCIÓN 

FÍSICA 

EJECUCIÓN 

FINANCIERA 

Recuperación de servicios 

eco sistémicos hídricos en la 

microcuenca Ccapariscca 

Chaca de Pucapampa del 

distrito de Santa Ana, 

provincia de Castrovirreyna, 

departamento de 

Huancavelica. 

  

  

100,000.00 

 

 

      37,977.12 

 

 

        33.2 % 

 

 

       16.6 % 
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a) Instalación Sensor de Nivel: 

 Montaje del dispositivo en una estructura estable. 

 La fuente de alimentación es conectada al sensor de nivel conforme a las 

especificaciones eléctricas del dispositivo, asegurando un suministro adecuado.  

 Se verifica la calibración inicial comprobando que los valores medidos coincidan 

con el nivel real del agua y ajustando los parámetros del sensor para garantizar 

mediciones exactas y conforme a las normativa vigente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

b) Instalación de Turbidímetro: 

 

 

 Ubicación en punto del cauce hídrico caracterizado por un flujo laminar continuo, 

garantizando que la instalación no genere perturbaciones en el régimen 

hidrodinámico ni altere los parámetros del caudal, la velocidad o la sección 

transversal del flujo, con el fin de preservar la integridad del sistema hidrológico. 

 

 

 

 

REGIÓN 

HUANCAVELICA 

PROVINCIA 

CASTROVIRREYNA 

DISTRITO 

SANTA ANA 

ANEXO  

PUCAPAMPA 

 

 

Coordenadas 

Geográficas 

VERT- 1 

 

ESTE: 489932.00 m 

Norte: 8559113.00 m 

        Altitud 

4611 m.s.n.m. 

  

VERT- 2 
ESTE: 490343.00 m 

Norte: 8558257.00 m 

        Altitud 

4665 m.s.n.m. 
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c) Uso de Herramientas Digitales: 

 Implementación de software digital 

El software HOBOware nos permite gestionar y analizar datos en tiempo real para 

optimizar decisiones y asegurar la sostenibilidad de los recursos hídricos. 
 

 Variación del nivel del agua en función del tiempo y temperatura 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Calibración del sensor de turbidez y verificación de su precisión 
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 Supervisión de descarga de datos por parte de SUNASS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 Participación de Comunidades locales 
 

a) Empoderamiento comunitario: 
 

ACTIVIDAD 
PROGRAM. 

S/. 
EJECUTADO 

S/. 

TOTAL 

EJECUTADO 

% 

 Generación de empleo verde mediante la 

implementación de acciones dirigidas a la conservación 

y mantenimiento de infraestructuras de monitoreo 

(vertederos hidráulicos). 

 Iniciativas que promueven la contratación de personal 

contribuyendo al fortalecimiento de la sostenibilidad 

ambiental, optimizando los sistemas de gestión hídrica, 

asi como fomentar el desarrollo de un sector laboral 

comprometido con la protección de los recursos 

naturales y la gestión responsable del entorno. 

 

 

 

 

750.00 

 

 

 

 

750.00 

 

 

 

 

 100 
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                         ACTIVIDAD PROGRAMADO 

S/. 

         

EJECUTADO  

         S/. 

TOTAL  

EJECUTADO      

% 

 Inclusión de la comunidad campesinas e indígenas 

en los esquemas de retribución, fortaleciendo su 

papel como guardianes de los recursos naturaleS 

   

         479.00 

  

      479.00 

  

         100  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Sensibilización y Educación Ambiental 

 Sensibilización sobre la importancia de los servicios eco sistémicos y la participación 

ciudadana en su conservación.  

 

 

 

 

 

 

 
 

           

                   Información a Retribuyentes sobre la                       Retribuyentes comprometidos con la conservación 
                      implementación de los MERESE                                             y restauración de la Micerocuenca 

 
 

 Aliados 
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            6.3.1  Facturación y Medición 
 

 CARTERA DE CLIENTES 
Emapa Huancavelica, al 31 de diciembre del año 2024 cuenta con un total de 12,603 

conexiones de agua potable  la misma que se encuentra distribuida de la siguiente 

manera: Categoría Social 18 conexiones, Categoría Doméstica con 11,559 conexiones, 

la Categoría Comercial con 856 conexiones, la Categoría Estatal con 163 conexiones y 

la Categoría Industrial con 7 conexiones. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                              Fuente: Unidad de Facturación y Medición 

 

 

 

 

 

 

                                                                             

 

 COBERTURA DE AGUA POTABLE 
 

Al 31 de diciembre del año 2024 se cuenta con un total de 12,526 conexiones de 

agua potable, lograndose un crecimiento del 1,99 % respecto al año 2023. 
 

Unidad  
de  

Medida 

AÑOS 

2020 2021 2022 2023 2024 

Conexión 11,252 11,606 11,985 12,281 12,526 

% 85.28 85.55 86.60 86.91 87.20 

    

                 Fuente: Unidad de Facturación y Medición  
 
 

CATEGORIA CONEXIONES % 

Social 18 0.14 

Doméstico 11,559 91.72 

Comercial 856 6.79 

Estatal 163 1.29 

Industrial  7 0.06 

TOTAL 12,603 100.00 

6.3 GESTIÓN COMERCIAL 
 
 

0.00

50.00

100.00

Cartera de clientes (%)
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 COBERTURA DE ALCANTARILLADO 
 

Emapa Hvca. al 31 de diciembre del año 2024 cuenta con un total de 11,501 conexiones 

de alcantarillado, lograndose un crecimiento del 2,34 % respecto al año 2023 

 

Unidad  
de  

Medida 

AÑOS 

2020 2021 2022 2023 2024 

Conexión 10,428 10,711 11,009 11,238 11,501 

% 79.04 79.15 79.70 79.64 80.07 

                 Fuente: Unidad de Facturación y Medición  
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 VOLÚMEN FACTURADO DE AGUA POTABLE (M3) 

Durante el año 2024 la empresa logro facturar 2,520,373 m3  a sus usuarios por el servicio 

de agua potable , logrando un incremento del 1,34% respecto al año 2023 

 
 
 
 
 
 
 

 Fuente: Unidad de Facturación y Medición 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 IMPORTE FACTURADO POR AGUA Y ALCANTARILLADO 
Durante el ejercicio 2024 la empresa logro facturar  S/. 3,727,700  por concepto de los 
servicios de agua potable y alcantarillado que brinda a sus usuarios, lograndose 
incrementar en 3,02 % la facturación respecto al año 2023. 
 

 
 
 
 
 
 

Fuente: Unidad de Facturación y Medición 

 
 
 
 
 

Unidad  
de  

Medida 

AÑOS 

2020 2021 2022 2023 2024 

Volumen 
facturado 

M3. 
2,381,372 2,366,028 2,505,986 2,486,934 2,520,373 

Unidad  
de  

Medida 

AÑOS 

2020 2021 2022 2023 2024 

Importe 
facturado   

S/. 
2,628,756 2,745,791 3,330,686 3,618,227 3,727,700 

2,250,000

2,300,000

2,350,000

2,400,000

2,450,000

2,500,000

2,550,000

2020
2021

2022
2023

2024

Volumen facturado (m3)
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            6.3.2  Recaudación y Cobranza 
 

 IMPORTE RECAUDADO POR AGUA Y ALCANTARILLADO EN SOLES 

La empresa durante el año 2024 logro recaudar el importe de S/2,884,015 por los 

servicios de agua potable y alcantarillado lograndose un incremento del 1,38% 

respecto al año 2023. 

 

 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Unidad de Comercialización y Cobranza 

 
 CARTERA MOROSA 

La cartera morosa al mes de diciembre del año 2024 es del 0,51 mes de retraso, lo 

que significa que el retraso de la cobranza es aproximadamente del 50% del monto 

que se factura. 

 
 
 
 
 
 

Fuente: Unidad de Comercialización y Cobranza 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Unidad  de  
Medida 

AÑOS 

2020 2021 2022 2023 2024 

Importe 
recaudado   

S/. 
1,802,816 2,132,417 2,625,854 2,844,761 2,884,015 

Unidad  de  
Medida 

AÑOS 

2020 2021 2022 2023 2024 

Meses 0.71 0.70 0.46 0.36 0.51 

0.00

0.20

0.40

0.60

0.80

2020
2021

2022
2023

2024

Cartera morosa (meses)
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 TARIFAS 

Mediante Resolución del Consejo Directivo N° 034-2024-SUNASS-CD, se aprobó la 

fórmula tarifaria, estructura tarifaria y metas de gestión, así como los costos máximos 

que se aplican a EMAPA HVCA S.A. para el período regulatorio  2025 - 2028, entrando 

en vigencia a partir del ciclo de facturación que corresponde al mes de Enero; 

asimismo, debemos señalar que durante el ejercicio 2024 no hubo ningún incremento 

tarifario. 
 

ESTRUCTURA TARIFARA PARA LA LOCALIDAD DE HUANCAVELICA  VIGENTE A 
PARTIR DEL MES DE MARZO 2025 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 MICROMEDICIÓN  

Al termino del año 2024, se tiene 11,812 conexiones de agua potable activas con 

medidores, de los cuales 11,266 cuentan con medidores operativos leídos, 

representando el 95.38% de micro medición. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Codigo 
Tarifario 

Categoria 
Rango de 
Consumo 
(m3/mes) 

Tarifa (S//m3)mes 
Cargo 
Fijo 

Asignacion 
de 

Consumo 
m3/mes 

Agua Alcantarillado 

RESIDENCIAL           

08 Social 
0 a 10 0.2056 0.0451 

1.5444 6 
11 a más 0.5093 0.1126 

01 Domestico 

0 a 8 0.8420 0.1870 

1.5444 20 9 a 20 0.9086 0.2016 

21 a mas 1.1273 0.2505 

NO RESIDENCIAL           

16 Comercial 
0 a 30 1.8288 0.4058 

1.5444 30 
31 a mas 2.3115 0.5132 

23 Industrial 0 a mas 2.3115 0.5132 1.5444 80 

37 Estatal 
0 a 50 1.2120 0.2692 

1.5444 50 
51 a mas 1.8288 0.4058 

Unidad de 
Medida 

AÑO 

2020 2021 2022 2023 2024 

Conexiones 
de agua 
potable 
activas 10,560 10,933 11,278 11,521 11,812 

Conexiones 
con 
medidor 
leido 9,925 10,759 10,828 11,106 11,266 

%        93.99           98.41           96.01           96.40           95.38    
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6.3.3  Implementación de Valores Máximos Admisibles - VMA 

En cumplimiento al D.S. Nº 010-2019-VIVIENDA y con la finalidad de proteger la 

infraestructura sanitaria, la calidad ambiental y la salud de la población, se implemento 

el control de Valores Máximos Admisibles VMA de las descargas de aguas residuales no 

domesticas a la red de alcantarillado sanitario. 
 

 Usuarios No Domésticos Registrados 

A diciembre 2024 se registraron 134 Usuarios No Domésticos, priorizandose  el rubro 

comercial, los mismos  que recibieron capacitación personalizada por parte del 

personal encargado de los VMA, lo que les ha permitido adoptar buenas prácticas y 

mejoras en sus procesos, de acuerdo a  la Guía de los  Valores Máximos Admisibles . 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 Toma de muestra inopinada a UND 

Al mes de diciembre 2024 se identificaron 134 Usuarios No Domésticos siendo 

registrados en la base de datos. En cumplimiento a la Resolución de Consejo Directivo 

N° 011-2020-SUNASS-CD, se realizaron  20 tomas de muestras inopinadas, los que 

representan el 15% del total de UND registrados por la EPS.  

ACTIVIDAD UND 
Parametros 

Parametros 

Resultados  
Anexo 1 Anexo 2 Anexo 1 Anexo 2 

Restaurante 9 4 5 
No  

sobrepaso 
No  

sobrepaso 

Chifa 7 4 5 
No  

sobrepaso 
No  

sobrepaso 

Pollerías 3 4 5 
No  

sobrepaso 
No  

sobrepaso 

Restaurante 
Campestres 

1 4 5 
No  

sobrepaso 
No  

sobrepaso 

TOTAL  20 20 20     

 

 

 
 
 
 
 
 
 

CIIU DESCRIPCION UND % 

5610 
Restaurantes y Servicios  de 
comida 

97 71 

5510 Hostales para estancias cortas 23 17 

5630 
actividaes de servicios de 
bebidas 

1 1 

8610 Actividad de Hospitales 2 1 

4520 
Mantenimiento y reparacion de 
vehiculos 

13 10 

TOTAL UND REGISTRADOS 136 100 
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6.4.1 Recursos Humanos de la EPS 
Al 31 de diciembre del 2024, la EPS EMAPA HVCA S.A. cuenta con 72 trabajadores, de 

los cuales 34, permanentes y contratados, se encuentran en planilla y 38 trabajadores 

en la modalidad de terceros, distribuidos en los cargos de funcionarios, administrativos, 

técnicos y operativos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                 Fuente: Unidad de Recursos Humanos 

PERSONAL PERMANENTE Y CONTRATADO EN PLANILLA AL 31 DE DICIEMBRE DEL 
2024 

GRUPO N° PLAZAS EJECUTADAS 
N° DE 

TRABAJADORES OCUPACIONAL PLAZAS 
PLAZAS 

PRESUPUESTADAS 

PLAZAS 

EJECUTADAS 

1 
GERENTE 
GENERAL 

1 1 1 1 

2 FUNCIONARIOS 4 4 2 2 

3 
RESP. DE 
UNIDADES 

11 11 8 8 

4 TÉCNICOS 6 6 2 2 

5 ASISTENTES 7 7 5 5 

6 OBREROS 22 22 16 16 

TOTAL 51 51 34 34 

PERSONAL POR TERCEROS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2024 

GRUPO PLAZAS EJECUTADAS 
N° DE 

TRABAJADORES OCUPACIONAL 
CONTRATO 

DETERMINADOS 

1 PROFESIONALES 10 10 

2 TÉCNICOS 12 12 

3 OBREROS 16 16 

TOTAL 38 38 

6.4  GESTIÓN ADMINISTRATIVA 
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 FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES DE SOBRE MANEJO DE GEOFONO ACUSTICO Y 
DETECTOR DE METALES. 

 

En el marco de la política de fortalecimiento de capacidades (PFC), el personal 

operativo fue capacitado en el manejo de geófono acústico para la detección de 

fugas agua y detector de metales para la rápida detección de tuberías enterradas a 

cargo del Ing. Manuel Amaya Gonzáles, especialista en instrumentación y detección 

de fugas de la empresa RGZ TECHNOLOGY, fortaleciendo el conocimiento del 

personal profesional técnico operativo, redundando en la mejora del servicio de agua 

potable y alcantarillado en la ciudad de Huancavelica. 

 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES SOBRE PROCEDIMIENTO DE RECLAMOS Y 
ATENCIÓN DE USUARIOS 
La Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento brindó capacitación al 

personal  sobre e debido procedimiento de reclamos de usuarios de los servicios de 

saneamiento, aspectos de calidad en la atención a usuarios (abastecimiento en caso 

de interrupciones, comunicación sobre interrupciones, trato al cliente, información 

a usuarios y medios de interacción con usuarios) 
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6.4.2 Adquisición de Bienes 
 

 ADQUISICIONES CON FUENTE DE FINANCIAMIENTO RDR 
En el presente se detallan las adquisiciones de activos con la fuente de 

financiamiento Recursos Directamente Recaudados, producto de la recaudación 

diaria por la prestación de servicios de agua potable y alcantarillado durante el año 

2025. 
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                       Fuente: Unidad de Logística y Servicios. 
 

 ADQUISICIONES CON FONDO DEL ESTUDIO TARIFARIO 

Del mismo modo, en el presente se detallan las adquisiciones de activos con los 

diversos fondos de inversión del estudio tarifario aprobado por la SUNASS, las 

cuales se encuentran programadas en el Periodo de Transición 2024. 
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 ADQUISICIONES EN CUMPLIMIENTO AL CONVENIO OTASS- EPS EMAPA HVCA S.A 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

47 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 

 



 

48 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

49 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

50 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

51 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

52 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

53 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

54 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

55 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

56 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

57 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

58 
 

 

 

 

 

 

 

 



  

 



 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 





 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


