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PRESENTACION

Sefor Presidente de la Junta General de Accionistas:

Como Presidente del Directorio de la EPS Emapa Huancavelica S.A tengo el agrado de
poner en consideracion nuestra Memoria Anual junto a los Estados Financieros, que da cuenta
de la gestién y los resultados obtenidos durante el Ejercicio Fiscal 2020.

Dicho documento destaca los principales aspectos de caracter técnico-operacional,
comercial, administrativo y econdmico que se observaron en el desarrollo de las actividades y
metas de gestiones propias de la empresa, relacionadas al Plan Maestro Optimizado (PMO) y
al cumplimiento de objetivos estratégicos contenidos en el Plan Estratégico Institucional (PEI).

La principal prioridad de la empresa es entregar servicios de saneamiento a nuestros
usuarios y potenciales usuarios, con indices de calidad total, para lo cual la Empresa viene
realizando inversiones en su estructura sanitaria para tener mayor cobertura, continuidad y
presion de los servicios de saneamiento.

La Empresa tiene como finalidad primordial satisfacer las necesidades de nuestros
usuarios de manera idonea y generar valor publico en la prestacion de nuestros servicios, bajo
un enfoque de gestiéon orientada a resultados, asimismo, la Empresa trabaja en su
responsabilidad social corporativa, haciéndonos responsables de los impactos sociales,
ambientales y econdmicos que genera nuestra actividad dentro del mercado, bajo parametros
de Gobierno Corporativo se busca entablar relaciones armoniosas con nuestros grupos de
interés internos y externos mediante una coordinacion transversal permanente, como
organizacién nos alineamos al cumplimiento de lo establecido en la normativa vigente, asi
como la practicas de estandares Eticos al interior de la Entidad, con fines preventivos y
correctivos se viene implementado la gestién integral de riesgos y el Sistema de Control
Interno, que buscan una gestion eficaz, eficiente, sostenible, ética y transparente, para efectos
de lo anterior el Directorio como érgano de administracion y gestion de mano en comun con
la Gerencia General como drgano ejecutivo viene trabajando de manera coordinada vy
armoniosa, siempre orientados a satisfacer las necesidades de nuestros usuarios, a quienes
nos debemos.

Finalmente, es pertinente agradecer el esfuerzo, dedicacidn, responsabilidad y
compromiso de los funcionarios, servidores, operadores, prestadores y todas las partes
vinculadas a la Empresa, que han permitido mejorar los indices de gestion y posicionar a la
Empresa entre las primeras en su categoria.

Ing. César Raul Palacios Sulca
PRESIDENTE DEL DIRECTORIO
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JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
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Ing. Rdmulo Cayllahua Paitan

PRESIDENTE

Alcalde de la Municipalidad Provincial de Huancavelica
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MIEMBROS DEL DIRECTORIO

Ing. César Raul Palacios Sulca
PRESIDENTE
Representante del Gobierno Regional de Huancavelica

Ing. Artemio Quiroz Gomez Abog. José Luis Crispin Calderon
MIEMBRO MIEMBRO
Representante de la Sociedad Representante de la Municipalidad
Civil Provincial de Huancavelica
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PLANA GERENCIAL

Gerente General:
Econ. José Julio Pacheco Barranca

Gerente Técnico:
Ing. César Roca Vilchez

Gerente Comercial (e):
Bach. CPC Héctor Huayra Romero

Jefe Oficina de Administracion y Finanzas
Lic. Adm. Rosaliz Canturin Huaranca




INFORMACION INSTITUCIONAL

Nuestra Historia

1990

1991

1994

1995

2017

Los servicios de agua potable y alcantarillado de la ciudad de Huancavelica se
encontraban bajo la administracién de Seda Junin y, en cumplimiento a lo
establecido en el articulo 2° del D.L. 601 y a la ley N° 24948 Ley de la Actividad
Empresarial del Estado y su Reglamento, el 16 de noviembre de 1990 se forma
la Comisién de Recepcion y Entrega para la transferencia total de dichos
servicios a la Municipalidad Provincial de Huancavelica.

Segun testimonio Publico con Ficha Registral N° 0002 de fecha 06 de mayo de
1991, se constituye SEMAPA HUANCAVELICA, siendo su ambito operacional los
distritos de Huancavelica, Izcuchaca, Lircay, Acobamba y Castrovirreyna.

Con fecha 20 de julio de 1994 se promulga la ley N° 26338 Ley General de
Servicios de Saneamiento, en el cual se indica que todas las Empresas
Prestadoras de Servicios de saneamiento deberan constituirse en Sociedades
Andnimas y/o Sociedades de Responsabilidad Limitada segin su tamafio
(nimero de usuarios), Semapa Huancavelica dio cumplimiento a esta ley,
formando asi una Sociedad Andénima Cerrada denominada EMAPA
HUANCAVELICA S.A.C. conjuntamente con las empresas de agua de las
Municipalidades Provinciales de Angaraes, Tayacaja, Acobamba,
Castrovirreyna, Churcampa y del Distrito de lzcuchaca.

Emapa Huancavelica es reconocida por la Superintendencia Nacional de
Servicios de Saneamiento (SUNASS) mediante Resolucion de Superintendencia
N° 043-95-PRES7VMI/SSS de fecha 07 de marzo de 1995.

En abril del 2009 por acuerdo mutuo de las Municipalidades socias de Angaraes,
Acobamba, Castrovirreyna, Tayacaja y Churcampa independizaron sus servicios
de agua potable y alcantarillado, quedando Unicamente Huancavelica e
Izcuchaca como accionistas e integrantes de la EPS Emapa Huancavelica S.A.
hasta diciembre 2017.

Con fecha 30 de diciembre del 2017 se realiza la modificacion parcial del
estatuto en cumplimiento a lo establecido por el Decreto Legislativo N2 1280
que aprueba la Ley Marco de la Gestidn y Prestacidon de los Servicios de
Saneamiento y su Reglamento aprobado con el Decreto Supremo N2 019-2017-
VIVIENDA; por lo tanto, el total del accionariado de la empresa se trasladd
directamente a la Municipalidad Provincial de Huancavelica.
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Distribucion de Accionariado

ACCIONISTAS N° DE PARTICIPACION AMBITO DE
ACCIONES | ACCIONARIA (%) RESPONSABILIDAD
Municipalidad v" Huancavelica
Provincial de |2°191,046 100.00 v" Ascension
Huancavelica v lzcuchaca

VISION MISION

Ser una empresa moderna al afio
2024, que logre la integracion de
los servicios de agua y
saneamiento de calidad en la
Regidon de Huancavelica

VALORES
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Estructura Organica

La estructura organizacional recoge las exigencias normativas actuales del sector, asi como su
alineamiento al Plan Estratégico Institucional 2020-2024

JUNTA DE ACCIONISTAS

DIRECTORIO

GERENCIA
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Estrategia Institucional

Se ha priorizado cuatro objetivos
estratégicos, con la finalidad de
contribuir a mejorar de manera
integral el bienestar de nuestros
usuarios por medio de una
adecuada gestion empresarial,
gue permita brindar un servicio
de agua potable y saneamiento
de calidad, eficiente y sostenible

Politica Institucional

Contribuir al desarrollo sostenible
de la Provincia de Huancavelica
mediante el ofrecimiento de un
servicio de saneamiento de calidad
orientado hacia los ciudadanos,
garantizando la salud y proteccién
del medio ambiente mediante la
inversiéon en infraestructura vy
la gestién integral de riesgos
(econdémicos, financieros, legal,
social o ambiental).
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NUESTRA GESTION
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IMPLEMENTACION DE LOS MECANISMOS DE RETRIBUCION POR SERVICIOS ECOSISTEMICOS
HIDRICOS - MRSE HIiDRICO

En cumplimiento de lo establecido en el Decreto Legislativo N° 1280 Ley Marco de la Gestién y
Prestacion de los Servicios de Saneamiento y segun la Resolucién de Consejo Directivo N° 039-
2019-SUNASS-CD, resolucion que aprueban la nueva “Directiva de Mecanismos de Retribucién por
Servicios Ecosistémico Hidricos implementados por las Empresas Prestadoras de Servicios de
Saneamiento”, EMAPA HVCA S.A., viene incorporando el MRSE Hidrico, en sus funciones.

El 2020 se ha iniciado con la etapa del Disefio, habiendo realizado ya el Diagndstico Hidrico Rapido,
el Plan de Intervenciones y la Caracterizacion de los Contribuyentes.

v’ Diagnéstico Hidrico Rapido:

1. Ubicacion del Area de estudio
El area de estudio, corresponde a la cuenca Mantaro/ subcuenca Ichu, unidad hidrografica
sobre la que se emplaza el sistema de abastecimiento de agua potable de la EPS EMAPA
HVCAS.A.
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Fuente: EMAPA HVCA S.A. 2020
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v’ Caracterizacién del Contribuyente
Se selecciond al Anexo de Pucapampa como zona de intervencion debido a que cuenta con
ciertas condiciones ventajosas sobre las demds comunidades, que facilitaran Ia
implementacion de los Mecanismos de Retribucién por Servicios Ecosistémicos Hidricos

(MERESE Hidrico).

Ubicacion del Anexo de Pucapampa

T <

I Ubicacion del Anexo : Leyenda
| de Pucapampa ’ = Anexo de Pucapampa

) Miccrocuencas

Anexo de Pucapampa

Google Earth

400 m

Entrevista en el Anexo de Pucapampa
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GESTION AMBIENTAL

En marco de la implementacion de la Gestion Ambiental , se realizd la caracterizacion de los
residuos soélidos generados tanto en la empresa, como en la PTAP MILLPO y PTAP ICHU, se
implementaron los Tachos de colores para la correcta segregacién de los RR.SS., ademas se
realizaron capacitaciones sobre el correcto manejo y segregacion de los residuos sélidos, en base
al D.L. N° 1278 Ley de Gestion Integral de los Residuos Sélidos, D.S. 014-2017-MINAM Reglamento
de la Ley de Gestidn Integral de los Residuos Sélidos y la NTP 900.058.2019 GESTION DE RESIDUOS.
Cdédigo de colores para el almacenamiento de residuos sélidos. Asimismo, la empresa participa en
el “Programa de Segregacién en la Fuente” promovido por la Municipalidad Provincial de
Huancavelica.

Implementacién de tachos
de RR.SS. en la EPS Network: Oct 9,
— g : Local: Oct 9,

419 A

Capacitacion “Correcta
Seareaacién de RR.SS.
Network: Uct

Local}ct i
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EJECUCION DE PROYECTOS DE INVERSION FINANCIADOS POR EL ORGANISMO TECNICO
DE LA ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO - OTASS

Mediante Convenio N° 040-2017/0TASS — EPS EMAPA HVCA S.A., se logré que el Organismo
Técnico de la Administracidn de los Servicios de Saneamiento - OTASS realice el financiamiento de
S/.2'911,794.91 nuevos soles, con el objeto de fortalecer de 13 capacidades de gestidn operativa,
comercial e institucional de la empresa, para garantizar una dptima prestacion de los servicios de
saneamiento y su sostenibilidad. El 2020 han sido culminadas 04 Fichas Técnicas que fueron
financiadas en el afio 2017 y 2018 y se han si continuado ejecutando 02 Fichas financiadas el 2017

F-02-2017
1) Nombre de Ficha: “RENOVACION DE 09 CAMARAS DE CONCRETO DE PURGA CON SUS
VALVULAS EN LA RED DE CONDUCCION DE ICHU Y MILLPO”

2) Ubicacién : Linea de Conduccion de Ichu y Millpo
3) Modalidad de Ejecucién : Contrata

4) Presupuesto :S/. 177,503.21 Soles

5) Plazo de ejecucion : 105 dias calendarios

6) Estado de obra : Terminada

Camaras terminadas en Linea
de Conduccién Callqui

Camaras terminadas en Linea de
Conduccién Millpo

14
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F-03-GO-2018
1) Nombre de Ficha: "REPOSICION Y MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE DOSIFICACION DE INSUMOS
QUIMICOS EN LA PTAP MILLPO 100 L/S"
2) Ubicaciéon  : MILLPO-ASCENCION-HUANCAVELICA

3) Codigo CUI : Convenio OTASS - F03-GO-2018.
4) Modalidad de Ejecucion : Contrata

5) Presupuesto :S/. 672,409 Soles

6) Plazo de ejecucion : 90 dias calendarios

7) Ejecuta : EMAPA HVCA SA

8) Financiamiento : OTASS y EMAPA HVCA SA

9) Porcentaje de ejecucion : Terminada

CASETA PARA GRUPO ELECTROGENO Y TANSFERENCIA AUTOMATICA DE ENERGIA ELECTRICA

15
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F-06-GO-2017
1) Nombre de Ficha : “RENOVACION DE LONAS DE VINILO Y SUSTITUCION DE VALVULAS DE
LIMPIEZA DE LOS DECANTADORES DE 450MM Y VALVULAS DE LIMPIEZA DE LOS FILTROS DE
150MM EN LA PTAP MILLPO DE 100 L/s.”.

2) Ubicacién : Planta de tratamiento de Millpo
3) Modalidad de Ejecucién : Contrata

4) Presupuesto :S/. 98,342.55 Soles

5) Plazo de ejecucion : 09 dias calendarios

6) Financiamiento : OTASS

7) Avance fisico :85%

s T

LONAS DE VINILO RENOVADO EN DECANTADORES PTAP MILLPO

16
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F-06-GO-2018
1) Nombre de Ficha: “ADQUISICION DE UN MINICARGADOR CON IMPLEMENTOS PARA LA EPS
EMAPA HVCA S.A.”.

2) Modalidad de Ejecucién : Compra corporativa
3) Presupuesto :S/. 321,904.00 Soles
4) Financiamiento : OTASS

5) Plazom de Ejecucion : Culminado

MINICARGADOR JOHN DEERE

17
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F-10-GO-2017
1) Nombre de la Ficha : "ADQUISICION E INSTALACION DE MEDIDORES DEL BANCO DE PRUEBA DE
MEDIDORES, MOBILIARIOS PARA LA EPS EMAPA HUANCAVELICA”

2) Codigo : Convenio con OTASS —F10-GO
3) Modalidad de Ejecucién : Contrata

4) Presupuesto :S/.195,156.50 Soles

5) Ejecuta : EMAPA HVCA SA

6) Porcentaje de Ejecucion 197 %

BANCO DE PRUEBA DE MEDIDORES, EQUIPO DE COMPUTO Y EQUIPOS HIDRAULICOS

EQUIPOS HIDRAULICOS PARA EL FUNCIONAMIENTO DE BANCO DE PRUEBA DE MEDIDORES

18
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FICHA TECNICA
1) Nombre de Ficha :“MEJORAMIENTO DE LA SECTORIZACION DEL SISTEMA DE DISTRIBUCION DE
AGUA POTABLE EN 10 SECTORES OPERACIONALES”
2) Ubicacién :10 Sectores (01 SAN CRISTOBAL, 02 PUYHUAN, 03 SANTA ANA. 04 SANTA INES
PATA, 05 CERCADO, 06 SANTA BARBARA, 07 YANANACO, 08 SAN GERONIMO, 09 ASCENCION, 10

PUCARUMI)
3) Codigo CUI 12424296
4) Modalidad de Ejecucién : Administracion Directa
5) Presupuesto :S/. 701,268.20 Soles
6) Plazo de ejecucion : 120 dias calendarios
7) Financiamiento : OTASS y EMAPA HVCA SA
8) Inicio de Obra : 14 de julio del 2020
9) Culminacion de obra : 11 de noviembre del 2020
10) Avance : Culminada

RENOVACION DE 17 MACROMEDIDORES DE 90mm, 110mm, 250mm,315mm EN LOS 10 SECTORES

19
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» GOBERNABILIDAD Y GOBERNANZA

Mediante Resolucion Ministerial N°081-2019-Vivienda, se aprueba Metodologia para la evaluacion
y monitoreo del nivel de cumplimiento de los principios o estandares previstos en el Cédigo de
Buen Gobierno Corporativo, Emapa Huancavelica viene implementando los estandares del CBGC
en concordancia con las disposiciones normativas dispuestas por el Ente Rector, debiendo hacer
énfasis que dicha implementacién se da un proceso constante de mejora continua, con la finalidad
de implementar un modelo de gestion de Gobierno Corporativo en la Sociedad que permita
alcanzar indices de gestidon empresarial eficaces, eficientes y sostenibles, mas aun teniendo en
cuenta que el organismo regulador viene efectuando la evaluacion de la sostenibilidad en la gestidn
empresarial, siendo un indicador a evaluar la implementacion del Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo.

A continuacién, algunos ejemplos de las politicas e instrumentos aprobados durante la gestién
empresarial 2020:

—

El Plan Estratégico Institucional (PEJ)
es un instrumento de gestibn que
identifica Ia estrategia de la entidad
para lograr sus objetivos, en un
periodo minimo de tres (3) aios, a
través de iniciativas disefiadas para
producir una mejora en la poblacioa
1a cual se orienta y cumplis su mision
Contiene los Objetivos Estratégicos
Institucionales (OEI) y las Acciones
Estratégicas  Institucionales  (AE)

REGLAMENTO DE
DIRECTORIO

trazadas por la sociedad
) o PLAN ESTRATEGICO
E'E:: Lf»i"" ian cesponsabidades INSTITUCIONAL ‘PEI) EMAPA HVCA S.A.
= 2020- 2024
Bl 1D o o i 10 o EPS EMAPA HVCA S.A.

Corporativo.

EMAPA HVCA S.A.

En cumplimiento y aplicacion de

las buenas pricticas del Gobierno El Buen Gobierno Corporativo es la forma en
Corpocativo, _ 1a.  Sociedad 1a cual las empresas se organizan para dirigir
im}?ltuknia Politicas de conflicto y controlar su gestién, para lo cual es
de intereses para lo cual considera Tprescindiblc I implementacién d¢ bucnas
:Z“ pandvessy d’:":d;m é"m]: practicas (estandares o principios) en forma
LEGALIDAD eocote pekica busce etablicer de polticas y procedimientos, qu rigen las
e ::dm Gilr Aebuetar relaciones internas y externas de la Sociedad,
HONRADEZ iy e el g siendo necesario la adopcion de politicas que
LEALTAD nberepost6n Ia Sociedady forhia comprometan a Emapa Hvca S.A. a brinda un
o parte del Sistema de Buen trato justo a los usuarios, abarcando la
IMPARCIALIDAD Gobierno Corporativo de EMAPA sus derechos,
EFICIENCIA Hieaaa en su gestion y la toma decisiones.
' A D BUEN GOBIERND | rooer™
BUEN GOBIERNO
POLITICA DE MANEJO DE | comomsrivo CORPORATIVO
POLITICA DE TRATO RESPONSABLE
CONFLICTO DE kit oms
INTERESES ATENCION A LOS USUARIOS

BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

20



CODIGO

DE BUEN GOBIERND
CORPORATIVD
POLITICA DE TRATO RESPONSABLE
Y BUENAS PRACTICAS PARA LA

ATENCION A LOS USUARIOS
BUEN GOBIERNO CORPORATIVO
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El Buen Gobierno Corporativo es la forma en
Ia cual las empresas se organizan para dirigir
y controlar su gestién, para lo cual es
imprescindible la implementacién de buenas
précticas (estandares o principios) en forma
de politicas y procedimicntos, que rigen las
relaciones internas y externas de la Sociedad,
siendo necesario la adopcion de politicas que
comprometan a Emapa Hvca S.A. & brinda un
trato justo a los usuarios, abarcando la

en su gestién y la toma decisiones.

EMAPA HVCA S.A.

Grgano
especializado  que  asiste  al
Directorio en materia de buen
gobierno  corporativo; en ese
sentido, el Reglamento establece
los lineamientos necesarios para
regular y garantizar ol adecuado

REGLAMENTO DEL | e e

EMAPA HVCA S.A.
CODIGO DE BUEN GOBIERNO

COMITE DE BUEN | corroramvo

GOBIERNO
CORPORATIVO

CODIGO DE ETICA
- EMAPA HUANCAVELICA S.A

cODIGO

DE BUEN GOBIERND
CORPORATIVO
POLITICA DE DELEGACION DE

FACULTADES
BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

Como parte del Fortalecimiento de
Prestadores que propende el sector se viene
promoviendo modelos de gestion basados en
gobieno corporativo para las empresas
prestadoras de accionario municipal; siendo
transcendente la actuacion del Directorio
como responsable de la Administracion y
Gestion de la Sociedad, para lo cual deben
contar con las herramientas necesarias que lo
asistan en la toma de decisiones,
encontrandose en dicho contexto los comités,
haciendo bien el Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo incluirlas en su regulacion,
siendo pertinente para Emapa Hvca SA.
desarrollaria a nivel de Politica como parte de
su Sistema de Gobierno Corporativo.

EMAPA HVCA S.A.

CONTROL INTERNO

MANUAL QUE ESTABLECE LINEAMIENTOS PARA LA

OTROS EN EMAPA HUANCAVELICA S.A.

La sociedad adopta ¢ implementa
buenas pricticas del  Gobierno
Corporativo que le permitan una
gestion eficaz, eficiente y sostenible,
para lo cual implementa el Sistema
de Control Interno (SCI), disponiendo
de instrumentos o normativa que
permitaestablecer mecanismos y
procedimientos para la prevencion de
actividades delictivas en la empresa.
El presente manual pretende la
prevencion de actos de corrupcion
para lo cual regula mecanismos y
procedimientos de atencion  de
denuncias, lo cual permitir mejorar
€l SCI en la sociedad y con ello
administrar y gestionar sus riesgos.

EMAPA HVCA S.A,
Codigo de buen gobiemno corporativo
Sistema de Control Interno (SCI)
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MEMORIA INSTITUCIONAL 2020

» PRODUCCION DE AGUA POTABLE
Se produce el agua potable en dos Plantas de Tratamiento Millpo que tiene una capacidad de
produccién de 100 |/s y abastece al cercado y zonas bajas de la ciudad y la Planta Ichu que produce
50 |/s y abastece a las altas e intermedias de la ciudad.

Planta de Tratamiento de Agua Millpo

Durante el afio 2020 su produccién fue de 2°549,041.00 m3

MILLPO (m3/mes)
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Planta de Tratamiento de Agua Ichu

Durante el afio 2020 su produccioén total fue de 1°267,229.48 m3.

ICHU (m3/mes)

114000

112000
2 110000
g 108000

106000
104000
102000
100000
96000 I

94000
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SET.
MES

Volumwn produci
2
(=]
s

24



MEMORIA INSTITUCIONAL 2020

Segun el consolidado, las dos plantas de tratamiento produjeron un total de 3°816,270.48
m3. de agua potable durante el afio 2020.

LOCALIDAD | PTAPs.

CUADRO CONSOLIDADO DE PRODUCCION ANUAL PTAPs MILLPO E ICHU 2020

MILLPO (m3mes) | 22003700 | 19267200 | 20697700 | 19683800 | 20089700 | 20331800 | 21877300 | 22021300 | 20775300 | 2544300 | 21911000 | 22521000
HUANCAVELICA

’1ICHU (m3imes) 10474850 | 10038775 | 105177.00 | 10184300 | 10606475 | 10025400 | 11271950 | 11094900 | 10112898 | 10935900 | 10619350 | 10840450

TOTAL Q61850 | MO00T5 | MOIOA00 | 28600 | NGTELTS | NGA00 | AN | 26200 | MBS | IAK20 | REAGK | MK

381627048

TOTAL PRODUCIDO ANO 2020 PTAPs MILLPO E ICHU
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Comparativo de la produccidn durante lo9s afios 2018, 2019 y 2020
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PRODUCCION ANUAL PTAPs MILLPO E ICHU (2018-
2020)
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»> CONTROL DE CALIDAD DE AGUA POTABLE

v Resultados del Control de Calidad de agua potabilizada por indicador

INDICADOR 2020
Calidad de agua suministra
da: Cloro Residual
= N°de muestras 541
100%

= % de los resultados que cumplen con DS N° 031-2010-SA.

Calidad Microbioldgica (Bacterias coliformes totales, termotolerantes y
heterotroficas) de acuerdo a la frecuencia de monitoreo establecido por la
SUNASS, tanto en PTAPs y Redes de Distribucidn.

= N°de muestras 344
" % de los resultados que cumplen con DS N° 031-2010-SA. 100%

Calidad Fisica (Turbiedad, pH)

= N°de muestras 541
= % de los resultados que cumplen con DS N° 031-2010-SA. 100%

Calidad Fisico-Quimica (Parametros de Calidad Organoléptica y Parametros
inorgdnicos), realizados por Laboratorio NSF Inassa Envirolab
Acreditado por INACAL.

= N°de muestras remitidos a laboratorio acreditado

150
= % de los resultados que cumplen con DS N° 031-2010-SA.
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v' Control de Parametros Fisicos y Quimicos

Salida PTAP Millpo (100 I/s)

PARAMETROS EVALUADOS PARA VERIFICAR LA CALIDAD DEL AGUA, DURANTE EL ARIO FISCAL 2020
SALIDA PTAP MILLPO
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Salida PTAP Ichu (50 I/s)

PARAMETROS EVALUADOS PARA VERIFICAR LA CALIDAD DEL AGUA, DURANTE EL ANO FISCAL 2020
SALIDA PTAP ICHU
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MEMORIA INSTITUCIONAL 2020

Las PTAPS cuentan con el apoyo de un responsable para la evaluacion de los parametros de calidad
fundamentales y cuenta con equipamiento de laboratorio basico.

Evaluacion de la calidad en cada etapa del procesamiento del agua, controlando pardmetros
fundamentales para la potabilizacién adecuada.
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> DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE
v" Monitoreo de la presién y continuidad en los 10 sectores operacionales del sistema de
distribucion de agua potable en la ciudad de Huancavelica.

Ve

v" Mantenimiento de 26 camaras de macromedicion en el sistema de distribucion de agua
potable
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v Localizacién de fugas con equipo correlador
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MEMORIA INSTITUCIONAL 2020

v Ubicacién de conexiones clandestinas
Durante el 2020 se realizaron seguimiento y deteccidn de conexiones de agua no autorizadas
(clandestinas) en diferentes puntos de la ciudad.

Hurto de agua en construccion ubicado en la Av. Andrés A. Caceres
Barrio de Yananaco

Hurto de agua sector 10 Pucarumi
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> CONTINUIDAD DEL SERVICIO

Al mes de diciembre 2020, la continuidad del servicio llegd 22.76 horas, bajando en 0.03 horas. con
relacion al afio 2019, ello debido a que, por el inicio de la pandemia en el mes de marzo, se
determind una emergencia sanitaria y toque de queda, motivo por el cual se dejo de realizar
diferentes trabajos programados, como la verificaciéon de medidores paralizados, a ello se sumo el
incremento del consumo en las viviendas, afectando la presién del agua y la falta de este servicio

en las zonas altas e intermedias de la ciudad.

CONTINUIDAD DE SERVICIO (HORAS/DIA)

CONTINUIDAD 2017
ARND ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULID AGOSTO | SETIEMBRE | OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE
CONTINUIDAD 21.22 21.03 21.65 22.15 22.17 21.71 21.99 21.24 22.87 22.03 22.99 22.98
CONEX. ACTIVAS 9239 9243 9244 9308 9351 9398 5413 94438 5470 5480 5496 9536
CONTINUIDAD 2018
ARD ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULID AGOSTO | SETIEMBRE | OCTUBRE |NOVIEMERE| DICIEMBRE
CONTINUIDAD 22.96 23.00 22.94 22.79 22.64 22.90 22.84 22.67 22.08 22.78 22.82 22.77
CONEX. ACTIVAS 9537 9566 9530 9593 9659 9675 9680 9722 5725 9735 5782 9739
CONTINUIDAD 2019
AND ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYOD JUNIO JuLio AGOSTO | SETIEMBRE | OCTUBRE |NOWVIEMBRE| DICIEMBRE
CONTINUIDAD 22.79 22.72 22.77 22.77 23.29 22.81 22.81 22.81 22.80 22.81 22.79 22.79
CONEX. ACTIVAS 9831 9856 9891 9925 9928 9963 9969 9969 10003 9936 10002 10084
CONTINUIDAD 2020
AND ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYOD JUNIO JuLio AGOSTO | SETIEMBRE | OCTUBRE |NOWVIEMBRE| DICIEMBRE
CONTINUIDAD 22.74 23.28 22.78 22.78 22.78 22.72 22.79 22.78 22.65 22.78 22.32 22.76
CONEX. ACTIVAS 10159 10171 10203 10217 10204 10221 10255 10333 10403 10448 10433 10521

> INDICE DE AGUA NO FACTURADA (ANF)

La pérdida de agua durante el 2020 se cerrd con un 36.95%, a comparacién del afio 2019 se tuvo
un leve incremento de 2.41%, ello debido a las restricciones dictadas por el gobierno, afectando la
ejecucion de muchas actividades programadas para disminuir la tendencia de la pérdida de agua,
como la deteccién de fugas no visibles en redes, las mismas que se realizan en horarios nocturnos

y de madrugada, asi como su posterior reparacién

AGUA NO FACTURADA %

VOLUMENES FACTURADOS
ARo ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO | SETIEMBRE | OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE
2017 193,180.00 | 177,124.00 | 162,487.00 [ 190,745.00 | 181,678.00 | 175,373.00 | 197,836.00 | 183,608.00 | 189,098.00 | 150,804.00 | 192,583.00 | 187,903.00
2018 187,472.00 | 197,783.00 | 176,679.00 | 183,073.00 | 178,682.00 | 207,715.00 | 190,395.00 | 194,324.00 | 201,458.00| 198,297.00| 189,173.00| 189,173.00]
2019 198,560.00 | 228,145.00 | 177,362.00 | 194,623.00 | 212,824.00 | 212,577.00 | 195,043.00 | 223,766.00 | 1590,576.00] 214,112.00] 213,676.00| 215,451.00]
2020 223,245.00 | 204,159.00 | 194,066.00 [ 196,191.00 | 193,554.00 | 177,425.00 | 192,857.00 | 187,758.00 | 202,911.00] 213,067.00| 185,770.00] 210,356.00]

VOLUMENES PRODUCIDOS
ARO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO | SETIEMBRE | OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE
2017 332,812.80 | 300,153.60 | 325,649.70 | 325,366.80 | 333,714.80 | 323,911.90 | 335,222.50 | 336,410.40 | 325,347.48 | 335,054.16 | 323,336.52 | 331,439.40
2018 328,792.93 | 293,906.92 | 320,719.14 | 310,186.87 | 328,142.30 | 325,417.18 | 338,291.17 | 338,600.56 | 311,925.28| 335,095.77| 327,542.04| 333,288.00]
2019 316,031.00 | 284,200.00 | 315,269.00 | 312,873.75 317,154.75 | 312,734.25 | 326,405.25 | 316,968.75 | 320,144.25| 330,171.50] 317,889.00| 320,700.00)
2020 325,785.50 | 293,059.75 | 312,154.00 | 298,681.00 | 306,761.75 | 303,572.00 | 331,492.50 | 332,162.00 | 318,881.98| 334,802.00{ 325,303.50| 333,614.50

AGUA NO FACTURADA (%)
ARO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO | SETIEMBRE | OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE
2017 41.96 41.50 44.65 43.82 44.18 44.46 43.95 44.14 43.89 43.80 43.50 43.48
2018 42.98 38.13 40.44 40.57 41.60 40.68 41.13 41.33 40.69 40.70 40.85 41.05
2019 3717 28.91 34.02 34.98 34.55 34.11 34.84 34.15 34.87 34.90 34.70 34.54
2020 3147 30.34 37.83 34.31 36.90 41.55 41.82 43.47 36.37 36.36 42.89 36.95
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> MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE REDES DE ALCANTARILLADO
Durante el aiio 2020, el Organismo Técnico de Administracidn de los Servicios de Saneamiento —
OTASS realizdé la segunda intervencién, durante 15 dias, del programa nacional “Operacion
Alcantarillado” en la ciudad de Huancavelica, con la participacién de los trabajadores operativos de
Emapa Huancavelica, el objetivo de la intervencion fue la descolmatacién de 15,197.16 metros
lineales de los colectores en los puntos criticos de la ciudad, finalmente se logrd la intervencion de
15,142 ml, cumpliéndose la meta en un 100.95%.

PROGRAMADO PARA LA Il ETAPA DE MANTENIMIENTO DE LAS REDES DE ALCANTARILLADOD

TRAMD
RUTA INICID FINAL TIPODE | METRADD N TRABAJO A
DIRECCION 1 DIRECCION 2 MATERIAL (mt) BUZOMNES REALIZAR
MALICON SANTA ROSA PUENTE CCARAHUAYONA DESARINADDR VARIDS 2078 35 | DESCOLMATACION
MALICON VIRGEN DE LA CANDELARIA | JR. SINCHI ROCA PSJ. JOSE DLAYA PVC i 15 [ DESCOLMATACION
AV. MANCHEGO MURNDZ JR. MANCO CAPAC PSJ. ASTO HUARACA CSN 860 21 [ DESCOLMATACION
JR. ODOMOVAN JR. VIRREY TOLEDD PSJ. ASTO HUARACA VARIDS 80 15 [ DESCOLMATACION
JR. VIRREY TOLEDD JR. GARCIA DE LOS 60ODOS PSJ. SAN JOSE CSN 72 17 [ DESCOLMATACION
JR. TORRE TAGLE Y FCO. DE ANGULO | JR. GARCIA DE LOS GODOS PSJ. COPA CABANA CSN 1061 20 | DESCOLMATACION
JR. SEBASTIAN BARRANCA JR. TORRE TAGLE JR. DANIEL HERNANDEZ CSN 2 7 | DESCOLMATACION
AV. LOS INCAS JR. VILLA RICA GRIFD ESPINDZA CSN 46l 10 [ DESCOLMATACION
AV. ANDRES A. CACERES JR. CUSCO JR. HUAYTARA CSN 438 15 [ DESCOLMATACION
CALLES DEL SECTOR CALLES DEL SECTRO
SECTOR QUINTANILLAPAMPA QUINTANILLAPAMPA QUINTANILLAPAMPA PVC 2 45 | DESCOLMATACION
AV. SANTOS VILLA FINAL DE LA PISTA OVALO PVC 900.73 9 | DESCOLMATACION
JR. TUPAC AMARU (POSTA) CALLE S/N JR. CAHUIDE PVC 279.26 7 | DESCOLMATACION
PS.. FLORENCIO CEDRON AV ANDRES A. CACERES MALICON FRAY MARTIN PVC 198 6 | DESCOLMATACION
JR. HUANCAVELICA PSJ. OLLOA JR. LIRCAY PVC 218.45 7 | DESCOLMATACION
JR. CASTROVIRREYNA RID ICHU JR. LIRCAY CSN Y PVC 4295 8 | DESCOLMATACION
JR. HUAYNA CAPAC AV. SAN CRISTOBAL JR. MARISCAL CASTILLA CSN Y PVC 969.6 15 [ DESCOLMATACION
AV. AUGUSTO B. LEGUIA CALLE S/N (JR. 20 DE ENERO) | SALIDA A LIRCAY PVC 105493 26 | DESCOLMATACION
AV. 28 DE ABRIL AV. ESCALONADA OVALO (JR. CHaLamPamPa) | CSN Y PVC 661.25 17 [ DESCOLMATACION
JR. 5 DE AGOSTO ¥ PLAZA SAN CRIST. | JR. CORONEL CABRERA JR. MARISCAL CASTILLA CSN Y PVC 483.2 14 | DESCOLMATACION
JR. PABLO B. 50LIS PLAZA SAN CRISTOBAL JR. MARISCAL CASTILLA CSN 152.6 9 | DESCOLMATACION
JR. SAN JUAN EVANGELISTA Y PLAZA | JR. HILDAURD CASTRO JR. MANUEL OBALDE CSN 507.45 14 | DESCOLMATACION
JR. HIPOLITO UNANUE JR. AGUSTIN GAMARRA MAL SANTA ROSA CSN 285.15 9 | DESCOLMATACION
TOTAL 1519216 337
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> MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE REDES DE ALCANTARILLADO
Trabajos de mantenimiento correctivo de 1,006.56 metros lineales de colectores, realizados con
el equipo Hidrojet de la empresa, en puntos criticos de la ciudad, segin programacion, asi como
se atendieron diferentes a los atoros imprevistos que se presentaron durante el afio 2020.

Jr. Mercurio Yoracrumi Jr. Manuel A. Segura 586.33 586.33

Av. Alfonso Ugarte Capilla Cedropino Jr. Huaman Poma 264.14 264.14

Jr. Santa Ines C. Ramon Castilla Jr. Francisco Pizarro 151.09 151.09
TOTAL METROS

LINEALES 1001.56 1001.56

Mantenimiento de Colectores en Av. Los Incas

Mantenimiento de Colectores en Callqui Chico
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» LIMPIEZA DE BUZONES EN LAS PARTES ALTAS DE LA CIUDAD

Se realizaron trabajo de limpieza de 38 buzones ubicados en las partes altas de la ciudad segun

programacion.

RUTA N° DE BUZONES DISTANCIA
Psj. Daniel A. Carrion 4 49.48
Jr. Leoncio Prado 14 158.65
Jr. Sucre 12 154.59
Jr. San Martin 8 60.45

TOTAL 38 423.17

Jr. Leoncio Prado Jr. San Martin

» MANTENIMIENTO DE REDES DE AGUA POTABLE
Reparacion de redes de conduccion y distribucién de 12” y 14”, asi como reparacion de rotura de

tuberias de diferentes didmetros presentados durante el afio 2020.
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> INGENIERIA Y OBRAS
Durante el afio 2020 se han ejecutado obras por administracidn directa, financiadas con recursos
propios ascendente a la suma de S/. 161,255.10 con la finalidad de mejorar la prestaciéon del
servicio de agua potable y alcantarillado sanitario.

1) Obra : "MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LA CAPTACION PUNCO PUNCO"
2) Ubicacion  : PUNCO PUNCO SACSAMARCA-HUANCAVELICA

3) Codigo CUI : Mantenimiento

4) Modalidad de Ejecucion : Administracion Directa

5) Presupuesto :S/. 19,482.51 Soles

6) Plazo de ejecucion : 30 dias calendarios

7) Ejecuta : EMAPA HVCA SA

8) Inicio de Obra : 27 de Agosto del 2020

9) Culminacion de obra : Culminado

MANTENIMIENTO DE CAPTACION PUNCO

MANTENIMIENTO DE CAPTACION PUNCO PUNCO,
A FIN DE EVITAR LA SOCAVACION DE LA
ESTRUCTURA
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1) Obra:"RENOVACION DE LA RED DE ALCANTARILLADO EN EL SECTOR 07 (I.E. MICAELA BASTIDAS)"

2) Modalidad de Ejecucién : Administracion Directa

3) Presupuesto :S/. 27,376.44 Soles

4) Financiamiento : EMAPA HVCA SA

5) Condicion : culminado

6) Componentes : Instalacion de red de desague, tuberia de 315 mm en 53 mly
Construccion de 01 buzén.

7) Objetivo : Renovacién de tuberia con mayor didmetro para evitar colapsos

en los jirones Castrovirreyna, Lircay y E.l. Micaela Bastidas.

CONSTRUCCION DE BUZON EN EL JR. LIRCAY INSTALACION DE TUBERIA DE 315 MM CAMA DE
ARENA

REPOSICION DE CERCO PERIMETRICO REPOSICION DE CASETA DE LA I.E. MICAELA BASTIDAS
AFECTADO EN LAM INSTALACION DE LA TUBERIA
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1) Obra:" AMPLIACION DE LA RED DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO EN PROLOG. FRANCISCO
DE ANGULO DEL BARRIO DE SANTA ANA — DISTRITO DE HUANCAVELICA "

2) Ubicacion: CERCADO-HUANCAVELICA

3) Modalidad de Ejecucién : Administracion Directa
4) Presupuesto :S/. 81,555.29

5) Plazo de ejecucion : 90 dias calendarios

6) Ejecuta : EMAPA HVCA SA

7) Financiamiento : EMAPA HVCA SA

8) Porcentaje de ejecucion 160 %

CONSTRUCCION DE BUZONES
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1) Obra : "AMPLIACION DE LA RED DE AGUA POTABLE Y RED COLECTORA DE
ALCANTARILLADO DEL BARRIO DE SANTA ANA - SANTA INES PATA SECTOR 04, HUANCAVELICA -
HUANCAVELICA - HUANCAVELICA"

2) Ubicacién :SANTA INES PATA-SECTOR 4 — SANTA ANA

3) Codigo CUI : 2497283

4) Modalidad de Ejecucion : Administracion Directa

5) Presupuesto :S/. 32,840.86 Soles

6) Financiamiento : EMAPA HVCA SA

7) Condicion : culminado

8) Componentes : Instalacion de la red matriz de agua potable en una longitud total de

88.60 metros lineales con tuberias PVC de DN=90mm, instalacion de la red matriz de alcantarillado
en una longitud total de 91.54 metros lineales, construccion de 05 buzones, instalacion de agua'y
desague de 10 usuarios.

9) Objetivo de la obra : Instalacion de agua y desague a 10 usuarios de la localidad de santa

Ines Pata.

INICIO DE OBRA, EN CCORDINACION CON LOS USUARIOS VISTA DE BUZON DE ARRANQUE CULMINADO

BUZON N° 02, CULMINADO EMPALME DE AGUA POTABLE EN AV. FRANCISCO DE
ANGULO
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Del mismo modo se ejecutaron 02 obras de inversiones con recursos propios por un monto de S/.
147,574.38 que son supervisadas por la SUNASS

1) Obra :" REHABILITACION DE LA RED DE AGUA POTABLE DEL JR MANCO CAPAC, PROVINCIA
Y REGION DE HVCA "
2) Ubicaciéon  : CERCADO-HUANCAVELICA

3) Modalidad de Ejecucién : Administracion Directa
4) Presupuesto :S/. 111,489.09 Soles
5) Plazo de ejecucion : 60 dias calendarios

6) Ejecuta : EMAPA HVCA SA

7) Financiamiento : EMAPA HVCA SA

8) Porcentaje de ejecucion :100 %

RENOVACION DE TUBERIAS DE F°F° EN JR. MANCO CAPAC
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1. Obra : "AMPLIACION DE LA RED DE ALCANTARILLADO EN EL PASAJE BOLIVARIANA Y
PASAJE ACANTILADO EN EL SECTOR QUINTA BOLIVIANA, DISTRITO DE ASCENSION,
PROVINCIA DE HUANCAVELICA - HUANCAVELICA"

Ubicacion  : QUINTA BOLIVIANA ASCENCION

Codigo CUI 12468812

Modalidad de Ejecucidn : Administracion Directa
Presupuesto :S/. 36,085.29 Soles
Financiamiento : EMAPA HVCA SA
Condicion : AVANCE FISICO 85%

INSTALACION DE RED DE TUBERIA EN PSJE. QUINTA BOLIVIANA ARMADO DE ACERO PARA BUZON D=1.60, H=3m

> CATASTRO TECNICO
Proyecto de migracién y actualizacidn del catastro técnico de redes de agua y alcantarillado al
sistema de informacidn geografica (QGIS). Las actualizaciones de los sistemas de agua potable y
alcantarillado, son clasificados en dos: Infraestructuras Lineales e Infraestructuras No Lineales.

Las Infraestructuras Lineales: a la fecha se viene actualizando en el sofware Autocad

v Linea de Conduccion de Agua Cruda: 13,330 metros

v" Redes de Distribucion: 2,830.15 metros

v" Colectores Primarios y Secundarios: 2,505.50 metros

Se viene actualizando y georeferenciando el catastro urbano que cuenta la EPA Emapa
Huancavelica.

Todo lo que se viene actualizando en el sofware Auto Cad se tiene que migrar en el Sistema de
Informacion Geografico (SIG), a la fecha se tiene una actualizacion del catastro tecnico en un
27.92% en toda la ciudad de Huancavelica.
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Linea de Conduccién ICHU Y CALLQUI migrado en el sistema de informacion geografico (QGIS) Identificacion de red de agua, tipo de accesorios
(codo de 90°, codo de 45°, codo de 22.5°, TEE, Tapdn), tuberia matriz (longitud, diametro de tuberia, profundidad, tipo de tuberia, fecha de
instalacion), hidrantes, valvula de interrupcion. Coordenadas UTM.

Redes de Distribucién de agua potable migrado en el sistema de informacion geografico (QGIS), Identificando tipo de accesorios,
georreferenciado en Coordenadas UTM.

Redes de Colectora primaria migrado en el sistema de informacidn geogréfico (QGIS), Identificando tipo de accesorios, georreferenciado en
Coordenadas UTM.
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ANEXOS

Identificacion de las cdmaras de Purga en las Lineas de
Conducci6n Existente Identificacién de las cdmaras de Aire en las Lineas de
Conduccidn Existente

Identificacion de las Nuevas redes de agua potable y Identificacion de las Nuevas redes de agua potable y
alcantarillados en obras ejecutadas por parte del Gobierno alcantarillado por parte de la EPS EMAPA HUANCAVELICA en
Regional y Municipales Distritales en el dmbito de la EPS nuevas conexiones domiciliarias
EMAPA HUANCAVELICA

Identificacion de las Nuevas redes de agua potable y L ) ) »
alcantarillado por parte de la EPS EMAPA Identificacion de Buzén (Buzon de Inspeccion)

HUANCAVELICA obras Ejecutadas por la Empresa
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» CATASTRO COMERCIAL

v" Actualizacién Dinamica Catastral

La EPS cuanta con una actualizacion censal del catastro comercial, que data del afio 2018 y para
poder mantener actualizado dicho catastro se realiza la actividad denominada “actualizacion
dindmica catastral”, la cual se realiza en el marco de las actividades de distribucién de recibos,
lectura de medidores, inspeccion de reclamos.

Levantado informacién de la Actualizacién Verificacidn de usuario clandestino y sensibilizacidn para su posterior
dindmica catastral en lectura de medidores formalizacién

De esta forma el afio 2020 se pudo formalizar a 27 usuarios clandestinos encontrados en las
diferentes arterias de la ciudad de Huancavelica y Ascensioén.

v’ Factibilidad e Incorporacién de Servicio de Agua y Alcantarillado

Factibilidad de servicio 298 Factibilidades
Incorporacién de servicio por obra 134 Conexiones

v' Migracién del Catastro Comercial al Sistema de Informacién Geografica QGIS

A la fecha se viene realizando la migracidn del catastro comercial a la plataforma de sistema de
informacién geografica QGIS, asimismo la migracidn se encuentra a un 25%.
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l GESTION kCOMERCIAL

2
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> COBERTURA DEL SERVICIO (%)

COBERTURA DE AGUA POTABLE

UNIDAD DE
INDICADOR MEDIDA 2017 | 2018 | 2019 2020
Cobertura de
agua potable % 84.28 | 84.49 | 83.06 | 86.21

La mejora de la cobertura se debe al crecimiento de la poblacién urbana

2017

£

COBERTURA DE AGUA POTABLE

2018

2019

»> COBERTURA DE ALCANTARRILLADO (%)

COBERTURA DE ALCANTARRILLADO

INDICADOR

UNIDAD
DE
MEDIDA

2017

2018

2019

2020

Cobertura de
alcantarillado

%

78.24

79.02

84.21

79.78

2020

La caida de la cobertura de alcantarilladlo es debido a las medidas de la emergencia sanitaria

COBERTURA DE ALCANTARILLADO

78.24

79.U2

2017

2018
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> COBERTURA DE MICRO MEDICION %

COBERTURA DE MICRO MEDICION

INDICADOR UNIDAD DE
MEDIDAD | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Cobertura de
Micromedicidn % 79.51 | 77.93 | 78.15 | 95.85

En el afio 2020 se ha llegado a renovar la cantidad de 1,130
medidores, cumpliendo de esta manera la meta del 2do Afio
Regulatorio del Plan Maestro Optimizado.

» VOLUMEN FACTURADO (m3)

VOLUMEN FACTURADO
INDICADOR | UNIDAD
MEDIDA 2017 2018 2019 2020
Volumen M3 2,222,419 | 2,310,633 | 2,481,119 | 2,381,363

Facturado

El volumen facturado ha descendido debido a la sequia y a las frecuentes roturas de las tuberias
matrices de agua.

VOLUMEN FACTURADO

2,481,119

2017 2018 2019 2020
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» TARIFAS

Estructura tarifaria 3.04% del IPM, segun oficio N2877-2018-SUNASS-120-08, aplicado a partir de
la facturacion de setiembre 2018 hasta la facturacion de febrero 2019

Tarifa
L. Rango de Tarifa S/. Mes Asignacion
Codigo ) S/ Mes Cargo
e . Categoria Consumo por .. de consumo
Tarifario por . Fijo
m3/mes Alcantarillado m3/mes
Agua
0al0 0.1455 0.0333 1.2468
08 SOCIAL 6
1lamas | 0.3742 0.0858 1.2468
0a8 0.6318 0.1449 1.2468
01 DOMESTICO 8a20 0.6667 0.1528 1.2468 20
21amas | 0.7942 0.1820 1.2468
0a30 1.2996 0.2979 1.2468
16 COMERCIAL 30
3lamas | 1.7158 0.3933 1.2468
23 INDUSTRIAL 0a mas 1.7158 0.3933 1.2468 80
0a50 0.8719 0.1998 1.2468
37 ESTATAL 50y 100
5l1amas | 1.3755 0.3152 1.2468

Estructura tarifaria seguin resolucion de consejo directivo N2 057-2018-SUNASS-CD de fecha 23
de 2019, aplicado a partir de la facturaciéon del mes de marzo 2019

Tarifa
. Rango de : Tarifa S/. Mes Asignacion
Cédigo i S/ Mes Cargo
. Categoria Consumo por . de consumo
Tarifario por . Fijo
m3/mes Alcantarillado m3/mes
Agua
0alo 0.1455 0.0333 1.2468
08 SOCIAL
11 amas 0.3742 0.0858 1.2468 6
0a8 0.6318 0.1449 1.2468
8a20 0.6667 0.1528 1.2468
01 DOMESTICO 20
21 a mas 0.7942 0.1820 1.2468
0a30 1.2996 0.2979 1.2468
16 COMERCIAL | 31amas 1.7158 0.3933 1.2468 30
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1.2468
23 INDUSTRIAL 0a mas 1.7158 0.3933 80
0a50 0.8719 0.1998 1.2468
ESTATAL
37 5lamas | 1.3755 0.3152 1.2468 50y 100

> FACTURACION (S/.)

El aflo 2020 la facturacion ascendié a un monto de S/. 2 964,577.67, manteniéndose una tendencia
de incremento los ultimos 4 afios.

FACTURACION S/.
CONCEPTO 2017 2018 2019 2020
Servicio de Agua Potable 2,121,486.80 | 2,088,179.75 2,319.224.00 2,155,750.89
Servicio de Alcantarillado 282,202.92 | 443,897.90 492.240.77 459,356.46
Servicio de Agua Directa 11,666.64 17,992.31 6,761.19 3,188.70
Cargo fijo de Agua Potable 141,622.03 | 147,836.65 154,967.50 160,053.75
Colaterales Regulados -.- -.- -.- 187,292.36
Valores Maximos Admisibles -.- -.- -.- 3,013.47
Devolucion sobre venta de 111,428.60 | -13,818.86 111,130.59
agua Potable y Alcantarillado ’ ’ ’ -4,077.96
Total 2,545,549.79 | 2,684,087.75 | 2,962,062.87 2,964,577.67
FACTURACION
O 400000
O 3000000
O 2000000
O 1000000

2017

2018

2019
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> RECAUDACION (S/)

La recaudacion anual por pensiones de agua potable, alcantarillado y otros conceptos, ascendié a
lasumadeS/.3450.1344.29, con una tendencia a la disminucién de S/. 344,027.96 en comparacion
al afio 2019, ello debido a la emergencia sanitaria mundial que se inicié en el mes de marzoy en el
gue se dictaron medidas de urgencia como postergar el pago del servicio de agua y alcantarillado,
suspender el corte del servicio por deuda de 2 a mas meses, asi como también la caida en los
ingresos econdmicos de las familias huancavelicanas.

CONCEPTO ANOS

Ingresos por 2017 2018 2019 2020

todo concepto  ["s/3 148 45364 | s/3,445,143.19 | s/3,794,162.25 | s/ 3,450,134.29

> INDICE DE RECLAMOS

INDICADOR INDICE DE RECLAMOS

Reclamos PORCENTAIJE 2017 2018 2019 2020
operacionales y
comerciales

% - - 48.49 36.93
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IMPLEMENTACION DE LOS VALORES MAXIMOS ADMISIBLES - VMA
En cumplimiento de lo establecido en el Decreto Supremo N° 010-2019-VIVIENDA, el cual tiene el
objetivo de regular las descargas de aguas residuales no domésticas en el sistema de alcantarillado
sanitario, EMAPA HUANCAVELICA S.A. incorpora el proceso de Gestidon de los Valores Maximos
Admisibles (VMA) en sus funciones.

v" Identificaciéon de Usuarios No Domésticos

En base a la informacién de la base de datos catastral proporcionada por la Gerencia Comercial, se
identificaron 249 usuarios no domésticos potenciales, los cuales representan un 2.25% de los
usuarios totales con servicio de alcantarillado, bajo el dmbito de jurisdiccién de la empresa, lo que

revela un auto sustento potencial del proceso

Potenciales UND en el ambito de la EPS EMAPA HVCA S.A.

p N° de
Cliu DESCRIPCION . %
usuarios
5610 Restaurantes y servicios de comida 134 4%
5510 Hostales para estancias cortas 25 10%
5630 Actividad de servicios de bebida cg 3%
Pelugueria y otros tratamientos de
9602 belleza 2 1%
8610 Actividad de Hospitales 7 3%
Mantenimiento y reparacién de
4520 vehiculos 10 4%
Venta al por menor en comercios no
4719 especificados 7 3%
Ventas mayores de alimentos y
4630 . 2 1%
bebidas
9601 Lavadoy Ilmplez.a de productos 4 2%
textiles
Numero de Potenciales UND 249 100.00%
Numero Total de Usuarios Alcantarillado 11045 2.25%
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Porcentaje de UND de la EPS EMAPA HVCA S.A. por rubro

N° de UND por rubro

4% 3% 1% 1%
M 5610 Restaurantes y servicios de comida

3%

1%

M 5510 Hostales para estancias cortas

m 5630 Actividad de servicios de bebida
9602 Peluqueria y otros tratamientos de
belleza

H 8610 Actividad de Hospitales

H 4520 Mantenimiento y reparacion de
vehiculos

v Notificacién e inspeccién de Usuarios No Domésticos

Se procedié a inspeccionar a cuarenta y siete (47) UND. La inspeccidn consistio en el analisis de los
procesos y actividades que realiza el UND en su actividad y/o negocio, ademas de la determinacion
del punto de toma de muestra en la parte exterior del negocio. Se verificé que el 100% de los UND
inspeccionados cuentan con caja de registro en la parte externa de su predio.

v Registro de Usuarios No Domésticos

Basado en los resultados de la inspeccidn, se procedié a registrar a 45 UND nuevos en la base de
datos de Registro de los Usuarios No Domésticos y en el Sistema SIINCO de la EPS.

De esta manera, se cerré el aio 2020 con 62 UND registrados, 20 UND registrados durante el afio
2019y 45 UND registrados durante el afio 2020. Cabe sefialar que, se anulé el registro de (03) UND
registrados durante el afio 2019, después de haber constatado el cierre definitivo de sus
actividades, debido al impacto econémico negativo de la COVID-19.

UND registrados en la EPSP por rubro

p N° de
cliv DESCRIPCION . %
usuarios
5610 Restaurantes y servicios de comida 48 54%
5510 Hostales para estancias cortas 6 10%
5630 Actividad de servicios de bebida 1 23%
8610 Actividad de Hospitales 2 3%
4520 | Mantenimiento y reparacién de vehiculos 1 1%
4719 Venta al por menf)r en comercios no 1 3%
especificados
1079 Elaborac.ién de. ?tros productos 3 1%
alimenticios n.c.p.
Total de UND 62 100.00%
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UND registros por rubro en la EPS al 31/12/2020

N° de UND por rubro

= 5610 Restaurantes y servicios
de comida

3% \2% 2%

= 5510 Hostales para estancias
cortas

= 5630 Actividad de servicios de
bebida

8610 Actividad de Hospitales

= 4520 Mantenimiento y
reparacion de vehiculos

= 4719 Venta al por menor en
comercios no especificados

= 1079 Elaboracion de otros
productos alimenticios n.c.p.

v" Toma de Muestra Inopinada

Se realizé diez (10) TMI a cargo de laboratorios acreditados ante INACAL, durante el afio 2020.
Cinco (05) tomas de muestra inopinadas se ejecutaron en el mes septiembre del 2020, mientras
que las cinco (05) restantes se realizaron en el mes de diciembre del 2020.

Recorrido para la TMI

y TOMA DE MUESTRA INOPINADA / VALORES
{ MAXIMOS ADMISIBLES - 05/09/2020
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Fotografia N°1. Fotografia N°2.

Toma de muestra inopinada en la actividad de | Toma de muestra inopinada en la Polleria
Pelado y lavado de Tubérculos perteneciente a | Huancayo |, ubicada en la Av. Manchego
la empresa INGESUN S.A.C.

v Evaluacién de los VMA del Anexo N°1 del Reglamento de VMA

De los diez (10) UND evaluados, ocho (08) sobrepasaron al menos un parametro del Anexo N°1 del
Reglamento VMA. Los pardmetros mas recurrentes en ser excedidos fueron la DQO (06 UND) y los
aceites y grasas (06 UND). En ese sentido, se procedid a notificar y facturar por concepto de Pago
adicional por exceso de concentracion a estos 08 UND, siguiendo los lineamientos establecidos en
la Resolucién de Consejo Directivo N°011-2020-SUNASS-CD.

v Evaluacién de los VMA del Anexo N°2 del Reglamento de VMA

Tres (03) de los cinco (05) UND evaluados sobrepasaron al menos algun pardmetro del Anexo N°2
del Reglamento de VMA. El pardmetro mas recurrente en ser excedido fue el de sdlidos
sedimentables (sobrepasado por 03 UND), seguido del nitrdgeno amoniacal (excedido por un UND).
A estos UND se les notificd con los resultados, sefialandoles que tienen un plazo de 60 dias
calendario para acreditar cumplir con los pardmetros del Anexo N°2 del Reglamento de Valores
Maximos Admisibles.

v' Costos de implementacién de la normativa VMA

- Costo total anual incurrido en la identificacidn, inspeccidén e inscripcién de los UND en el
registro de UND: S/. 1500.00.

- Costo total anual incurrido por realizar las tomas de muestras inopinadas: S/. 4845.43.

- Recursos recaudados por concepto de Pago adicional por exceso de concentracién: Facturado
S/. 7238.80 y Recaudado S/. 3193.47.
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Monto facturado por Pago por exceso de concentracion durante el afio 2020

MONTO FACTURADO (S/.)
4500 40
4000
3500
3000
2500
2000
1500 10 9 1
1000
500
0
Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Monto recaudado por Pago por exceso de concetracion al 31/12/2020

MONTO RECAUDADO (S/.)
1200
1000
800
600
400
200
0
Octubre Noviembre Diciembre
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PERSONAL

VIEMOR

Al 31 de diciembre del 2020, la EPS Emapa Huancavelica cuenta con 53 trabajadores, 40
trabajadores en planilla entre permanentes y contratados y 23 trabajadores en la modalidad de
Terceros, distribuidos en los cargos de Funcionarios, Administrativos, Técnicos y Operativos,
personal identificado y comprometido con la empresa, favoreciendo al logro de los objetivos
institucionales, lo que nos permite contar con personal mas productivo.

PERSONAL PERMANENTE Y CONTRATADO EN PLANILLA AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

GRUPO N2 PLAZAS EJECUTADAS N° DE TRABAJA
OCUPACIONAL PLAZAS CONTRATO CONTRATO
INDETERMINADOS | DETERMINADOS
DIRECTORES 3 0
1 | GERENTE GENERAL 1 1 1
2 | FUNCIONARIOS 4 2 2
3 | RESP. DE UNIDADES 11 7 7
4 | PROFESIONALES 3 1 1
5 | TECNICOS 12 9 9
6 | OBREROS 17 15 5 20
TOTAL 51 35 5 40
PERSONAL POR TERCEROS AL 31 DE DICIEMBRE 2020
GRUPO DETERMINADOS | N° DE TRABAJA
OCUPACIONAL
1 | PROFESIONALES 10 10
2 | TECNICOS 4 4
3 | OBREROS 9 9
TOTAL 23 23
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v Fortalecimiento de Capacidades de los trabajadores
Durante el afio 2020 el personal de la empresa participd en diferentes capacitaciones
organizado por los entes rectores del sector; asimismo se recibio asistencia técnica de SUNASS
y OTASS, el mismo que contribuyé a fortalecer las capacidades, mejorando de esta manera la
prestacion de los servicios de saneamiento a la poblacidn usuaria.

Capacitaciones

WEBINAR

»

Atencion de reclamos en las
empresas de agua

VIERNES 02 DE OCTUBRE 2020 (D TIA. M. pee

LLY KU JUAN JOSE QUINTANILLA

Defensoria
del Pueblo

RUTH CACNAHUARAY

ADIUNTIA PARA EL MEDIO AMBIENTE, SERVICIOS PUBLICOS Y PUEBLOS INDIGENAS
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ass 4 de noviembre de 2020 - @

N° TEMA FECHA ORGANIZA PARTICIPANTES
Mecanismos de atencidn virtual de 29 de Defensoria |Atencion al Clientes,
01 |reclamos del servicio de agua setiembre | del Pueblo | Comercializacién e
Imagen Institucional
02 | Fortalecimiento de Capacidades e 06 al 09 de Responsable y equipo
intercambio de experiencias sobre los VMA | octubre OTASS VMA
03 | Normativa Ambiental en el marco del 21de Gerencia Técnica, equipo
COVID-19 octubre ANEPSSA | MERESE y GRD
04 | Transferencia de informacion de las EPS en 28 de Informatica, Gerentes vy
el contexto COVID-19 octubre SUNASS | Jefes de Unidad
Uso de casilla electrénica para notificacién Atencion  al  Cliente,
05 | de actos administrativos 30de Comercializacion,
octubre SUNASS | Informatica y Secretaria
Capacitacion a comunicadores en 09 de OTASS Responsable de Imagen
06 |redaccidn periodistica, planificaciény noviembre | mediante la | Institucional y Educacidn
manejo de crisis, manejo de redes sociales al09de | Universidad | Sanitaria.
diciembre | San Martin
g OTASS @

4 El #0tass apuesta por fortalecer las capacidades de més de 60 comunicadores, con el fin de
mejorar la comunicacion entre las prestadoras de servicios de saneamiento y sus usuarios de 24
regiones del pais. ,» Mas informacién: https://bit.ly/36u7js3

#EPSSostenibles

Comunicadores de 49
prestadoras fortaleceran
sus capacidades

Para mejorar

la atencién de los usuarios de
los servicios de saneamiento

m— ¢ OTaSS

[EL Peru Primero |
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Asistencia Técnica

N° TEMA FECHA ORGANIZA PARTICIPANTES
Disefio e implementacidn de Riesgos de 21de Gerencia Técnica vy
01 | Desastresy adaptacion al cambio climatico mayo SUNASS | Equipo de Riesgos de
Desastres
Disefios e implementacion de los 30 de Gerencia Técnica vy
02 | Mecanismos de Retribucidn por Servicios junio SUNASS | Equipo MERESE
Ecosistémicos (MERESE)
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» COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Se cuenta con un Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo actualizado, reconocido mediante
Resolucién Gerencial el mismo que tiene una vigencia de dos (02) afos y estd conformado por
representantes de la empresa y de los trabajadores.

Capacitacion del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

> IMPLEMENTACION DEL PLAN COVID-19

Frente a la pandemia del COVID-19 que se inicié a mediados del mes de marzo 2020, Emapa
Huancavelica S.A. implementd las medidas de control y prevencidn establecidas por el gobierno
mediante la elaboracién del Plan COVID-19, con la finalidad de prevenir y controlar la propagacién
del virus en los ambientes de trabajo. Se evalué medidas y alternativas para poder continuar
prestando el servicio de agua potable y alcantarillado bajo esta nueva circunstancia, ya que se
determind que el lavado de manos constante y el distanciamiento social era prioritario para luchar
contra esta enfermedad. A diciembre 2020 se tuvo cero (0) contagio dentro de la empresa y en el
entorno de los trabajadores que la integran.

v' Limpieza y desinfeccion de oficinas] dreas comunes y vehiculos
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v" Medicidn de temperatura a trabajadores y usuarios que in\gresan\ alaempresa

v" Implementacién de un lavatorio y jabdn liquido en el frontis de la empresa para uso exclusivo
de los usuarios.

TACION DE 10§
°S EMAPA HUANCA

v"Implementacidn de equipos de monitoreo de signos vitales

Tensiometro aneroide rodable Balanza digital con tallimetro Oximetro de pulso
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v" Toma de pruebas seroldgicas a trabajadores por parte del profesional de la salud (médico)
contratado por la empresa.

v' Informey sensibilizacién a todos los trabajadores de la sede central y de la planta de
tratamiento de agua potable, sobre la prevencidn del contagio en el centro laboral y en los
hogares, por parte de profesional especializado.
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v Vigilancia a exposicidon a factores de riesgo ergonémicos (jornadas de trabajo, postura,
movimientos repetitivos) mediante ejercicios de relajacidon y estiramiento, por grupos y
factores psicosociales como el estrés mediante dinamicas grupales durante la jornada laboral
y fuera del horario de trabajo.

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

En diciembre 2020, la empresa celebré la navidad con responsabilidad social, llevando alegria a
decenas de nifos del sector de Pucapampa en Castrovirreyna. Disfrutaron de este agasajo navidefio
con una chocolatada y entrega de juguetes, sumdandose a ello algunos proveedores con
importantes donaciones.
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> PROGRAMA DE EDUCACION SANITARIA

Debido a la emergencia sanitaria por el COVID-19 que inicié en marzo del 2020, el programa de
educacioén sanitaria para centros educativos no pudo llevarse a cabo, se modificaron las actividades
de informacidn y sensibilizacion, las mismas que fueron dirigidas, de manera virtual y presencial,
hacia nuestros usuarios.

v Informacién y sensibilizacién sobre el agua potable

se EMAPA Huancavelica l EMAPA Huancavelica
! = = o ntmmodern 0

Publicado por Anz Fernandez @ - 11 de junio de 2020 @ S plicado

fundamental, también es un bien econdmico ya que producir un metro cibico de agua y llevario e o jsorkoe caton s erioros, & que
b comcidd s gt e o G e T e
El agua es un bien publico, es decir gue es de todos en general y de nadie en particular; por Les reiteramos hacer uso racional de... Ver mas.

tanto, todes estamos en la obligacién de cuidarla para garantizar su continuidad en el tiempo,

Gebemos utilizarla de manera res.. Ver mas i

Vertedo ! {: 3:7’*5‘;"3"#?

AGUA POTABLE Hacemos de conocimiento a nue:

“ [}
\ LN PERDIDA v ot e

80 limos/dia DE 180 liros/dia
AGUA
DENTRO
DE LOS
HOGARES

wo
cvoneo o8 32 e ivcocacs
678 litros/dia 5,000 litres/dia.

idad

EN CISTERNAS
2213 108 = 12,000 litres/dia
Personas alcanzadas Interacciones Promocionar publicacién

v" Uso adecuado del alcantarillado sanitario

l EMAPA Huancavelica 2L Comentar como EMAPA Huancavelica oe e

Publicado por Ana Femandez @ - 4 de diciembre de 2020+ @

El mal uso del sistema de alcantarillado 3 acciones para cuidar

sanitario genera serios problemas como: el Sel’UiCIO de ulcant 'llado

Atoro en conexiones domiciliarias B!
por arrojo de basura como: restos de
comida, frutas, paiiales, bolsas de
plistico, eto.)

Ver comentarios

@ -9 de diciembre de 2020 @

No arrojes a la

alcantarilla grasas y/o

residuos industriales,
ue pueden corroer o
eteriorar las redes.

om

Al rasurarte o
cepillarte retira
los cabellos de
la rejilla

tenuso ...

Colapso del sistema de alcantarillado

por el ingrese de agua de lluvia a las

redes, ya que las tuberias estin
Ver todo disenadas exclusivamente para llevar
aguas residuales domestics

Evita botar en el
inodoro toallas de
papel, envolturas, parios
igienicos, algodones o
cualquier objeto solido

995 8 EMAPA Huancavelica
Fersonas sleanzadas e Publicado por Ana Fernandez @ - 1 de abril de 2020 - @
desague de agua de.
lluvia a 1a red de alcantarillado para
).
>do
lad
la

Interacciones Promocionar publicacién

Personas alcanzadas
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v"  Reparacién de instalaciones sanitarias internas

#' Editar "Enviar mensaje”

EMAPA Huancavelica
Publicado por Ana Fernandez @ - 11 de junio de 2020 - @

. \EPARATUS
NSTALACIONES

Ver todo
'
)
031
1en uso ...
Asila empresa
1gas de poda brindar
Juay un mejor
Vertodo = Momren servicio a oteas
1 consumo tamilias.
1
a finalidad e

nas que la

v Derechos y Obligaciones de los Usuarios

o EMAPA Huancavelica
Publicado por Ana Fernandez @ - 25 de junio de 2020 - @

eps+ EMAPA Huancavelica
Publicado por Ana Fernandez @ - 25 de junio de 2020 Q@

¢CUALES SON SUS DERECHOS COMO USUARIO?
£Y SUS OBLIGACIONES COMO USUARIO?
n Respecto al servicio:
1. Recbir un sewvicio de agua Respecto a los gastos a realizar, usted :mmner :‘L buen eg::w sus
potable y alcantarillado sanitario de e rew.\‘:;;:ad w"h‘;-:y:ver:
calidad y en:antk!ad a:ec::da. sak 1. Pagar el demho: conexion pul:del que pudieran afectar el servicio.
vo en gares donde, por servicio de agua potable y alkantariliado
imposibilidad técnicano sea posible. =M sntaro (nclye mano de ora y | 3 Denuncia ante la empresa squelas
2. Exigir el buen funcionamiento de accesorios comprendidos entre la red de | nstaiaciones que se hayan realzado
distrbucién o colector y la caja del | Clondestinamente
los servicios de agua potable y . o 2 N
alcantarillado sanitario. medidor).  Dichas obras son ejecutadas | 6. Hacer buen uso del servicio de
o Vi d por la empresa o por terceros autorizados alcantarillado, evitando echar desechos
5 3. Corﬂar con un medidor en la er todo por ésta. s0lidos y otros, en los desagles para
conexién ‘::'"'c"'a"a 2. Pagar puntusimente todos sus recibos | €V 3t0r0s.
4 bserlah "'r‘:‘” por la ;’“p'zsal por consumo de 2gua, asi como otras | 7. Nomanipular los medidores.
sobre los cortes programados del = oblig ontraidas con la
servidos  con g 8 horas de | Respecto a las condiciones del O PReS COMIBCR 0O S A 8. Avisar oportunamente a la empresa
rtkEcion: 6 exceucn: | de | envin: 3. Detectar y reparar las instalaciones | sobre los dafios o averias que, a su
aqu::l’os qué San lnprevplstos 1. Recibir un servicio con la cali- :‘rm& 90 GomikNo: ue. presinian Py Pl {0 SRca el
dad técnica adecuada. .
¢ 2. Recibir compensacién por da- 4. Cancelar todos los pagos pendientes
Respecto a la facturacion: 7
1 R:clblr informacién clara y precisa fios econdmicos, de acuerdo al :kms “d‘:l’::m:; ::::Rr;‘i:‘ev:
sobre el servicio que se le brinda y perju'icio, sl es_ qug la emprgsa el“nvedn no mantenga deudas conq‘:a
sel ‘facturd, actud con negligencia o descuido empresa.
2. Recibir una factura que sea en la prestacion del servicio. Respecto al senicio, usted deberd:
proporcional al volumen de agua . & 2
. E Respecto a la atencién que £ Sofichir & % emptesa una coné lon de
que h:g; P consumido, sitiene reci'l:e‘ q 0:31 agua potable y acantarillado donde exista
un medidor de consumo. : . d de distrbucion y colector
3 Reclamar por cobros | Ser atendido con cortesia, res- kg i
N i i 2, Permitir la instalacion de un medidor de
injustificados. peto y eficiencia por personal ca- 4
' i e i bocordb oo oo
Respecto a la conexiones: poskivas R
1 Exigr que bs conexiones | 2 Rechbir informacion veraz, clara 3. Hacer buen uso de los servicios sin dafiar
domiciliarias extemas, tuberias de | Y oportuna sobre sus derechos y :.;l':’.."x: :(:upkal;‘mtm:.:t
red de agua potable y colectores de debe'esj aqua, etc).
- = SEal 3. Recibir respuestas a los recla-
reparades por la empresa a | MO dentro del plazo Ver todo
i brevedad. establecido (40 dias utiles). .
s mejor la finalidad 878 29 = ;
as personas que la Personas alcanzadas Interacciones Tomocions
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v" Procedimiento Administrativo de Reclamos

VEI Ul LUIEIENU

=

EMAPA Huancavelica
Publicade por Ana Fernandez @ - 25 de junio de 2020 - @

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE
RECLAMOS

[

PASO 3:
S su Reclamo es denegado, puede pedic
de  RECONSIDERACION
(Formato N* §) sportando  mueves prue-
bes (puede solicitar ks contrastacion de su

r todo medidor, Indicar of corte de servico en la
(St e v ook Time 15 das dtles
ol n redie pars {contando desde la fecha  que fue
\gotifcado) para acerio.
(Pror (easos:
""".‘_“ e u“m: s -“u‘, — S0 se entd conforme con ¢f resitedo,
contados desde vercimien :
gty —— e 13 dles ithes poa apelar (Formato N
» el 4 9) v Emapa Hvca. Envierd su expediente al
(por escrito o por teléfono) en of ;— Tribunal sristy de sén de
Atencidn ol Cliente. Solicte & tmaps 9 (TRASS) de SUNASS. !
Hwca. of Formato N° 2 (puede anexar un
‘esctito u otro doasmento como sstento \ j
\ge s recamo. sustento
03
- e v
! - 8
Emapa Hvca. tiere un plco misimo Homamo oe ATencIOn:| | de 35 dac dntes poa recoives
e 35 dins para resobver s reclamo. iibar Ao
o e, W LUNES A viEmnes oe: !
150 aceptada la queia y se aplica ol 08.00AM.A0100P.M. ¥
sllencio Administrativo Positivo RORAO RN A SR PN
) 548003 0E: Fin de la Via
0500 AM. A 1200P.M.
679 21 -
Personas zlcanzadas Interacciones Promocionar publicac
rtodo

v" Normativa de los Valores Maximos Admisibles - VMA

B¢ Comentar como EMAPA Huancavelica OPe
EMAPA Huancavelica
publicado por Ana Fernandez @ - 24 de julio de 2020 - @

CAMPARA DE
TN VALORES
MAXIMOS

1.539
Personas alkcanzadas

£ 65% de atoros en la ciudad de Huancavelica se debe a b descarga de aguas residuales no
domésticas como grasas, aceites, metales y Otros elementos corrosivos producido por los

diferentes Usuatio No Domésticos (pollerfas, chifas, restaurantes, mecénicas, criadero de cerdos
entre otos) deteriorando las redes de alcantarilado sanitario y produciendo atoros

ADMISIBLES

Adecuemos nuestras descargas de aguas residuales no domésticas implementando trampas de
wrasa, U

ICUIDAR EL ALCANTARILLADO SANITARIO ES TAREA DE TODOS!

i) PASOS PARATENER UN /
Interaccio NEGOCIO RESPONSABLE

g |

gy . e
SETIITL g Ui LS
s et bt
con la normativa VMA - Lo Jos!

¢
= oYy
e | L

%

previementea €65 -3

i
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' EMAPA Huancavelica
- Publicado por Ana Femnandez @ - 20 de noviembre de 2020 - @

Emapa Huancavelica S.A. elaboré una guia para el usuario no doméstico en el marco de la
implementacion de los Valores Maximos Admisibles (VMA) referente al servicios de alcantarillado
sanitario, dicho documento tiene por objeto difundir temas relacionados con la normativa
vigente, brindar informacién sobre su implementacién y articular el intercambio de conocimientos
y servicios entre los actores principales: Usuarios No Domésticos (UND), Emapa Huancavelica,
laboratorios acre... Ver mas

GUIAPARA EL USUARIONO DOME'STICQ EN ELMARCO DE LA
o IMPLEMENTACION DE LOS VALORES MAXIMOS ADMISIBLES
(VMA) EN LA EPS EMAPA HUANCAVELICAS.A.

VMA

Son |os Valores Méximos
Admisibles, que comprende
diferentes pardmetros para
1a medidon y regulacion de
sustanclas contaminantes en
los desag0es no domésticos,
antes de su descarga en la

red de alcantarillado de

nuestra caudad.

No verter Las grasss, aceites, pintura, tint
lavatorio o directamente en ¢l desagie.*

Coloca e aceite usado en un recipiente adecuado, deja
entriar y reservalo como residuo soido.

Unilza coladores en tos Latorios para evitar que 1o
residuos solidos leguen 3 desague.

Capacita a tu personal para que tome en Cuents estas
recomendaciones.

EGOC! ESPONSABLE
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v' Capacitacion personalizada a Usuarios No Domésticos sobre VMA

Con la finalidad de mitigar el desconocimiento sobre la implementacion del D.S. N° 10-2019-
VIVIENDA, se realizaron diferentes actividades como:

POLLERIA CCARHUARAZZU CEVICHERIA PEZ MARINO

v Celebracién de la Semana del Agua

Expoagua Educativa realizada por SUNASS

UH\ [ T ——

w EXPOAGUA EDUCATIVA
SUNASS 2020

J‘U

W\‘

Hl

‘ eI
X Arehnmnmov‘r ‘
" /" RESPONSABLE PRQGRAMA ™Y

EDUCACIGN SANITAY

Bloque | - Resuitados de la educacion sanitaria en [a region Huancayeica
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v VIl Concurso Escolar Virtual “Buenas Practicas para el Ahorro del Agua Potable”

Desde el afio 2013, la SUNASS viene desarrollando, a nivel nacional, el concurso escolar sobre el
ahorro del agua potable, actividad por la cual se reconoce las mejores experiencias ejecutadas por
las instituciones educativas publicas y privadas en el uso y consumo responsable de este liquido
vital. El 2020 se realizo el VIl concurso en mencién, donde Emapa Huancavelica tuvo participacién
como Jurado en todas las actividades programas a nivel de la regién Huancavelica; asimismo
contribuyd con la donacién de los premios para los ganadores del evento.
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- o
MINISTERIO DE ECONOMIA ¥ FINANZAS
Direcoion Gamneral de Contabilidad Pablica

ESTADO DE EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS Y GASTOS

Ejercicio 2020
(EN Seobis) EP-1
ENTIDAD : EMPRESA MUMICIPAL DE AGLA POTABLE ¥ ALCANTARILLADD HUANCAVELICA S.AC.
EJECUCION GASTOS POBLICOS EJECUCHON
RECURSOS S P

2. RECURS:OE DNRECTAMEMTE RECALNDADDSE

* RECURS0S MRECTAMENTE RECAUDADDS

39 RECURS0S DRECTAMENTE RECAUDADOS

) RECURSOSE DIRECTANENTE RECALIDADDS

| WErEsos conrienes

S e
3448 THE ] QASTOE CORRENTES

1.1 IMPUEETOR ¥ CONTRIBUCIOMES DELICATORLAS
12 CONTRIBUCIONES BOCIALES
1.3 VENTA DE BIERES Y BERVICOE ¥ DERECHOSE
1.3.1 VENTA DE BEKES
1.2 DERECHDE ¥ TABAS ADMMISTRATNVAS
1.33 VENTADE EERVICIOS
i8 OTROS INGRESOS |-1.84)
1.5.1 RENTAS DE L& PROMEDAD
1.5 MLLTAS ¥ SANCIOMNEES ND TRIBUTARIAS
1.55 INGRESOS DWERSOS

2

2

21 PERECMAL ¥ DBLWGACIONES BOCIALES 1,640,258

3 PENSIONES ¥ OTRAS PAESTACIONES BOCIALES 14,5001
e,k 23 BEMES Y SERVICIOE 1430211

24 DOMACIINES ¥ TRAHMSFEREMCIAS

25 OTROS GABTOE a0
563,502 | GASTOS DE CAPITAL
885,544 [ 2 4 DOMACIONES ¥ TRANSFERENCIAS

25 OTROS GASTOS

28 ADGUISIZION DE ACTIVOS MO FINAKCIERDE %0 A5

885,644 | 2 7 ADOLISICION DE ACTIVOS FIRANCERDS

[WERESOE DE CAPITAL

B SERVICKD DE LA DEUDA

16  VENTADE ACTIOS MO FMANCERDS
1.7 VEMTADE ACTRACE FINAMCIERDS

8.1 AMORTIZACION DE LA DEUDA
28.1.1. AMDATIZACKN DE LA DELIDA EXTERKA

TRANEFEREMCIAS

2012 AMOATIZACION DE LA DELIDA INTERMA

1.4 DOMACIORES ¥ TRARSFERERCIAS
14.1 DOKACIONEE ¥ TRANSFERENCLAE CORRIEMTES
1.4.2 DOKNACIONEE DE CAPITAL

0 [ 282 NTERESES DE LA DELDA
2H21. INTERESES DE LA DEUDA EXTERNA
2822 INTERESES DE LA DEUDE INTERKA

[FiNARCLARIENTD

2 H3 COMIBIONES ¥ OTROS QASTOS DE LA DELDA

14  BALDDS DE BALAMCE

2831 COMISIONES ¥ OTROS OASTOS DE LA DELDA
2032 COMIBIONES ¥ OTROS QASTOS DE LA DELDA

TOTAL RECURSDS HNREC_ RECAUDADDS

TOTAL RECURSOS DIREC. RECALDADDS

—_—
3. RECURSOSE FOR GPFERASOMES OFICIALES DE

i RECURESOS POR OPERACIONESR OFICIALES DE

19 RECURSO0S POR OPERACIONES OFICIALES DE

19 RECLMSOE POR OPERACIONES OFICIALEE DE

T _—

EMDELUDAMIENTD EXTERRD B ENDEUDAMIENTD EXTERMG
—_—

IHIIIEE]BMI’I’EB O] GASTOS CORRIENTES

i5  OTROS INGRESDS
1.5.1 RENTAS DE L& PROPEDAD

-

21 PFERASOMAL Y OBLIGACIONES BOCIALES
12 PERSIONES Y OTRAS PRESTACIONES S8OCIALES

TRANSFEREMCIAS

23 BEMES Y SERVICIOE

1.4 DOMACIORES Y TRANSFERERCIAS
1.4.1 DOKACIONEE ¥ TRANSFERENRCLAS CORRIENTES
1.4.2 DOWACIONEES DE CAPITAL

0|24 DORACIONES ¥ TRARSFERENCIAS
25 OTROS GASTOE

QAETOE DE CAPITAL

0] 24 DORACIONES ¥ TRARSFERENCIAS

| FINANCIAMIENTD

181 EHNDEUDAMIENTO EXTERKD
14  BALDDS DE BALAMCE

25 OTROS QASTOR
6 ADOUISICION DE ACTIVOS NO FINAKNCIERDS
27 ADGUISICION DE ACTIVOS FINANCERDS

SERVICHD DE LA DELIDA

& 8.1 AMORTIZACION DE LA DELIDA

2811 AMOATIZACKIN DE LA DELIDA EXTERRA
2842 AMDATIZACHKN DE LA DELIDA INTERMA

282 INTERESES DE LA DELDA

2821 INTERESES DE LA DEUDA EXTERNA

2HZ2 INTERESES DE LA DEUDA INTERKA

283 COMISIDNES ¥ OTROS GASTDS DE LA DELDA
231 COMISIONES ¥ OTROS QASTOS DE LA DELDA
2832 COMISIONES ¥ OTROS QASTOS DE LA DELDA

EMDELDAMIENTO INTERKD O] ENDEUDAMIERTD INTERMOD i
|INGRESOS COARIENTES O] BASTOS CORRIENTES !

15 OTROS INGRESDS
1.5.1 RENTAS DE L& PROPMEDAD

=

21 PERASOMAL Y DBLIGACIONES BOCIALES
22 PERSIONES Y OTRAS PRESTACIONES SBOCIALES

TRANSFEREMCIAS

23 BEMES Y SERWVICIDE

14 DOMACIONES ¥ TRANSFERENCIAS
1.4.1 DOKWACIONEE ¥ TRANSFEREWCLAS CORRIENTES
1.4.2 DOKRACIONES DE CAPITAL

0|24 DORACIONES ¥ TRARSFERENCIAS
25 OTROS GABTOE

EASTOS DE CAPITAL

[FINANCIAMIENTD

B) 24 DOKACIONES ¥ TRARSFERENCIAS

162 ENDEUDAMIENTO INTERMO
10  BALDDSE DE BALANCE

15 OTROS GASTOS
28 ADGUISICION DE ACTIVOS NO FINAKCIEROS
27 ADOUISICION DE ACTIVOS FINANCERDS

BERVICKS DE LA DELDA

2 8.1 AMORTIZACION DE L& DEUDS

Z8.1.1. AMDATIZACKON DE LA DELIDA EXTERRA
2012 AMOATIZACKN DE LA DELIDA INTERMA
‘282 INTERESES DE LA DELDA

2821 INTERESES DE LA DEUDA EXTERKA

2822 INTERESES DE LA DEUDA INTERKA

8.3 COMISIDMNES ¥ OTROS GASTOS DE LA DELDA
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5
MINISTERIO DE ECOMOMIA ¥ FINANZAS
Direcoidn Ganaral de Contabilidad Piblica

ESTADD DE EJECUCION DEL PRESUPUESTD DE INGRESOS ¥ GASTOS

Ejercicio 2020
(En Sokrs) EP-1
ENTIDAD : EMPRESA MUMICIPAL DE AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLADD HUAMCAVELICA S5 AC.
EJECUCION
BECURSOS S GASTOS PUBLICOS EJECUCION
2831 COMISIONES ¥ OTROS GASTOS DE LA DELDA
2832 COMISIONES ¥ OTROS GASTOS DE LA DEUDH
(TOTAL RECURS0S POR OPERACIDNES OFICIALES DE & TOTAL RECURS0S POR OPERACIONES OFICIALES DE
4. DONACIONES ¥ TRANSFERERCIAS 4. COMACIONES ¥ TRAMSFERENCIAS |
13 DONACIGNES ¥ TRAMEFEREMCIAS 13 DONACIONES Y TRANSFERENCIAR i
[conacicsEs 8] DONACICHES
|NeREsDS coRRiENTES &) GASTOS CORRENTES
15 OTRDS INGRESOSE 0|21 PERSOMAL Y DBLIGACIONES BOCIALES:
1.5.1 RENTAS DE LA PROPIEDAD 22 PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES EOCIALES
23 BENES ¥ SERVICIOS
24 DONACIONEE ¥ TRANSFERENCIAS
|NGRESDS D CAPITAL 8|25 oTROS casToS
17 VENTADE ACTIVGS FINANCIERDS GASTOS DE CAPITAL
24 DONACIONEE ¥ TRANSFERENCIAS
[TRANEFERENCIAS 825 oTROS GasTOS
14 DONACIDNES Y TRANSFERENCIAS (1413 8|28 ADOUIBICION DE ACTIVOS MO FINARCIERDS
1.4.1 DONACIONES ¥ TRANSFERENCIAS CORRIENTES 27 ADOUISICIGN DE ACTIVOS FINANCERDS
1.4.2 DOMACIONES DE CAPITAL [SERVICID DE LA DELDA
15 OTROS MORESDS &|28.1 AMORTIZACION DE LA DEUDA o
1.4.4 TRANSFERENCIAS VOLUNTARIAS 8| 2801.1. AMORTIZACKS DE LA DELIDA EXTERNA
1561 TRAMEFERENCIAS VOLUNTARIAS 2 .42 AMORTIZACKN DE LA DELIW INTERMA
1542 TRANSFERENCIAS VOLUNTARIAS OE 3.3 INTERESES DE LA DEUDA [
[FRARCERIENTD 8] 2821, INTERESES DE LA DELIDA EXTERNA
10 BALDOS DE BALANCE 2032 INTERESES DE LA DELIDW INTERKA
383 COMISIONES ¥ OTROS GASTOS DE LA DELDA [
2831 COMISIONES ¥ OTROS GASTOS DE LA DEUDA
2032 COMISIONES ¥ OTROS GASTOS DE LA DELDA
[TRANEFERENCIAS L TT1,137| TRAREFERERCIAS 1,
|NGRESDS CORRIERTES B GAS TS CORMENTES
15 OTAOS INGRESOS 0|21 PERBOMAL Y DELIGACIONES BOCIALES
1.5.1 RENTAS DE LA PROPIECAD 22 PENSIONES ¥ OTRAS PAESTACIONES BOCIALES
1.5.5 MORESOS DIVERSOS 3 BIENES ¥ SERVICIDE
[ TRANEFERENCIAS 8] 24 DORACIONES ¥ TRANSFERENCIAS
14 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS | 1413+ 8|25 oTROS casTOS
1.4.1 DOHACIOHES ¥ TRAMSFERENCIAS &|BASTOS DE CAPTAL 1
1.4.1.3 DE OTRAS UNDADES DE GOBIERNG 24 DONACIONEE ¥ TRANSFERENCIAS
1.4.2 DONACIONES DE CAPTAL #|z5 oTROS GasTOS
1.4.23 DE OTRAS UMIDADES DE GOBERNG 28 ADOUISICIGN DE ACTIVOS NO FINANCIERDS 1,553 588
27 ADOUISICIGN DE ACTIVOS FINANCERDS
[FNARCIAMIENTD 4,771,537 SERVICKD DE LA DEUDA,
19  BALDOS DE BALAMCE £771,237 [2.8.1 AMORTIZACISN DE LA DELDA o

211 AMDATIZACKON DE LA DELIDA EXTERNA
2H.1:2 AMDATIZACKON DE LA DELIDA INTERMA

‘282 INTERESES DE LA DEUDA

2B8.2.1. INTERESEE DE LA DELIDA EXTERKA

2822 INTERESEE DE LA DELID& INTERKA

283 COMISIDNES ¥ OTROS QASTDS DE LA DELDA
2831 COMIBIONES ¥ OTROS QASTOS DE LA DEUDH
2832 COMIBIONES ¥ OTROS QASTOS DE LA DEUDA

TOTAL DOMACIORES ¥ TRAKSFERERCIAS

TOTAL OMACIINES ¥ TRAMSFERENCLAS

5. RECURSE DETERMIMADOS & RECURBOE DETERMIKADOS
iacmm’mmﬁﬁmmnﬁ 18 CAMOHN ¥ B0BRECANDH. RE REMTA GE
TRANSFERENCIAS GASTOE CORRENTES

1.4 DOMACIOKES Y TRAKSFERERCIAS
1.4.1 OMACIONES ¥ TRANSFERENCIAS
1.4.1.3 DE OTRAS UNIDADES DE QOEERND
1.4 OMACIONES DE CAPITAL
1423 DE OTRAS UMIDADES DE GOBIERMD

21 PEREOMAL Y DELMGACIOMES BOCIALES

22 PENSIOMES Y OTRAS PRESTACIONEE BOCIALEE
23 BIEMES Y SERVICIOS

24 DOWACIONEE ¥ TRANSFERENCIAS

25 OTROE GAETOSE

| FINANCIABIENTO

QASTOE DE CAPITAL

14 S&00S DE BALANCE

24 DOWACIONES ¥ TRANSFERENCIAS

25 OTROS GASTOS

28 ADOUISICION DE ACTIVOS WO FINARCIEROS
27 ADOUSICION DE ACTIVOE FINANCERDS
SEAVICKD DE LA DEUDA

8.1 AMORTIZAGION DE LA DEUDG

28.1.1. AMORTIZACION DE LA DEUDA EXTERMA
28.1.2 AMORTIZACION DE LA DEUDA INTERNA

‘282 INTERESES DE LA DEUDA
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—
MINISTERIO DE ECONOMIA ¥ FINANZAS
Direccion General de Contabilidad Pablica

ESTADO DE EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS ¥ GASTOS

TOTAL REEUMEN OEMERAL

biale L byeemes Doy s e e e oy e, s e b s s e g ] pnia
Erte= cmin

[P Py —

Ejercicio 2020
(En Soks) -
ENTIDAD : EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE ¥ AL CANTARILLADD HUAMCAVELICA 54 C.
BECURSDS EJECUCION GASTOS POBLICOS EJECUCION
GRESOES GASTOS
28.2.1. INTERESES DE LA DELDA EXTERNA
28.2.2 INTERESES DE LA DEUDA INTERKA
283 COMISIONES ¥ OTROS GASTOS DE LA DELDA 8
2831 COMISIONES ¥ OTROS GASTOS DE LA DELDA
1812 COMISIONES ¥ OTROS GASTOS DE LA DELADA
[TOTAL RECURE0E DETERMIMADOS 6| TOTAL RECURS0S DETERMINADDS o
TOTAL GENERAL 40,731 438 | TOTAL GENERAL 5,185 544]
MEN GEMERAL POR TODA FUENTE DE FIMARCIAMIERTO
[ NGRES0E CORRERTES RA4S,TI6] LAETOE CORAIENTES
11 IMPUESTOS ¥ CONTRIBUCICMES DELIGATORIAS 0[21 PERSOMAL ¥ OBLIGACIONES BOCIALES 1,640,288
13 CONTRIBLCIONES SOCIALES 0|22 PENSIONES ¥ OTRAS PRESTACIONES SOCIALES 1,500
13 VENTADE BIENES ¥ ESRVICIOR ¥ DERECHOE 2860,80 |23 EENES ¥ SERVICIOS 1480211
1.3.1 VENTA DE BENES. 0|24 DOMACIONES ¥ TRANSFERENCIAS o
1.3.2 DERECHOS ¥ TASAS ADMMISTRATIVAS 0|25 OTROS GASTOS 7830
133 VENTADE SERWICIOS 2 563,502 | GABTOS DE CAPTTAL 1,
15  OTAOS INGRESOS |- 158} BBS,844 |24 DOMACIONES ¥ TRANSFERENCIAS o
1.5.1 RENTAS DE LA FROFEDAD 4|25 OTROS GASTOS o
1.5.2 WLILTAS ¥ SANCIIHES MO TRIBLTARIAS 4|26 ADOUISICION DE ACTIVOS BO FINANCIERDS 1,953,848
1.5.5 NGRESOS DVERSOS 855,544 |27 ADCUICION DE ACTIVOS FINANCERDS [
WOREE0E OE CAPTTAL W EERICIO OE LA DELDE.
16 VENTADE ACTRCS NO FNANCERDS 0| 28.1 AMORTIZACION DE LA DELDA, [
17 VENTADE ACTRACS FINANCIEROS 0| 28.1.1. AMORTIZACIKN DE LA DELIDA EXTERNA o
TRAMSFERENLCIAS 0] 26,12 AMCRTIZACKN DE LA DELIDA INTERMA o
14 DONADIONEE ¥ TRANSFERENCIAS 0| 282 WTERESES DE LA DELIDA o
1.4.1 DOMACIONES ¥ TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0| 2821 INTERESES DE LA DELIDA EXTERMA o
1.4.2 DONACIONES DE CAPITAL 0|28.22 INTERESES DE LA DELID INTERNA o
16 OTROS MORESOS 0| 283 COMIBIONES ¥ OTROS QASTOS DE LA DELDW, o
1.6.1 RENTAS DE LA FROFMEDAD 0|28.3.1 COMISIONES ¥ OTROS GASTOS DE LA DELCA o
1.5.4 TRANSFERENCIAS VOLLINTARIAS 0|28.3.3 COMISIONES ¥ OTROS GASTOS DE LA DELCA o
1.5.5 MOREEDS DIVERSOS o
[FINARCIAMERT O 7,261 680
16.1 ENDEUDAMIENTO EXTERNG )
152 ENDEUDAMIENTO INTERMO o
14 BALDOS DE BALAMCE 7,381 590
TOTAL RESLMEN GENERAL 073 5,1

N e L e

[ —
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MEMORIA INSTITUCIONAL 2020

MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
Direccién General de Contabilidad

EMPRESA NO FINANCIERA

ENTIDAD :

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO HUANCAVELICA S.A.C.
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

Por los periodos terminados al 31 de Diciembre de los afios 2020y 2019

EF-2

(EN SOLES)

Nota | 31.12.2020 | 31.12.2019 J
INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS
Venta Netas de Bienes
Presiacion de Servicios 2,964,578 3,183,613
Ap o Ingresos O jonales - Enti *Nota
TOTAL DE INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 2,964,578 2183613
Costo de Ventas 3,202,251 -3,155,608
GANANCIA (PERDIDA) BRUTA 237,673 28.008
Gaslos de Ventas y Distribucion 672,928 615,692
Gastos de Administracion 41,032,513 988,116
Ganancia (Pérdida) de la baja en Activos Financieros medidos al Costo Amortizado
Otros Ingresos Operalivos 1,920,383 1,230,712
Oftros Gastos Operativos
GANANCIA (PERDIDA) OPERATIVA 22731 345,001
Ingresos Financieros 1,474 1.471
Diferencia de Cambio (Ganancias)
Gaslos Financieros 7,920 10,738
Diferencia de Cambio (Pérdidas)
Partici on en los Netos de i y ios Conjuntos C i por el Método de la Participacion
Ganancias (Pérdidas) que surgen de la Diferencia entre el Valor Libro Anterior y el Valor Justo de Activos Financieras
R TRo% ATES DEL MPUESTO ALAS GANANGIAS 29477 354,358
Gasto por Impueslo alas Ganancias
GANANCIA (PERDIDA) NETA DE OPERACIONES CONTINUADAS 20.177] 354356

ia (1 ) Neta de alas ias Pi de O i Di
GANANCIA (PERDIDA) NETA DEL EJERCICIO 29177 354,358
COMPONENTES DE OTRO RESULTADO INTEGRAL:
Variacién Neta de Activos no corrientes o grupos de activos parala venta
(Pérdidas) de | i en de Patrimonio al valor X
Otros Componentes de Resuliado Integral
OTRO RESULTADO INTEGRAL ANTES DE IMPUESTOS
IMPUESTO A LAS GANANCIAS RELACIONADO CON COMPONENTES DE OTRO RESULTADO INTEGRAL
Variacion Neta de Activos no corrientes a grupos de activos para la venta
Ganancias (Pérdidas) de i en deP al valor
Oiros Componentes de Resultado Integral
SUMA DE COMPONENTES DE OTRO RESULTADO INTEGRAL CON IMPUESTO A LAS GANANCIAS RELACIONADOS
OTROS RESULTADOS INTEGRALES
RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL EJERCICIO, NETO DEL IMPUESTO A LA RENTA 29177 354,358
NOTA: Para el caso de las empresas en proceso de liquidacién, los estades deben ser por ks los mismos que deben consignar su nombre completa y cologar el selio

* Rubros aplicabies para ¢ registro de ingresos solamente para la Caja de Pensiones Militar Policial.
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MEMORIA INSTITUCIONAL 2020

MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
Direccién General de Contabilidad Pablica

EMPRESA NO FINANCIERA
ENTIDAD: EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO HUANCAVELICA S.A.C.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
Por los periodos termi al 31 de diciembre de 2020 y 2019

{En Soles)

EF-4

CONCEPTOS

31.12.2020

31.12.2018

A. ACTIVIDADES DE OPERACION

Cobranza a (por):
Venta de Bienes y Prestacion de Servicios

0

Honorarios y comisiones

3,449,736

3,796,081

galias, cuotas, otros il de activi

0

[

idad de

y Ibidos (no enla

1,512

1,471

de alas

[

0

(no i en la Actividad de

0

Otras Entradas de Efectivo Relativos a la Actividad de Operacién (Nota) *

40,730

150,895

Pagos a (por):
Proveadores de Bienes y Servicios

(1,362,903)

(1,376,717)

Cuenta de los Empleados

(1,358,143)

{1,306,251)

Impuesto a las Ganancias

(186,599)

(307,107)

y imi (na inch en la Actividad de Fii iacié

o

ividad de Fi

{no i i enla

0

0

Regalias

0

0

Otros Pagos de Efectivo ivos a la Actividad de O i6n (Nota) *

{839,787)

(707,702)

FLUJO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO PROCEDENTE DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE OPERACION

{255,454)

250,670

B. ACTIVIDADES DE INVERSION

0

Cobranza a (por):
iso de Adel de y Ci a

Venta de F i deF io o Deuda de Otras Entidades

Contratos Derivados (futuro, a término, opcionaes)

Venta de Subdiarias, Neto del Efectivo Desapropiado
Venta de P ipaci en ios Conj Neto del Efectivo Desapropiado

Venta de Propiedades de Inversién

Venta de Propledades, Planta y Equipo

Venta de Activos Intangibles

Venta de Otros Activos de largo plazo

y
Dividendos Recibidos

Iso de alas

Otros Cobros de Efectivo ivos a fa idad de

(Nota)*

o|lolo|cje|o|o|e|alalolo|e|e

olo|o|o|elole|o|e|o|e|ale|e

Pagos a (por):
¥ C idos a

. didos a Exti

Compra de F deF o Deuda de Otras Entidades

Contratos Derivados (futuro, a término, opciones)

Compra de Subsidiarias, Neto del Efectivo Adquirido

Compra de en Neg C Neto del Efective Adquirido’

Compra de no C

Compra de Propiedades de Inversién

ololo|ele|o|o|e

olo|o|o|o|s|e|e

Compra de Propiedades, Planta y Equipo

(1,626,491

(1,180,208)

Desembolsos por obras en curso de Propiedades, Planta y Equipo

Compra de Activos Intangibles

Compra de Otros Activos de largo plazo

Impuestos a las Ganancias

Otros Pagos de Efectivo ivos a la Actividad | (Nota) *

ololole|e

olojojoje

FLUJO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO PROCEDENTE DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE INVERSION

C. ACTIVIDADES DE FINANCIACION

(1,626,491)
0

(1,180,208)
0

Cobranza a {por):
Obtencion de Préstamos de Corto Plazo

Obtencién de Préstamos de Largo Plazo

de

Emision de y Otros. de

Venta de Acciones Propias en Cartera
de alas i

Otros Cobros de Efectivo a la Actividad de Fi

olojo|e|o|e|e

olo|ole|s|o|e

Pagos a (por):
Amortizacién o Pago de Préstamos de Corto Plazo

o PagodeF de Largo Plazo

de

Paslvos por Arrendamiento Financiero

a 0 Rescate de A de la Entidad (Acciones en Cartera)

A de Otras Participaci enel imeni

Intereses y Rendimientos

Dividendos ,

Impuesto a las Ganancias

Otros Pagos de Efectivo ala Actividad de F (Nota) *

oloje|(c|o|o|ela|o|e

olo|elolo|e|e|e|o|e

e e e e S FINANGIAGION
FLUJO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO PROCEDENTE DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE FINANCIACION
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MEMORIA INSTITUCIONAL 2020

MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
Direcciéon General de Contabilidad Publica

EMPRESA NO FINANCIERA EF-4
ENTIDAD: EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO HUANCAVELICA S.A.C.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

Por los periodos terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2019
(En Soles)
CONCEPTOS 31.12.2020 31.12.2019
‘Aumento (Disminucien ) Neto de Efective y Equivalentes al Efectivo antes de las Variacones en las Tasas de Cambio (A + B + C) (1,881,045) (929,538)
Efectos de las Variaciones en las tasas de cambio sobre el Efectivo y Equivalentes al Efectivo [ 0
(Di Neto de Efectivo y Equivalentes al Efectivo (1,881,945) (929,538)
Efectivo y Equivalentes al Efectivo al Inicio del Ejercicio 7,650,865 8,580,403
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO AL FINALIZAR EL EJERCICIO 5,768,920 7,650,865

NOTA: Para dl os estados
~ Detalar en una hoja adicional ef contenido d¢ Otros Cobros yh Olras Pagos [/
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MEMORIA INSTITUCIONAL 2020

HOJA DE TRABAJO DE FLUIO DE EFECTIVO AL 31122020

(En Soles)
Cobranza Cobranzas| Fa90sa
RUBROS B By |estradis s =g ? o o P Eavs e Eipier d
Servicios | Electiva | ¥ " | Intereses ¥ |y Participaciones Flectivs
Sarvicios
= s -I I OFERACTON
Venta de Bienes y Servicios 3450466
Cobranzas Por Servicos de Agua Potable v Alantanilade 2,550,703 2,560, M3
Cobranzss Por Servicos de Colatersies 150,1%3% 150,113
Cobranzas Por Morad & [nbereses 15,087 15,087
Cobranzas Por Cargo Fo de Agua Potable 156,524 156,524
Cobranzas Por Valores Misimos Admishles 2,583 2,683
Cobranzas Por Crédito Fscal 524,506 34,606
Citroe Ingresas 4,730 4,730
Donasonss y Transferencas - -
Ingresos Financero 1,512 1,512
wmesospeopmacion | smeas| [ [ [ [ ]
Comgra de Benes 577,863 577863
Gashos de Servigos 417,690 417690 =
Gastos de Persoral 1,220,719 1,215,859 [FE-k] 2520047
Pago de Utlidades al Trabajador
Sarvicas Predtadas Por Teroerod 576,845 576,845
Gastos Diversos de Gestdn
Dietaes &l Diresctionio 102, 000 102,000
Obros GaSIOE ¥ Sancones Admanslrathias 4,937 2,937
Tributos 53,028
Par Cuenta Propia 52,028
Tritutos Propics . 5
Aporte por reguiaddn SUNASS Leys e 27352 -k XM
ITF Impuesing & s Trardacones Fnanderss = =
Impuesto a la Renta Tercera Categoria Pagos a Cuenta 15,823 15,823
Imgnsestn & la Rents Cusria Cabegoria T i
Impuesto & la Rents Quinta Categery 5,636 5535
1GY Pagos a Proveedores
Par Cuenta de Teroeros - -
(astos Financeros 7,958 7,958
Citros Gastes: del Ejercico .
Gagtos de Eperciocs Anberiornes 429,393 A7, 350 ), 27 21,78 .
smpoopsRATVO | assass| sesemse| aezse | asia[ aseases| 1358143186599 | 839,787
GASTOS DE CAFTTAL 1,626,490
Prespusstn de Inversiones - FEX
Froyectos de Inversdn (Otass) 1,450,323
Gastos de Capital no Ligados a Proyectos 144,251
Iver fadnied Frbncer il
INGRESDS DE CAPTTAL -
Aportes de Capital
Verias da Actve Fiio
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