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PRESENTACIÓN 
 

 
Señor Presidente de la Junta General de Accionistas: 

En cum Como Presidente del Directorio de la EPS Emapa Huancavelica S.A tengo el agrado de 

poner en consideración nuestra Memoria Anual junto a los Estados Financieros, que da cuenta 

de la gestión y los resultados obtenidos durante el Ejercicio Fiscal 2020. 

Dicho documento destaca los principales aspectos de carácter técnico-operacional, 

comercial, administrativo y económico que se observaron en el desarrollo de las actividades y 

metas de gestiones propias de la empresa, relacionadas al Plan Maestro Optimizado (PMO) y 

al cumplimiento de objetivos estratégicos contenidos en el Plan Estratégico Institucional (PEI). 

La principal prioridad de la empresa es entregar servicios de saneamiento a nuestros 

usuarios y potenciales usuarios, con índices de calidad total, para lo cual la Empresa viene 

realizando inversiones en su estructura sanitaria para tener mayor cobertura, continuidad y 

presión de los servicios de saneamiento. 

La Empresa tiene como finalidad primordial satisfacer las necesidades de nuestros 

usuarios de manera idónea y generar valor público en la prestación de nuestros servicios, bajo 

un enfoque de gestión orientada a resultados, asimismo, la Empresa trabaja en su 

responsabilidad social corporativa, haciéndonos responsables de los impactos sociales, 

ambientales y económicos que genera nuestra actividad dentro del mercado, bajo parámetros 

de Gobierno Corporativo se busca entablar relaciones armoniosas con nuestros grupos de 

interés internos y externos mediante una coordinación transversal permanente, como 

organización nos alineamos al cumplimiento de lo establecido en la normativa vigente, así 

como la practicas de estándares Éticos al interior de la Entidad, con fines preventivos y 

correctivos se viene implementado la gestión integral de riesgos y el Sistema de Control 

Interno, que buscan una gestión eficaz, eficiente, sostenible, ética y transparente, para efectos 

de lo anterior el Directorio como órgano de administración y gestión de mano en común con 

la Gerencia General como órgano ejecutivo viene trabajando de manera coordinada y 

armoniosa, siempre orientados a satisfacer las necesidades de nuestros usuarios, a quienes 

nos debemos. 

Finalmente, es pertinente agradecer el esfuerzo, dedicación, responsabilidad y 

compromiso de los funcionarios, servidores, operadores, prestadores y todas las partes 

vinculadas a la Empresa, que han permitido mejorar los índices de gestión y posicionar a la 

Empresa entre las primeras en su categoría. 

 
                                                                                                           Ing.  César Raúl Palacios Sulca 
                                                                                                          PRESIDENTE DEL DIRECTORIO 
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JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS 
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MIEMBROS DEL DIRECTORIO 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ing. César Raúl Palacios Sulca 
PRESIDENTE 

Representante del Gobierno Regional de Huancavelica 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ing. Artemio Quiróz Gómez                                    Abog. José Luis Crispín Calderón 
                 MIEMBRO                                                                   MIEMBRO 
Representante de la Sociedad                          Representante de la Municipalidad 
                       Civil                                                         Provincial de Huancavelica 
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PLANA GERENCIAL 
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INFORMACIÓN INSTITUCIONAL 
 

Nuestra Historia 
 

Los servicios de agua potable y alcantarillado de la ciudad de Huancavelica se 
encontraban bajo la administración de Seda Junín y, en cumplimiento a lo 
establecido en el artículo 2° del D.L. 601 y a la ley N° 24948 Ley de la Actividad 
Empresarial del Estado y su Reglamento, el 16 de noviembre de 1990 se forma 
la Comisión de Recepción y Entrega para la transferencia total de dichos 
servicios a la Municipalidad Provincial de Huancavelica. 

 

 

Según testimonio Público con Ficha Registral N° 0002 de fecha 06 de mayo de 
1991, se constituye SEMAPA HUANCAVELICA, siendo su ámbito operacional los 
distritos de Huancavelica, Izcuchaca, Lircay, Acobamba y Castrovirreyna.  

 

 

Con fecha 20 de julio de 1994 se promulga la ley N° 26338 Ley General de 
Servicios de Saneamiento, en el cual se indica que todas las Empresas 
Prestadoras de Servicios de saneamiento deberán constituirse en Sociedades 
Anónimas y/o Sociedades de Responsabilidad Limitada según su tamaño 
(número de usuarios), Semapa Huancavelica dio cumplimiento a esta ley, 
formando así una Sociedad Anónima Cerrada denominada EMAPA 
HUANCAVELICA S.A.C. conjuntamente con las empresas de agua de las 
Municipalidades Provinciales de Angaraes,  Tayacaja, Acobamba, 
Castrovirreyna,  Churcampa y del Distrito de Izcuchaca. 

 
 
 
 

 
 

 

 

Emapa Huancavelica es reconocida por la Superintendencia Nacional de 
Servicios de Saneamiento (SUNASS) mediante Resolución de Superintendencia 
N° 043-95-PRES7VMI/SSS de fecha 07 de marzo de 1995. 

 
 

 

En abril del 2009 por acuerdo mutuo de las Municipalidades socias de Angaraes, 
Acobamba, Castrovirreyna, Tayacaja y Churcampa independizaron sus servicios 
de agua potable y alcantarillado, quedando únicamente Huancavelica e 
Izcuchaca como accionistas e integrantes de la EPS Emapa Huancavelica S.A. 
hasta diciembre 2017. 

 
 

 

Con fecha 30 de diciembre del 2017 se realiza la modificación parcial del 
estatuto en cumplimiento a lo establecido por el Decreto Legislativo Nº 1280 
que aprueba la Ley Marco de la Gestión y Prestación de los Servicios de 
Saneamiento y su Reglamento aprobado con el Decreto Supremo Nº 019-2017-
VIVIENDA; por lo tanto, el total del accionariado de la empresa se trasladó 
directamente a la Municipalidad Provincial de Huancavelica. 
 

 

1990 

1991
 

1994
 

1995
 

 

 

2009
 

 

2017
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Distribución de Accionariado 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

               
                                        
 
 

 
 

 
 

IZCUCHACA                

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 
 

 

 

Filosofía Institucional 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ACCIONISTAS N° DE      
ACCIONES 

PARTICIPACIÓN 
ACCIONARIA (%) 

AMBITO DE 
RESPONSABILIDAD 

Municipalidad 
Provincial de 
Huancavelica 

           
2´191,046 

             
100.00 

 Huancavelica 
 Ascensión 
 Izcuchaca 

Población atendida 52,098 habitantes 

 

 

Ser una empresa moderna al año 

2024, que logre la integración de 

los servicios de agua y 

saneamiento de calidad en la 

Región de Huancavelica 

 

 

Brindar, ampliar, mejorar y 

comercializar los servicios de 

agua y saneamiento de calidad a 

los usuarios, por medio de una 

gestión empresarial eficiente, 

eficaz y sostenible. 

 
 Respeto    
 Honestidad           
 Eficiencia 
 Idoneidad 
 Veracidad 
 Lealtad 
 Justicia y Equidad 
 Puntualidad 
 Compromiso 
 Solidaridad Trabajo en 

Equipo 
 Cuidado del Medio Ambiente 
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Estructura Orgánica 
 

La estructura organizacional recoge las exigencias normativas actuales del sector, así como su 
alineamiento al Plan Estratégico Institucional 2020-2024 
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Estrategia Institucional 
 

 
 
 
Se ha priorizado cuatro objetivos   
estratégicos,  con la  finalidad de 
 contribuir a mejorar de  manera  
 integral el bienestar de nuestros  
usuarios   por    medio    de    una 
adecuada   gestión   empresarial,  
que permita   brindar un servicio 
de agua potable  y  saneamiento 
de calidad, eficiente y sostenible 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

Política Institucional 
 

 
 
Contribuir al   desarrollo sostenible 
de   la Provincia   de   Huancavelica  
mediante   el ofrecimiento   de  un  
servicio de saneamiento de calidad 
orientado   hacia los    ciudadanos,  
garantizando la salud y protección 
del  medio ambiente  mediante  la  
inversión    en    infraestructura   y  
la    gestión   integral   de   riesgos 
(económicos,   financieros,    legal,  
social o ambiental). 
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NUESTRA GESTIÓN 
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 IMPLEMENTACIÓN DE LOS MECANISMOS DE RETRIBUCIÓN POR SERVICIOS ECOSISTÉMICOS 

HÍDRICOS - MRSE HÍDRICO 

En cumplimiento de lo establecido en el Decreto Legislativo N° 1280 Ley Marco de la Gestión y 

Prestación de los Servicios de Saneamiento y según la Resolución de Consejo Directivo N° 039-

2019-SUNASS-CD, resolución que aprueban la nueva “Directiva de Mecanismos de Retribución por 

Servicios Ecosistémico Hídricos implementados por las Empresas Prestadoras de Servicios de 

Saneamiento”, EMAPA HVCA S.A., viene incorporando el MRSE Hídrico, en sus funciones.  

El 2020 se ha iniciado con la etapa del Diseño, habiendo realizado ya el Diagnóstico Hídrico Rápido, 

el Plan de Intervenciones y la Caracterización de los Contribuyentes. 

 Diagnóstico Hídrico Rápido: 

1. Ubicación del Área de estudio 

El área de estudio, corresponde a la cuenca Mantaro/ subcuenca Ichu, unidad hidrográfica 

sobre la que se emplaza el sistema de abastecimiento de agua potable de la EPS EMAPA 

HVCA S.A. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: EMAPA HVCA S.A. 2020 
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 Caracterización del Contribuyente 

Se seleccionó al Anexo de Pucapampa como zona de intervención debido a que cuenta con 

ciertas condiciones ventajosas sobre las demás comunidades, que facilitarán la 

implementación de los Mecanismos de Retribución por Servicios Ecosistémicos Hídricos 

(MERESE Hídrico). 

Ubicación del Anexo de Pucapampa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Entrevista en el Anexo de Pucapampa 

 

Área a intervenir 
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 GESTIÓN AMBIENTAL 

En marco de la implementación de la Gestión Ambiental , se realizó la caracterización de los 

residuos sólidos generados tanto en la empresa, como en la PTAP MILLPO y PTAP ICHU, se 

implementaron los Tachos de colores para la correcta segregación de los RR.SS., además se 

realizaron capacitaciones sobre el correcto manejo y segregación de los residuos sólidos, en base 

al D.L. N° 1278 Ley de Gestión Integral de los Residuos Sólidos, D.S. 014-2017-MINAM Reglamento 

de la Ley de Gestión Integral de los Residuos Sólidos y la NTP 900.058.2019 GESTIÓN DE RESIDUOS. 

Código de colores para el almacenamiento de residuos sólidos. Asimismo, la empresa participa en 

el “Programa de Segregación en la Fuente” promovido por la Municipalidad Provincial de 

Huancavelica. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Implementación de tachos 

de RR.SS. en la EPS 

Programa “Cero papel” 

Capacitación “Correcta 

Segregación de RR.SS. 
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 EJECUCIÓN DE PROYECTOS DE INVERSION FINANCIADOS POR EL ORGANISMO TECNICO 
DE LA ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO - OTASS 
Mediante Convenio N° 040-2017/OTASS – EPS EMAPA HVCA S.A., se logró que el Organismo 
Técnico de la Administración de los Servicios de Saneamiento - OTASS realice el financiamiento de 
S/. 2’911,794.91 nuevos soles, con el objeto de fortalecer de 13 capacidades de gestión operativa, 
comercial e institucional de la empresa, para garantizar una óptima prestación de los servicios de 
saneamiento y su sostenibilidad. El 2020 han sido culminadas 04 Fichas Técnicas que fueron 
financiadas en el año 2017 y 2018 y se han si continuado ejecutando 02 Fichas financiadas el 2017  

F-02-2017 

1) Nombre  de Ficha: “RENOVACIÓN DE 09 CAMARAS DE CONCRETO DE PURGA CON SUS 

VÁLVULAS EN LA RED DE CONDUCCIÓN DE ICHU Y MILLPO” 

2) Ubicación                                           : Linea de Conduccion de Ichu y Millpo 

3) Modalidad de Ejecución   : Contrata 

4) Presupuesto    : S/.  177,503.21 Soles 

5) Plazo de ejecucion    : 105  dias calendarios 

6) Estado de obra    : Terminada  

 

 

 

 

 

  Cámaras terminadas en Línea              

de Conducción Callqui 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          Cámaras terminadas en Línea de 

                      Conducción Millpo 
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F-03-GO-2018 

1) Nombre de Ficha: "REPOSICION Y MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE DOSIFICACION DE INSUMOS 
QUIMICOS EN LA PTAP MILLPO 100 L/S" 

2) Ubicación : MILLPO-ASCENCION-HUANCAVELICA 
3) Codigo CUI    : Convenio  OTASS - F03-GO-2018. 
4) Modalidad de Ejecución   : Contrata 

5) Presupuesto    : S/.  672,409 Soles 

6) Plazo de ejecucion    : 90 dias calendarios 

7) Ejecuta     : EMAPA HVCA SA 

8) Financiamiento    : OTASS y EMAPA HVCA SA 

9) Porcentaje de ejecucion  : Terminada 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EQUIPOS NUEVOS EN AMBIENTE DE DOSIFICADORES DE PTAP MILLPO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CASETA PARA GRUPO ELECTROGENO Y TANSFERENCIA AUTOMATICA DE ENERGIA ELECTRICA 
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F-06-GO-2017 

1) Nombre de Ficha : “RENOVACION DE LONAS DE VINILO Y SUSTITUCION DE VALVULAS DE 

LIMPIEZA DE LOS DECANTADORES DE 450MM Y VALVULAS DE LIMPIEZA DE LOS FILTROS  DE 

150MM EN LA PTAP MILLPO DE 100 L/s.”. 

2) Ubicación    : Planta de tratamiento de Millpo 

3) Modalidad de Ejecución   : Contrata 

4) Presupuesto    : S/.  98,342.55 Soles 

5) Plazo de ejecucion    : 09 dias calendarios 

6) Financiamiento    : OTASS 

7) Avance fisico     : 85 % 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LONAS DE VINILO EXTRAIDO EN DECANTADORES PTAP MILLPO 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LONAS DE VINILO RENOVADO EN DECANTADORES PTAP MILLPO 
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F-06-GO-2018 

1) Nombre de Ficha: “ADQUISICION DE UN MINICARGADOR CON IMPLEMENTOS PARA LA EPS  

       EMAPA HVCA S.A.”. 

2) Modalidad de Ejecución   : Compra corporativa 

3) Presupuesto    : S/.  321,904.00 Soles 

4) Financiamiento    : OTASS 

5) Plazom de Ejecución                              : Culminado 

 

 

MINICARGADOR  JOHN DEERE 
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F-10-GO-2017 
1) Nombre de la Ficha : "ADQUISICION E INSTALACION DE MEDIDORES DEL BANCO DE PRUEBA DE 

MEDIDORES, MOBILIARIOS PARA LA EPS EMAPA HUANCAVELICA” 

2) Codigo     : Convenio con OTASS –F10-GO 

3) Modalidad de Ejecución   : Contrata 

4) Presupuesto    : S/. 195,156.50 Soles 

5) Ejecuta     : EMAPA HVCA SA 

6) Porcentaje de Ejecucion  : 97 % 

 

 

BANCO DE PRUEBA DE MEDIDORES, EQUIPO DE COMPUTO Y EQUIPOS  HIDRAULICOS 

 

 

EQUIPOS HIDRAULICOS PARA EL FUNCIONAMIENTO DE BANCO DE PRUEBA DE MEDIDORES 
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FICHA TECNICA 

1) Nombre de Ficha : “MEJORAMIENTO DE LA SECTORIZACION DEL SISTEMA DE DISTRIBUCION DE 

AGUA POTABLE EN 10 SECTORES OPERACIONALES” 

2) Ubicación : 10 Sectores (01 SAN CRISTOBAL, 02 PUYHUAN, 03 SANTA ANA. 04 SANTA INES   

PATA, 05 CERCADO, 06 SANTA BARBARA, 07 YANANACO, 08 SAN GERONIMO, 09 ASCENCION, 10 

PUCARUMI) 

3)  Codigo CUI    : 2424296 

4)  Modalidad de Ejecución   : Administracion Directa 

5)  Presupuesto    : S/.  701,268.20 Soles 

6)  Plazo de ejecucion    : 120 dias calendarios 

7)  Financiamiento    : OTASS y EMAPA HVCA SA 

8) Inicio de Obra    : 14 de julio del 2020 

9) Culminacion de obra   : 11 de noviembre del 2020 

10) Avance      : Culminada 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

RENOVACION DE 92 VALVULAS DE 90mm, 110mm, 250mm,315mm EN LOS 10 SECTORES 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

      RENOVACION DE 17 MACROMEDIDORES  DE 90mm, 110mm, 250mm,315mm EN LOS 10 SECTORES 
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 GOBERNABILIDAD Y GOBERNANZA 

Mediante Resolución Ministerial N°081-2019-Vivienda, se aprueba Metodología para la evaluación 
y monitoreo del nivel de cumplimiento de los principios o estándares previstos en el Código de 
Buen Gobierno Corporativo, Emapa Huancavelica viene implementando los estándares del CBGC 
en concordancia con las disposiciones normativas dispuestas por el Ente Rector, debiendo hacer 
énfasis que dicha implementación se da un proceso constante de mejora continua, con la finalidad 
de implementar un modelo de gestión de Gobierno Corporativo en la Sociedad que permita 
alcanzar índices de gestión empresarial eficaces, eficientes y sostenibles, más aun teniendo en 
cuenta que el organismo regulador viene efectuando la evaluación de la sostenibilidad en la gestión 
empresarial, siendo un indicador a evaluar la implementación del Código de Buen Gobierno 
Corporativo. 
A continuación, algunos ejemplos de las políticas e instrumentos aprobados durante la gestión 
empresarial 2020: 
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 PRODUCCIÓN DE AGUA POTABLE 

Se produce el agua potable en dos Plantas de Tratamiento Millpo que tiene una capacidad de 

producción de 100 l/s y abastece al cercado y zonas bajas de la ciudad y la Planta Ichu que produce 

50 l/s y abastece a las altas e intermedias de la ciudad. 

Planta de Tratamiento de Agua Millpo 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Durante el año 2020 su producción fue de 2`549,041.00 m3 
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Planta de Tratamiento de Agua Ichu 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Durante el año 2020 su producción total fue de 1`267,229.48 m3. 
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Según el consolidado, las dos plantas de tratamiento produjeron un total de 3`816,270.48 

m3. de agua potable durante el año 2020. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Comparativo de la producción durante lo9s años 2018, 2019 y 2020 

 

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SET. OCT. NOV. DIC.

MILLPO (m3/mes) 221,037.00 192,672.00 206,977.00 196,838.00 200,697.00 203,318.00 218,773.00 221,213.00 217,753.00 225,443.00 219,110.00 225,210.00

ICHU (m3/mes) 104,748.50 100,387.75 105,177.00 101,843.00 106,064.75 100,254.00 112,719.50 110,949.00 101,128.98 109,359.00 106,193.50 108,404.50

TOTAL 325,785.50 293,059.75 312,154.00 298,681.00 306,761.75 303,572.00 331,492.50 332,162.00 318,881.98 334,802.00 325,303.50 333,614.50

MILLPO(m
3
/año) 2,549,041.00

ICHU (m
3
/año) 1,267,229.48

HUANCAVELICA

TOTAL

CUADRO CONSOLIDADO DE PRODUCCION ANUAL PTAPs MILLPO E ICHU 2020

LOCALIDAD PTAPs.
VOLUMEN PRODUCIDO (m

3
) - AÑO 2020

TOTAL

(m
3
/año)

3,816,270.48

2018 2019 2020

3898679.04 3790538.25 3816270.48

CUADRO COMPARATIVO PRODUCCION ANUAL PTAPs MILLPO E ICHU

(m3)
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 CONTROL DE CALIDAD DE AGUA POTABLE 
 

 Resultados del Control de Calidad de agua potabilizada por indicador 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INDICADOR  2020 

Calidad de agua suministra 
da: Cloro Residual  
 

 N° de muestras 

 % de los resultados que cumplen con DS N° 031-2010-SA. 

  
 
 541 
100% 
 

Calidad Microbiológica (Bacterias coliformes totales, termotolerantes y 
heterotróficas) de acuerdo a la frecuencia de monitoreo establecido por la 
SUNASS, tanto en PTAPs y Redes de Distribución. 
 

 N° de muestras 

 % de los resultados que cumplen con DS N° 031-2010-SA. 

 
 
 
 

344 
100% 
 
 

Calidad Física (Turbiedad, pH) 
 

 N° de muestras 

 % de los resultados que cumplen con DS N° 031-2010-SA. 

 

Calidad Físico-Química (Parámetros de Calidad Organoléptica y Parámetros 

inorgánicos), realizados por Laboratorio NSF Inassa Envirolab 

Acreditado por INACAL. 

 

 N° de muestras remitidos a laboratorio acreditado 

 % de los resultados que cumplen con DS N° 031-2010-SA. 

 
 

541 
100% 
 
 
 
 
 
      
150 
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 Control de Parámetros Físicos y Químicos 

 Salida PTAP Millpo (100 l/s)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Salida PTAP Ichu (50 l/s) 
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Las PTAPS cuentan con el apoyo de un responsable para la evaluación de los parámetros de calidad 

fundamentales y cuenta con equipamiento de laboratorio básico. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Evaluación de la calidad en cada etapa del procesamiento del agua, controlando parámetros 

fundamentales para la potabilización adecuada. 
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 DISTRIBUCIÓN DE AGUA POTABLE 

 Monitoreo de la presión y continuidad en los 10 sectores operacionales del sistema de 

distribución de agua potable en la ciudad de Huancavelica. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Mantenimiento de 26 cámaras de macromedición en el sistema de distribución de agua 

potable 
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 Localización de fugas con equipo correlador 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Ubicación y reparación de fugas de agua en conexiones domiciliarias 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

31 
 

MEMORIA INSTITUCIONAL 2020 

 Ubicación de conexiones clandestinas 

Durante el 2020 se realizaron seguimiento y detección de conexiones de agua no autorizadas 

(clandestinas) en diferentes puntos de la ciudad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

             
                                                                                             Hurto de agua en construcción ubicado en la Av. Andrés A. Cáceres 

                                                                                                                                                                         Barrio de Yananaco  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     
                    Hurto de agua sector 10 Pucarumi 
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 CONTINUIDAD DEL SERVICIO 

Al mes de diciembre 2020, la continuidad del servicio llegó 22.76 horas, bajando en 0.03 horas. con 
relación al año 2019, ello debido a que, por el inicio de la pandemia en el mes de marzo, se 
determinó una emergencia sanitaria y toque de queda, motivo por el cual se dejó de realizar 
diferentes trabajos programados, como la verificación de medidores paralizados, a ello se sumó el 
incremento del consumo en las viviendas, afectando la presión del agua y la falta de este servicio 
en las zonas altas e intermedias de la ciudad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ÍNDICE DE AGUA NO FACTURADA (ANF) 

La pérdida de agua durante el 2020 se cerró con un 36.95%, a comparación del año 2019 se tuvo 

un leve incremento de 2.41%, ello debido a las restricciones dictadas por el gobierno, afectando la 

ejecución de muchas actividades programadas para disminuir la tendencia de la pérdida de agua, 

como la detección de fugas no visibles en redes, las mismas que se realizan en horarios nocturnos 

y de madrugada, así como su posterior reparación  
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 MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE REDES DE ALCANTARILLADO 

Durante el año 2020, el Organismo Técnico de Administración de los Servicios de Saneamiento – 

OTASS realizó la segunda intervención, durante 15 días, del programa nacional “Operación 

Alcantarillado” en la ciudad de Huancavelica, con la participación de los trabajadores operativos de 

Emapa Huancavelica, el objetivo de la intervención fue la descolmatación de 15,197.16 metros 

lineales de los colectores en los puntos críticos de la ciudad, finalmente se logró la intervención de 

15,142 ml, cumpliéndose la meta en un 100.95%. 
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 MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE REDES DE ALCANTARILLADO 

Trabajos de mantenimiento correctivo de 1,006.56 metros lineales de colectores, realizados con 

el equipo Hidrojet de la empresa, en puntos críticos de la ciudad, según programación, así como 

se atendieron diferentes a los atoros imprevistos que se presentaron durante el año 2020. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                       Mantenimiento de Colectores en Av. Los Incas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

                    Mantenimiento de Colectores en Callqui Chico 

RUTA INICIO FINAL 
PROGRAMADO 

ML. 
  EJECUTADO    

ML. 

Jr. Mercurio Yoracrumi Jr. Manuel A. Segura 586.33 586.33 

Av. Alfonso Ugarte Capilla Cedropino Jr. Huamán Poma 264.14 264.14 

Jr. Santa Ines C. Ramon Castilla Jr. Francisco Pizarro 151.09 151.09 

  
  

TOTAL METROS 
LINEALES 1001.56 1001.56 
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 LIMPIEZA DE BUZONES EN LAS PARTES ALTAS DE LA CIUDAD 

Se realizaron trabajo de limpieza de 38 buzones ubicados en las partes altas de la ciudad según   

programación.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

                            Jr. Leoncio Prado                                                                                                                       Jr. San Martin 

 

 

 MANTENIMIENTO DE REDES DE AGUA POTABLE 

Reparación de redes de conducción y distribución de 12” y 14”, así como reparación de rotura de 

tuberías de diferentes diámetros presentados durante el año 2020. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RUTA N° DE BUZONES DISTANCIA 

Psj. Daniel A. Carrion 4 49.48 

Jr. Leoncio Prado 14 158.65 

Jr. Sucre 12 154.59 

Jr. San Martin 8 60.45 

TOTAL 38 423.17 
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 INGENIERIA Y OBRAS 

Durante el año 2020 se han ejecutado obras por administración directa, financiadas con recursos 

propios ascendente a la suma de S/. 161,255.10 con la finalidad de mejorar la prestación del 

servicio de agua potable y alcantarillado sanitario. 

1) Obra : "MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LA CAPTACION PUNCO PUNCO" 
2) Ubicación : PUNCO PUNCO SACSAMARCA-HUANCAVELICA 
3) Codigo CUI    : Mantenimiento 
4) Modalidad de Ejecución   : Administracion Directa 

5) Presupuesto    : S/.  19,482.51 Soles 

6) Plazo de ejecucion    : 30 dias calendarios 

7) Ejecuta     : EMAPA HVCA SA 

8) Inicio de Obra    : 27 de Agosto del 2020 

9) Culminacion de obra   : Culminado 

 

 

 

 

                                                                                                                                                            MANTENIMIENTO DE CAPTACION PUNCO  
                                                                                                                             PUNCO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
MANTENIMIENTO DE CAPTACION PUNCO PUNCO,  
      A FIN DE EVITAR LA SOCAVACION DE LA 
                        ESTRUCTURA 
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1) Obra: "RENOVACION DE LA RED DE ALCANTARILLADO EN EL SECTOR 07 (I.E. MICAELA BASTIDAS)" 

2) Modalidad de Ejecución  : Administracion Directa 

3) Presupuesto   : S/.  27,376.44 Soles 

4) Financiamiento   : EMAPA HVCA SA 

5) Condicion    : culminado 

6) Componentes  : Instalacion de red de desague, tubería de 315 mm en 53 ml y 

                                                     Construcción de 01 buzón. 

7) Objetivo    : Renovación de tubería con mayor diámetro para evitar colapsos  

                                                     en los jirones Castrovirreyna, Lircay y E.I. Micaela Bastidas. 

               

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           CONSTRUCCIÓN DE BUZÓN EN EL JR. LIRCAY                                INSTALACIÓN DE TUBERÍA DE 315 MM CAMA  DE 
                                                                                                                                                                ARENA 

               REPOSICION DE CERCO PERIMÉTRICO                                               REPOSICIÓN DE CASETA DE LA I.E. MICAELA BASTIDAS 
                                                                                                                                           AFECTADO EN LAM INSTALACIÓN DE LA TUBERÍA 
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                                      CONSTRUCCIÓN DE BUZONES 

 

 

1) Obra: " AMPLIACIÓN DE LA RED DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO EN PROLOG. FRANCISCO 

DE ANGULO DEL BARRIO DE SANTA ANA – DISTRITO DE HUANCAVELICA " 

2) Ubicación: CERCADO-HUANCAVELICA 

3) Modalidad de Ejecución   : Administracion Directa 

4) Presupuesto    : S/.  81,555.29  

5) Plazo de ejecucion    : 90 dias calendarios 

6) Ejecuta     : EMAPA HVCA SA 

7) Financiamiento    : EMAPA HVCA SA 

8) Porcentaje de ejecucion  : 60 % 

 

 

INSTALACIÓN DE REDES DE DESAGUE 
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1) Obra : "AMPLIACIÓN DE LA RED DE AGUA POTABLE Y RED COLECTORA DE 

ALCANTARILLADO DEL BARRIO DE SANTA ANA - SANTA INÉS PATA SECTOR 04, HUANCAVELICA - 

HUANCAVELICA - HUANCAVELICA" 

2) Ubicación : SANTA INES PATA-SECTOR 4 – SANTA ANA 

3) Codigo CUI   : 2497283 

4) Modalidad de Ejecución  : Administracion Directa 

5) Presupuesto   : S/.  32,840.86 Soles 

6) Financiamiento   : EMAPA HVCA SA 

7) Condicion    : culminado 

8) Componentes  : Instalación de la red matriz de agua potable en una longitud total de 

88.60 metros lineales con tuberías PVC de DN=90mm, instalación de la red matriz de alcantarillado 

en una longitud total de 91.54 metros lineales, construccion de 05 buzones, instalacion de agua y 

desague de 10 usuarios. 

9) Objetivo de la obra   : Instalacion de agua y desague a 10 usuarios de la localidad de santa 

Ines Pata. 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INICIO DE OBRA, EN CCORDINACION CON LOS USUARIOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    VISTA DE BUZON DE ARRANQUE CULMINADO 

  
                   BUZON N° 02, CULMINADO EMPALME DE AGUA POTABLE EN AV. FRANCISCO DE 

ANGULO 
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Del mismo modo se ejecutaron 02 obras de inversiones con recursos propios por un monto de S/. 
147,574.38 que son supervisadas por la SUNASS 
 
1) Obra : " REHABILITACION DE LA RED DE AGUA POTABLE  DEL JR MANCO CAPAC, PROVINCIA 

Y REGION DE HVCA " 
2) Ubicación : CERCADO-HUANCAVELICA 
3) Modalidad de Ejecución   : Administracion Directa 
4) Presupuesto    : S/.  111,489.09 Soles 

5) Plazo de ejecucion    : 60 dias calendarios 

6) Ejecuta     : EMAPA HVCA SA 

7) Financiamiento    : EMAPA HVCA SA 

8) Porcentaje de ejecucion  : 100 %  

 

 

RENOVACION DE TUBERIAS DE F°F° EN JR. MANCO CAPAC 
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1.  Obra : "AMPLIACION DE LA RED DE ALCANTARILLADO EN EL PASAJE BOLIVARIANA Y 

PASAJE ACANTILADO EN EL SECTOR QUINTA BOLIVIANA, DISTRITO DE ASCENSION, 

PROVINCIA DE HUANCAVELICA - HUANCAVELICA" 

Ubicación : QUINTA BOLIVIANA ASCENCION 

Codigo CUI    : 2468812 

Modalidad de Ejecución   : Administracion Directa 

Presupuesto    : S/.  36,085.29 Soles 

Financiamiento    : EMAPA HVCA SA 

Condición     : AVANCE FISICO 85% 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       INSTALACIÓN DE RED DE TUBERÍA EN PSJE. QUINTA BOLIVIANA                           ARMADO DE ACERO PARA BUZÓN D=1.60, H=3m  

 

 

 

 

 CATASTRO TÉCNICO 

Proyecto de migración y actualización del catastro técnico de redes de agua y alcantarillado al 

sistema de información geográfica (QGIS). Las actualizaciones de los sistemas de agua potable y 

alcantarillado, son clasificados en dos: Infraestructuras Lineales e Infraestructuras No Lineales. 

 

Las Infraestructuras Lineales: a la fecha se viene actualizando en el sofware Autocad 

 Linea de Conduccion de Agua Cruda: 13,330 metros 

 Redes de Distribucion: 2,830.15 metros 

 Colectores Primarios y Secundarios: 2,505.50 metros 

Se viene actualizando y georeferenciando el catastro urbano que cuenta la EPA Emapa 

Huancavelica.  
 

Todo lo que se viene actualizando en el sofware Auto Cad se tiene que migrar en el Sistema de 

Informacion Geografico (SIG), a la fecha se tiene una actualizacion del catastro tecnico en un 

27.92% en toda la ciudad de Huancavelica. 
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Línea de Conducción ICHU Y CALLQUI migrado en el sistema de información geográfico (QGIS) Identificación de red de agua, tipo de accesorios 
(codo de 90°, codo de 45°, codo de 22.5°, TEE, Tapón), tubería matriz (longitud, diámetro de tubería, profundidad, t ipo de tubería, fecha de 
instalación), hidrantes, válvula de interrupción. Coordenadas UTM. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Redes de Distribución de agua potable migrado en el sistema de información geográfico (QGIS), Identificando tipo de accesorios, 

georreferenciado en Coordenadas UTM. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Redes de Colectora primaria migrado en el sistema de información geográfico (QGIS), Identificando tipo de accesorios, georref erenciado en 

Coordenadas UTM. 
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ANEXOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Identificación de las cámaras de Purga en las Líneas de 

Conducción Existente 

 

Identificación de las Nuevas redes de agua potable y 

alcantarillados en obras ejecutadas por parte del Gobierno 

Regional y Municipales Distritales en el ámbito de la EPS 

EMAPA HUANCAVELICA 

 

 

Identificación de Buzón (Buzón de Inspección) 

 

 

Identificación de las cámaras de Aire en las Líneas de 

Conducción Existente 

 

 

Identificación de las Nuevas redes de agua potable y 

alcantarillado por parte de la EPS EMAPA HUANCAVELICA en 

nuevas conexiones domiciliarias 

 

 

Identificación de las Nuevas redes de agua potable y 

alcantarillado por parte de la EPS EMAPA 

HUANCAVELICA obras Ejecutadas por la Empresa 
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 CATASTRO COMERCIAL 
 

 Actualización Dinámica Catastral 

La EPS cuanta con una actualización censal del catastro comercial, que data del año 2018 y para 

poder mantener actualizado dicho catastro se realiza la actividad denominada “actualización 

dinámica catastral”, la cual se realiza en el marco de las actividades de distribución de recibos, 

lectura de medidores, inspección de reclamos. 

 

 
  

Levantado información de la Actualización 

dinámica catastral en lectura de medidores 

Verificación de usuario clandestino y sensibilización para su posterior 

formalización 

De esta forma el año 2020 se pudo formalizar a 27 usuarios clandestinos encontrados en las 

diferentes arterias de la ciudad de Huancavelica y Ascensión. 

 

 Factibilidad e Incorporación de Servicio de Agua y Alcantarillado 
 

Factibilidad de servicio 298 Factibilidades  

Incorporación de servicio por obra 134 Conexiones  
 

 Migración del Catastro Comercial al Sistema de Información Geográfica QGIS 
 

A la fecha se viene realizando la migración del catastro comercial a la plataforma de sistema de 

información geográfica QGIS, asimismo la migración se encuentra a un 25%. 
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2017 2018 2019 2020

84.28 84.49
83.06

86.21

COBERTURA DE AGUA POTABLE

2017 2018 2019 2020

78.24
79.02

84.21

79.78

COBERTURA DE ALCANTARILLADO

 

 COBERTURA DEL SERVICIO (%) 

COBERTURA DE AGUA POTABLE 

   

INDICADOR 

UNIDAD DE 
   MEDIDA 

       

2017 

        

2018 

       

2019 

       

2020 

Cobertura de  
agua potable 

                                

% 

   

84.28 

       

84.49 

   

83.06 

   

86.21 

  

La mejora de la cobertura se debe al crecimiento de la población urbana                           

 

 

 

 

 

 

 

 

 COBERTURA DE ALCANTARRILLADO (%) 

COBERTURA DE ALCANTARRILLADO 

                      

INDICADOR 

UNIDAD 

DE       

MEDIDA 

       

2017 

              

2018 

              

2019 

              

2020 

Cobertura de 

alcantarillado 

                    

% 

  

78.24 

   

79.02 

 

84.21 

 

79.78 

 

La caída de la cobertura de alcantarilladlo es debido a las medidas de la emergencia sanitaria  
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2017 2018 2019 2020

2,222,419

2,310,633

2,481,119

2,381,363

VOLUMEN FACTURADO

 

 COBERTURA DE MICRO MEDICIÓN % 

 

COBERTURA DE MICRO MEDICIÓN 

   INDICADOR UNIDAD DE 

MEDIDAD 

         

2017 

              

2018 

             

2019 

    

2020 

Cobertura de 

Micromedición 

                               

% 

           

79.51 

              

77.93 

              

78.15 

   

95.85 

 

 
En el año 2020 se ha llegado a renovar la  cantidad  de 1,130  
medidores, cumpliendo de esta manera la meta del 2do Año  
Regulatorio del Plan Maestro Optimizado. 
 

 
 

 

 

 

 

 VOLUMEN FACTURADO (m3) 

VOLUMEN FACTURADO 

INDICADOR UNIDAD 

MEDIDA 

          

2017 

            

2018 

           

2019 

             

2020 

Volumen 

Facturado 

M3 2,222,419 2,310,633 2,481,119 2,381,363 

 

El volumen facturado ha descendido debido a la sequía y a las frecuentes roturas de las tuberías 

matrices de agua. 
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 TARIFAS 

Estructura tarifaria 3.04% del IPM, según oficio Nº877-2018-SUNASS-120-08, aplicado a partir de 

la facturación de setiembre 2018 hasta la facturación de febrero 2019 

Código 

Tarifario 
Categoría 

Rango de  

Consumo 

m3/mes 

Tarifa  

S/ Mes 

por 

Agua 

Tarifa S/. Mes 

por 

Alcantarillado 

Cargo 

Fijo 

Asignación 

de consumo 

m3/mes 

08 SOCIAL 
0 a10 0.1455 0.0333 1.2468 

6 
11 a mas 0.3742 0.0858 1.2468 

01 DOMESTICO 

0 a 8 0.6318 0.1449 1.2468 

20 8 a 20 0.6667 0.1528 1.2468 

21 a mas 0.7942 0.1820 1.2468 

16 COMERCIAL 
0 a 30 1.2996 0.2979 1.2468 

30 
31 a mas 1.7158 0.3933 1.2468 

23 INDUSTRIAL 0 a mas 1.7158 0.3933 1.2468 80 

37 ESTATAL 
0 a 50 0.8719 0.1998 1.2468 

50 y 100 
51 a mas 1.3755 0.3152 1.2468 

 

        Estructura tarifaria según resolución de consejo directivo Nº 057-2018-SUNASS-CD de fecha 23  

de 2019, aplicado a partir de la facturación del mes de marzo 2019 

Código 

Tarifario 
Categoría 

Rango de  

Consumo 

m3/mes 

Tarifa  

S/ Mes 

por 

Agua 

Tarifa S/. Mes 

por 

Alcantarillado 

Cargo 

Fijo 

Asignación 

de consumo 

m3/mes 

08 SOCIAL 
0 a10 0.1455 0.0333 1.2468  

6 11 a mas 0.3742 0.0858 1.2468 

 

01 

 

DOMESTICO 

0 a 8 0.6318 0.1449 1.2468 
 

20 
8 a 20 0.6667 0.1528 1.2468 

21 a mas 0.7942 0.1820 1.2468 

 

16 

 

COMERCIAL 

0 a 30 1.2996 0.2979 1.2468  

30 31 a mas 1.7158 0.3933 1.2468 
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2017 2018 2019 2020

1000000

2000000

3000000

4000000

FACTURACION

 

23 

 

INDUSTRIAL 

 

0 a mas 

 

1.7158 

 

0.3933 
1.2468 

 

80 

 

37 
 ESTATAL 

0 a 50 0.8719 0.1998 1.2468  

50 y 100 51 a mas 1.3755 0.3152 1.2468 

 

 FACTURACIÓN (S/.)  

El año 2020 la facturación ascendió a un monto de S/. 2 964,577.67, manteniéndose una tendencia 

de incremento los últimos 4 años. 

FACTURACIÓN S/. 

CONCEPTO 2017 2018 2019 2020 

Servicio de Agua Potable 2,121,486.80 2,088,179.75 2,319.224.00 2,155,750.89 

Servicio de Alcantarillado 282,202.92 443,897.90 492.240.77 459,356.46 

Servicio de Agua Directa 11,666.64 17,992.31 6,761.19 3,188.70 

Cargo fijo de Agua Potable 141,622.03 147,836.65 154,967.50 160,053.75 

Colaterales Regulados -.- -.- -.- 187,292.36 

Valores Máximos Admisibles -.- -.- -.- 3,013.47 

Devolución sobre venta de 

agua Potable y Alcantarillado 
-11,428.60 -13,818.86 -11,130.59 -4,077.96 

Total 2,545,549.79 2,684,087.75 2,962,062.87 2,964,577.67 
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 RECAUDACIÓN (S/) 

La recaudación anual por pensiones de agua potable, alcantarillado y otros conceptos, ascendió a 

la suma de S/. 3 450.1344.29, con una tendencia a la disminución de S/. 344,027.96 en comparación 

al año 2019, ello debido a la emergencia sanitaria mundial que se inició en el mes de marzo y en el 

que se dictaron medidas de urgencia como postergar el pago del servicio de agua y alcantarillado, 

suspender el corte del servicio por deuda de 2 a más meses, así como también la caída en los 

ingresos económicos de las familias huancavelicanas. 

 

CONCEPTO AÑOS 

Ingresos por 

todo concepto 

2017 2018 2019 2020 

s/ 3,148,453.64 s/ 3,445,143.19 s/ 3,794,162.25 s/ 3,450,134.29 

 

 

 INDICE DE RECLAMOS 

INDICADOR INDICE DE RECLAMOS  

Reclamos 

operacionales y 

comerciales 

PORCENTAJE 2017 2018 2019 2020 

    %                  -.- -.- 48.49 36.93 
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 IMPLEMENTACIÓN DE LOS VALORES MÁXIMOS ADMISIBLES - VMA 

En cumplimiento de lo establecido en el Decreto Supremo N° 010-2019-VIVIENDA, el cual tiene el 

objetivo de regular las descargas de aguas residuales no domésticas en el sistema de alcantarillado 

sanitario, EMAPA HUANCAVELICA S.A. incorpora el proceso de Gestión de los Valores Máximos 

Admisibles (VMA) en sus funciones. 

 

 Identificación de Usuarios No Domésticos 

En base a la información de la base de datos catastral proporcionada por la Gerencia Comercial, se 

identificaron 249 usuarios no domésticos potenciales, los cuales representan un 2.25% de los 

usuarios totales con servicio de alcantarillado, bajo el ámbito de jurisdicción de la empresa, lo que 

revela un auto sustento potencial del proceso 

Potenciales UND en el ámbito de la EPS EMAPA HVCA S.A. 

CIIU DESCRIPCIÓN 
N° de 

usuarios 
% 

5610 
Restaurantes y servicios de comida  

 
134 54% 

5510 
Hostales para estancias cortas 

 
25 10% 

5630 
Actividad de servicios de bebida 

 
58 23% 

9602 

Peluquería y otros tratamientos de 

belleza 

 

2 1% 

8610 
Actividad de Hospitales 

 
7 3% 

4520 

Mantenimiento y reparación de 

vehículos 

 

10 4% 

4719 

Venta al por menor en comercios no 

especificados 

 

7 3% 

4630 
Ventas mayores de alimentos y 

bebidas  
2 1% 

9601 
Lavado y limpieza de productos 

textiles 
4 2% 

Número de Potenciales UND 249 100.00% 

Número Total de Usuarios Alcantarillado 11045 2.25% 
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Porcentaje de UND de la EPS EMAPA HVCA S.A. por rubro 

 
 

 Notificación e inspección de Usuarios No Domésticos 

Se procedió a inspeccionar a cuarenta y siete (47) UND. La inspección consistió en el análisis de los 

procesos y actividades que realiza el UND en su actividad y/o negocio, además de la determinación 

del punto de toma de muestra en la parte exterior del negocio. Se verificó que el 100% de los UND 

inspeccionados cuentan con caja de registro en la parte externa de su predio. 

 Registro de Usuarios No Domésticos 

Basado en los resultados de la inspección, se procedió a registrar a 45 UND nuevos en la base de 
datos de Registro de los Usuarios No Domésticos y en el Sistema SIINCO de la EPS.  
De esta manera, se cerró el año 2020 con 62 UND registrados, 20 UND registrados durante el año 
2019 y 45 UND registrados durante el año 2020. Cabe señalar que, se anuló el registro de (03) UND 
registrados durante el año 2019, después de haber constatado el cierre definitivo de sus 
actividades, debido al impacto económico negativo de la COVID-19. 

UND registrados en la EPSP por rubro 

CIIU DESCRIPCIÓN 
N° de 

usuarios 
% 

5610 Restaurantes y servicios de comida  48 54% 

5510 Hostales para estancias cortas 6 10% 

5630 Actividad de servicios de bebida 1 23% 

8610 Actividad de Hospitales 2 3% 

4520 Mantenimiento y reparación de vehículos 1 4% 

4719 
Venta al por menor en comercios no 

especificados 
1 3% 

1079 
Elaboración de otros productos 

alimenticios n.c.p. 
3 1% 

Total de UND 62 100.00% 

 

54%

10%

23%

1%
3% 4% 3% 1% 1%

N° de UND por rubro

5610 Restaurantes y servicios de comida

5510 Hostales para estancias cortas

5630 Actividad de servicios de bebida

9602 Peluquería y otros tratamientos de
belleza
8610 Actividad de Hospitales

4520 Mantenimiento y reparación de
vehículos
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UND registros por rubro en la EPS al 31/12/2020 

 
 

 Toma de Muestra Inopinada 

Se realizó diez (10) TMI a cargo de laboratorios acreditados ante INACAL, durante el año 2020. 

Cinco (05) tomas de muestra inopinadas se ejecutaron en el mes septiembre del 2020, mientras 

que las cinco (05) restantes se realizaron en el mes de diciembre del 2020. 

Recorrido para la TMI 

 
 

 

77%

10%

1%
3% 2% 2%

5%

N° de UND por rubro

5610 Restaurantes y servicios
de comida

5510 Hostales para estancias
cortas

5630 Actividad de servicios de
bebida

8610 Actividad de Hospitales

4520 Mantenimiento y
reparación de vehículos

4719 Venta al por menor en
comercios no especificados

1079 Elaboración de otros
productos alimenticios n.c.p.
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Fotografía N°1.  Fotografía N°2.  

Toma de muestra inopinada en la actividad de 

Pelado y lavado de Tubérculos perteneciente a 

la empresa INGESUN S.A.C. 

Toma de muestra inopinada en la Pollería 

Huancayo I, ubicada en la Av. Manchego 

Muñoz. 

  

 

 Evaluación de los VMA del Anexo N°1 del Reglamento de VMA 

De los diez (10) UND evaluados, ocho (08) sobrepasaron al menos un parámetro del Anexo N°1 del 

Reglamento VMA. Los parámetros más recurrentes en ser excedidos fueron la DQO (06 UND) y los 

aceites y grasas (06 UND). En ese sentido, se procedió a notificar y facturar por concepto de Pago 

adicional por exceso de concentración a estos 08 UND, siguiendo los lineamientos establecidos en 

la Resolución de Consejo Directivo N°011-2020-SUNASS-CD. 

 Evaluación de los VMA del Anexo N°2 del Reglamento de VMA 

Tres (03) de los cinco (05) UND evaluados sobrepasaron al menos algún parámetro del Anexo N°2 

del Reglamento de VMA. El parámetro más recurrente en ser excedido fue el de sólidos 

sedimentables (sobrepasado por 03 UND), seguido del nitrógeno amoniacal (excedido por un UND). 

A estos UND se les notificó con los resultados, señalándoles que tienen un plazo de 60 días 

calendario para acreditar cumplir con los parámetros del Anexo N°2 del Reglamento de Valores 

Máximos Admisibles. 

 Costos de implementación de la normativa VMA 

- Costo total anual incurrido en la identificación, inspección e inscripción de los UND en el 

registro de UND: S/. 1500.00. 

- Costo total anual incurrido por realizar las tomas de muestras inopinadas: S/. 4845.43. 

- Recursos recaudados por concepto de Pago adicional por exceso de concentración: Facturado 

S/. 7238.80 y Recaudado S/. 3193.47. 
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Monto facturado por Pago por exceso de concentración durante el año 2020 

 

 

 

 

Monto recaudado por Pago por exceso de concetración al 31/12/2020 
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 PERSONAL 
Al 31 de diciembre del 2020, la EPS Emapa Huancavelica cuenta con 53 trabajadores, 40 
trabajadores en planilla entre permanentes y contratados y 23 trabajadores en la modalidad de 
Terceros, distribuidos en los cargos de Funcionarios, Administrativos, Técnicos y Operativos, 
personal identificado y comprometido con la empresa, favoreciendo al logro de los objetivos 
institucionales, lo que nos permite contar con personal más productivo. 

 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 

 
 
 
 
 

 

  PERSONAL PERMANENTE Y CONTRATADO EN PLANILLA AL 31 DE DICIEMBRE DEL  2020 

  GRUPO  Nº PLAZAS EJECUTADAS N° DE  TRABAJA 

  OCUPACIONAL PLAZAS CONTRATO CONTRATO   

      INDETERMINADOS DETERMINADOS   

  DIRECTORES 3     0 

1 GERENTE GENERAL 1 1   1 

2 FUNCIONARIOS 4 2   2 

3 RESP. DE UNIDADES 11 7   7 

4 PROFESIONALES 3 1   1 

5 TECNICOS 12 9   9 

 6 OBREROS 17 15 5 20 

  TOTAL 51 35 5 40 

            

  PERSONAL POR TERCEROS AL 31 DE DICIEMBRE 2020 

  GRUPO      DETERMINADOS N° DE  TRABAJA 

  OCUPACIONAL         

1 PROFESIONALES     10 10 

2 TECNICOS     4 4 

3 OBREROS     9 9 

  TOTAL      23 23 
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 Fortalecimiento de Capacidades de los trabajadores 
Durante el año 2020 el personal de la empresa participó en diferentes capacitaciones 
organizado por los entes rectores del sector; asimismo se recibió asistencia técnica de SUNASS 
y OTASS, el mismo que contribuyó a fortalecer las capacidades, mejorando de esta manera la 
prestación de los servicios de saneamiento a la población usuaria. 

 
Capacitaciones 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

N° TEMA FECHA ORGANIZA PARTICIPANTES 

01 
 

Mecanismos de atención virtual de 
reclamos del servicio de agua 
 

29 de 
setiembre 

 

Defensoría 
del Pueblo 

 

Atención al Clientes, 
Comercialización e 
Imagen Institucional 

02 
 

Fortalecimiento de Capacidades e 
intercambio de experiencias sobre los VMA 

06 al 09 de 
octubre OTASS 

Responsable y equipo 
VMA 

03 
 

Normativa Ambiental en el marco del 
COVID-19 

21 de 
octubre ANEPSSA 

Gerencia Técnica, equipo 
MERESE y GRD 

04 
 

Transferencia de información de las EPS en 
el contexto COVID-19 

28 de 
octubre SUNASS 

Informática, Gerentes y 
Jefes de Unidad 

05 
 

Uso de casilla electrónica para notificación 
de actos administrativos 
 

30 de 
octubre SUNASS 

Atención al Cliente, 
Comercialización,  
Informática y Secretaría 

06 
 
 

Capacitación a comunicadores en 
redacción periodística, planificación y 
manejo de crisis, manejo de redes sociales 
 

09 de 
noviembre 

al 09 de 
diciembre 

OTASS 
mediante la 
Universidad 
San Martín 

Responsable de Imagen 
Institucional y Educación 
Sanitaria. 
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Asistencia Técnica 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

N° TEMA FECHA ORGANIZA PARTICIPANTES 

01 
 

Diseño e implementación de Riesgos de 
Desastres y adaptación al cambio climático 
 

21 de 
mayo 

 
SUNASS 

 

Gerencia Técnica y 
Equipo de Riesgos de 
Desastres 

02 
 

Diseños e implementación de los 
Mecanismos de Retribución por Servicios 
Ecosistémicos (MERESE) 

30 de 
junio 

 
SUNASS 

 

Gerencia Técnica y 
Equipo MERESE 
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 COMITÉ DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 
Se cuenta con un Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo actualizado, reconocido mediante 
Resolución Gerencial el mismo que tiene una vigencia de dos (02) años y está conformado por 
representantes de la empresa y de los trabajadores.  

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Capacitación del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo 

  
 IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN COVID-19 

Frente a la pandemia del COVID-19 que se inició a mediados del mes de marzo 2020, Emapa 
Huancavelica S.A. implementó las medidas de control y prevención establecidas por el gobierno 
mediante la elaboración del Plan COVID-19, con la finalidad de prevenir y controlar la propagación 
del virus en los ambientes de trabajo. Se evaluó medidas y alternativas para poder continuar 
prestando el servicio de agua potable y alcantarillado bajo esta nueva circunstancia, ya que se 
determinó que el lavado de manos constante y el distanciamiento social era prioritario para luchar 
contra esta enfermedad. A diciembre 2020 se tuvo cero (0) contagio dentro de la empresa y en el 
entorno de los trabajadores que la integran. 

 

 Limpieza y desinfección de oficinas, áreas comunes y vehículos 
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 Medición de temperatura a trabajadores y usuarios que in  gresan  a la empresa  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 Distanciamiento de dos metros en las colas para el pago de los recibos 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 Implementación de un lavatorio y jabón líquido en el frontis de la empresa para uso exclusivo 

de los usuarios. 

 

 

 

 
 

 

 

 Implementación de equipos de monitoreo de signos vitales 

 

 

 

 

 
 

 

                

                                                                  Tensiómetro aneroide rodable                      Balanza digital con tallímetro                                      Oxímetro de pulso                                                                                                                                                                              
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 Toma de pruebas serológicas a trabajadores por parte del profesional de la salud (médico) 

contratado por la empresa.  

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 
 Permanente vigilancia de la salud del trabajador por parte del médico 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Informe y sensibilización a todos los trabajadores de la sede central y de la planta de 

tratamiento de agua potable, sobre la prevención del contagio en el centro laboral y en los 

hogares, por parte de profesional especializado. 
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 Vigilancia a exposición a factores de riesgo ergonómicos (jornadas de trabajo, postura, 
movimientos repetitivos) mediante ejercicios de relajación y estiramiento, por grupos y 
factores psicosociales como el estrés mediante dinámicas grupales durante la jornada laboral 
y fuera del horario de trabajo. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 

En diciembre 2020, la empresa celebró la navidad con responsabilidad social, llevando alegría a 
decenas de niños del sector de Pucapampa en Castrovirreyna. Disfrutaron de este agasajo navideño 
con una chocolatada y entrega de juguetes, sumándose a ello algunos proveedores con 
importantes donaciones. 
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 PROGRAMA DE EDUCACIÓN SANITARIA  

Debido a la emergencia sanitaria por el COVID-19 que inició en marzo del 2020, el programa de 

educación sanitaria para centros educativos no pudo llevarse a cabo, se modificaron las actividades 

de información y sensibilización, las mismas que fueron dirigidas, de manera virtual y presencial, 

hacia nuestros usuarios. 

 Información y sensibilización sobre el agua potable  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Uso adecuado del alcantarillado sanitario 
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 Reparación de instalaciones sanitarias internas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Derechos y Obligaciones de los Usuarios 
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 Procedimiento Administrativo de Reclamos  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Normativa de los Valores Máximos Admisibles - VMA 
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 Capacitación personalizada a Usuarios No Domésticos sobre VMA 

Con la finalidad de mitigar el desconocimiento sobre la implementación del D.S. N° 10-2019-

VIVIENDA, se realizaron diferentes actividades como: 

  

  

 

 

 

- Spots radiales y afiches 

 

    

                                                         POLLERÍA CCARHUARAZZU                                                                               CEVICHERIA PEZ MARINO  

 

 Celebración de la Semana del Agua 

 

Expoagua Educativa realizada por SUNASS 
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 VII Concurso Escolar Virtual “Buenas Prácticas para el Ahorro del Agua Potable” 

Desde el año 2013, la SUNASS viene desarrollando, a nivel nacional, el concurso escolar sobre el 

ahorro del agua potable, actividad por la cual se reconoce las mejores experiencias ejecutadas por 

las instituciones educativas públicas y privadas en el uso y consumo responsable de este líquido 

vital. El 2020 se realizó el VII concurso en mención, donde Emapa Huancavelica tuvo participación 

como Jurado en todas las actividades programas a nivel de la región Huancavelica; asimismo 

contribuyó con la donación de los premios para los ganadores del evento. 
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